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B.Com.-II/P-II/1

SECTION – A 

PRINCIPLES OF BUSINESS MANAGEMENT 

v/;k; & izFke 

izcU/k  

[Management] 

izLrkouk (Introduction) 
izcU/k ekuo thou dk ,d vfHkUu vax gSA ;g ,d ekufld ,oa ckSf+)d fØ;k gSA tc Hkh ekuo ds 

le{k y{;ksa o mís”;ksa dks izkIr djus dk iz”u vkrk gS rks izcU/k ,d egRoiw.kZ rRo cudj lkeus mifLFkr gks 
tkrk gSA pkgs ekuo dks Lo;a gh dk;Z djuk gks ;k nwljs O;fDr;ksa ls djokuk gks ;k nwljs O;fDr;ksa ds lkFk 
feydj djuk gks] izcU/k gh y{;ksa dks izkIr djus dk ewy vk/kkj gSA y{;ksa dh izkfIr ds fy, dsoy lk/kuksa dks 
tqVk ysuk gh i;kZIr ugh gS vfirq fofHkUu O;fDr;ksa ds lefUor iz;kl }kjk mu lk/kuksa dk dq”kyrkiwoZd ,oa 
ferO;rkiw.kZ mi;ksx djuk Hkh vko”;d gksrk gS tks fd ,d dq”ky izcU/k }kjk gh lEHko gks ldrk gSA ;gh 
dkj.k gS fd izcU/k dks lEiw.kZ fo”o esa ,d egku~ ^“kfDr^] ^lk/ku^] ^dk;Z^] ^dk;Z dh fo|k^ ds :Ik esa le>k 
tkus yxk gSA orZeku ;qx ds egku~ izcU/k “kkL=h ihVj ,Q- Mªdj us blfy, fy[kk Hkh gS fd ^^izcU/k dk ,d 
vfuok;Z] fof”k’V rFkk “kh’kZ laLFkk ds :Ik esa tUe ysuk lkekftd bfrgkl esa ,d vk/kkjHkwr ?kVuk gSA^^  

orZeku O;kolkf;ad ,oa  vkS|kSsfxd ;qx esa izcU/k ,d thou&nkf;uh rRo ekuk tkrk gS D;ksafd fcuk 
dq”ky izcU/k ds mRiknu ds fofHkUu lk/ku dsoy lk/ku ek= gh jg tkrs gS] mRiknd ugh cu tkrsA oLrqr% 
izHkkodkjh izcU/k ls gh lQyrk dh vis{kk dh tkrh gSA blls lekt dh lsok dh vk”kk yxk;h tk ldrh gSA 
gekjk rks fo”okl gS fd izcU/k gh lQyrk ,oa fodkl dh dwath gSA  

izcU/k dh vo/kkj.kk % (The Concept of Management) 

vo/kkj.kk fdlh Hkh oLrq] dk;Z ;k O;fDr ds lEcU/k esa ml fopkj ;k /kkj.kk ls gS tks ml dk;Z] oLrq ;k 
O;fDr dh fo”ks’krkvksa ds dkj.k fdlh Hkh O;fDr ds efLr’d esa curh gSA izcU/k ds lEcU/k esa ;gh ckr ykxq gksrh gSA 
izcU/k dks Hkh ftl O;fDr us ftl :Ik esa ns[kk] ftu fo”ks’krkvksa dks egRoiw.kZ le>k] mlh ds vuq:Ik mlus izcU/k 
dh vo/kkj.kk dj yh gSA  

izcU/k dh fofo/k vo/kkj.kk,¡ % [Different Concepts of Management] 

izcU/k dks fofHkUu izcU/k “kkfL=;ksa ,oa vU; fo}kuksa us fHkUu&fHkUu :iksa] fLFkfr;ksa] n`f’Vdks.kksa ls ns[kk 
gSA blfy, muds eu esa izcU/k ds lEcU/k esa fHkUu&fHkUu fopkj rFkk /kkj.kk,¡ cuh gSA izcU/k dh vo/kkj.kk 
le; ,oa ifjfLFkfr;ksa ds vuqlkj cnyrh jgh gS] fQj Hkh izcU/k dh fofHkUu vo/kkj.kkvksa dks nks Hkkxksa esa 
foHkkftr dj v/;;u dj ldrs gSA  

I─ izcU/k dh lkekU; vo/kkj.kk,¡ A  

II─ izcU/k dh vk/kqfud vo/kkj.kk,¡ A 

I─ izcU/k dh lkekU; vo/kkj.kk,¡ [General Concepts of Management] 

1- izcU/k O;fDr;ksa ds lewg ds :i esa & izcU/k “kkL=h izcU/k ls rkRi;Z O;fDr;ksa ds ml fof”k’V lewg ls 
yxkrs gS tks laLFkk ds izcU/k] iz”kklu ,oa fujh{k.k dk dk;Z djrs gSA izcU/kd vU; O;fDr;ksa ls dk;Z 
djokrs gS rFkk muls dk;Z djokus ds fy, os Lo;a izcU/kdh; dk;Z ¼fu;kstu] laxBu] funsZ”ku] 
leUo;] fu;U=.k½ djrs gSA ,sls O;fDr laxBu esa mPp] e/;e rFkk lapkydh; lHkh Lrjksa ij ik;s 
tkrs gSA bl vo/kkj.kk ds leFkZdksa esa izks- fFk;ksgSeu izeq[k gS ftUgksaus dgk fd ^^izcU/k dk vFkZ mu 
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B.Com.-II/P-II/2

izcU/kdh; vf/kdkfj;ksa ls gS tks lEcfU/kr laLFkk esa dk;Z djus okys O;fDr;ksa ds lewg dh fØ;kvksa dks 
fu;fU=r djrs gSA^^  

2- vkfFkZd lalk/ku ds :i esa (As an Economic Resources)& izcU/k mRiknu ds vU; lalk/kuksa ¼iw¡th] 
Je] Hkwfe] e”khu ,oa lkgl vkfn½ dh Hkk¡fr mRiknu dk ,d lk/ku gSA Hkwfe] iw¡th] ,oa e”khu 
xSj&ekuoh; lalk/ku gS] tcfd Je] lkgl ,oa izcU/k ekuoh; lalk/ku gSA mRiknu ds ;s lHkh lk/ku 
vius&vius LFkku ij egRoiw.kZ gSA fdUrq ftl izdkj fdlh laLFkku ds mís”;ksa dh lQyrk ds fy, 
mlds dq”ky usr`Ro dh vko”;drk gksrh gS] mlh izdkj mRiknu ds vU; lalk/kuksa esa izcU/k ,d 
egRoiw.kZ lfØ; lk/ku gSA ;g og vkfFkZd llk/ku gS tks mRiknu ds vU; lalk/kuksa dks ,df=r 
djrk gS] Hkfo’; ds fy, fu;ksftr djrk gS] laLFkk dk laxBu djrk gS] fØ;kvksa dk funsZ”ku djrk gS] 
leUo; LFkkfir djrk gS vkSj leLr fØ;kvksa ij fu;U=.k LFkkfir djrk gSA bl fopkj ds leFkZdksa 
esa gjfclu ,oa es;lZ izeq[k gSA  

3- vf/kdkj&lŸkk dh iz.kkyh ds :i esaa (As a System of Authority) & dqN izcU/k fo”ks’kKksa us izcU/k dks 
,d vf/kdkj&lŸkk dh iz.kkyh ds :i esa Lohdkj fd;k gSA buesa gjfclu ,oa es;lZ us dgk fd] 
^^izcU/k fu;e rFkk fu;eksa dk ikyu djkus okyh laLFkk gS tks v/khuLFkksa ,oa vf/kdkfj;ksa ds lEcU/k ds 
/kkxksa ls ca/kh gksrh gSA^^  

;g vf/kdkj&lŸkk iz.kkyh inkuqØe (Hierarchy) ls pyrh gS vFkkZr~ izR;sd laLFkk ds izcU/kdksa dh 
lŸkk] muds in] vf/kdkjksa] lafo/kku] Kku ,oa Lrj ij vk/kkfjr gksrh gSA ;s lHkh vius&vius Lrjksa ij 
vius v/khuLFkksa ds fy, ;kstuk,¡] uhfr;k¡] dk;Z&iz.kkfy;k¡] fu;e vkSj vkilh lEcU/k vkfn fu/kkZfjr 
djrs gSa rkfd lEiw.kZ laLFkk O;ofLFkr :i ls lapkfyr dh tk lds A  

4- ,d izfØ;k ds :i esa (As a Process) – izcU/k dh bl vo/kkj.kk ds leFkZdksa esa tkWtZ vkj-VSjh] czSp] 
U;weSu ,oa lej] eSDQjyS.M] fFk;ksgSesu] tsEl ,y- yq.Mh vkfn gS ftuds vuqlkj izcU/k dk;ksZa dh ,d 
izfØ;k gSA budh ekU;rk gS fd izR;sd izcU/kd dks fu;kstu] laxBu] funsZ”ku] leUo; ,oa fu;U=.k 
vkfn dk;ksZa dh izfØ;k dks iwjk djuk iM+rk gSA ;fn izcU/kd bl izfØ;k ds vuqlkj dk;Z djsa rks 
laLFkk ds mn~ns”;ksa dks iw.kZ dq”kyrk ds lkFk izkIr fd;k tk ldrk gSA bl lEcU/k esa tkWtZ vkj- VSjh 
us dgk fd] ^^izcU/k fu;kstu] laxBu] vfHkizsj.k ,oa fu;U=.k dh og fof”k’V izfØ;k gS tks O;fDr;ksa 
,oa vU; lalk/kuksa dh lgk;rk ls mnns~”;ksa dk fu/kkZj.k djrh gS vkSj mudks izkIr djrh gSA  

5- ,d fo/kk ds :i esa (As a Discipline) – Kku dh izR;sd LorU= “kk[kk fo/kk dgykrh gSA ekuo ds 
fodkl ds fy, fofHkUu fo/kk,¡ vk/kkj iznku djrh gSaA dyk] foKku] fof/k] fpfdRlk rFkk vfHk;kfU=dh 
dh Hkk¡fr izcU/k dks orZeku esa ,d i`Fkd~ fo/kk ds :i esa Lohdkj fd;k tk jgk gSA izcU/k ds Hkh vius 
dqN lkoZHkkSSfed fl)kUr gSaA bldh lQyrk ds fy, Hkh Kku ,oa pkrq;Z dh vko”;drk gksrh gSA 
izcU/k ,d ekuoh; rFkk ckSf)d fØ;k gksus ds dkj.k blds fl)kUrksa rFkk rduhdksa ds lEcU/k esa 
lEiw.kZ tkudkjh d{kkvksa esa ugha nh tk ldrh gSA bls tkuus ds fy, O;kogkfjd vuqHko dh Hkh 
vko”;drk gksrh gSA ;gh dkj.k gS fd izcU/k dks fo/kk ds vFkZ esa dyk ,oa foKku dk feJ.k ekuk 
x;k gS tks ;g Li’V djrk gS fd izcU/k&izfØ;k esa D;k&D;k lfEefyr gSa vkSj bls dSls fØ;kfUor 
fd;k tk ldrk gSA  

6- ,d oxZ ds :i esa (As a Class or Elite) – lekt”kkL=h] izcU/k dks ,d oxZ ds :i esa ns[krs gSa A 
mudk ekuuk gS fd izcU/k O;fDr;ksa dk og lewg gS tks fdlh laLFkk dh fØ;kvksa dk lapkyu djrk 
gSA bl oxZ esa T;ksa&T;ksa vkfFkZd ,oa lkekftd lEcU/kksa esa tfVyrk vkrh tk jgh gS] R;ksa&R;ksa ifjokj 
vFkok jktuhfrd dkj.kksa ds LFkku ij is”ksoj f”k{kk izkIr O;fDr izos”k dj jgs gSaA vkS|ksfxd laxBuksa 
esa v/;{k ls yxkdj izR;{k iafDr] Ik;Zos{kd rd yksx izcU/k oxZ esa lfEefyr fd;s x;s gSaA ;s lHkh ,d 
lewg ds :i esa vU; O;fDr;ksa ls dk;Z djokus ds fy, izcU/kdh; dk;ksZa dk fu’iknu djrs gSaA  

7- ,d thouo`fŸk ds :i esa (As a Career) – izcU/k ds lEcU/k esa dqN yksxksa dh /kkj.kk gS fd ;g ,d 
thouo`fŸk ;k is”ks ds ,d lk/ku ds :i esa gSA okLro esa ,slh /kkj.kk j[kus okys yksxksa dk ;g ekuuk 
gS fd izcU/k] og dk;Z ;k /kU/kk (Profession) gS ftlesa yksx nwljksa ls dk;Z djokus dh ftEesnkjh 
mBkrs gSaA   
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B.Com.-II/P-II/3

8- ,d dkS”ky ds :i esa (As a Skill) – dqN izcU/k”kkfL=;ksa us izcU/k dks ,d dkS”ky ds :i esa Lohdkjk 
gSA dkS”ky dk vFkZ fdlh fof”k’V dk;Z dks djus dh dkS”kyrk ;k fuiq.krk ls gSA vr% izcU/k djus 
okys i{kdkj esa izcU/kd dh dqN dkS”kyrkvksa dk gksuk vko”;d gS] tSls&ekuoh;] oSpkfjd] iz”kkldh;] 
rduhdh ,oa fo”ys’.kkRed vkfnA ifj.kkeLo:i os vius v/khuLFkksa dh fØ;kvksa dh fujUrj tk¡p dj 
ldsaxs] vU; yksxksa ds lkFk dk;Z dj ldsaxs] v/khuLFkksa esa lewg&Hkkouk mRiUu dj ldsaxs] laLFkk dh 
lEiw.kZ iz.kkyh dks ns[k ldsaxs vkSj lHkh mi&iz.kkfy;ksa dks igpkudj leUo; LFkkfir dj ldsaxs A  

II─ izcU/k dh vk/kqfud vo/kkj.kk,¡ (Modern or New Concepts of Management)-  

1- oSKkfud izcU/k dh vo/kkj.kk (Concept of Scientific Management) - izcU/k dk;Z dh oSKkfud izcU/k 
dh vo/kkj.kk ds tUenkrk ,Q-MCY;w-Vsyj gSA buds vuqlkj izcU/k dk vFkZ dk;Z djus dh loksZŸke 
fof/k [kkstuk] U;wure ykxr ,oa iz;klksa ls vf/kdre mRiknu djus ls gSA blds vykok mUgksaus dgk 
fd] ^^izcU/k ;g tkuus dh dyk gS fd vki D;k djuk pkgrs gSaA rRi”pkr~ ;g lqfuf”pr djuk fd os 
¼deZpkjh½ ml dk;Z dks loksZŸke ,oa lcls lLrh fof/k ls fdl izdkj ls iwjk djrs gSaA^^  

oSKkfud izcU/k dh vo/kkj.kk dh vk/kkjHkwr ekU;rk ;g gS fd] ^^izR;sd dk;Z dks djus dh ,d loksZŸke 
fof/k gSA^^ vr% bl vo/kkj.kk ds leFkZdksa us iz;ksxksa ,oa “kks/k ds vk/kkj ij dk;Z dh loksZŸke fof/k 
[kkstus vkSj ml fof/k ls dk;Z djus dks izcU/k eku fy;k FkkA  

2- ekuo&iz/kku vo/kkj.kk (People-Oriented Concept)–izcU/k dh ekuo&iz/kku vo/kkj.kk bl ekU;rk ij 
vk/kkfjr gS fd] ^^izcU/k nwljksa ls dk;Z djokus dh dyk gSA^^ ekuo dk fodkl djds gh laLFkk ds 
dk;ksZa dks Hkyh izdkj iwjk djok;k tk ldrk gSA ;gh ugha] izcU/k rHkh lQy gks ldrk gS] tc og 
,d vksj deZpkfj;ksa dh vkfFkZd] lkekftd ,oa ekufld vko”;drkvksa dks lUrq’V djs ,oa nwljh vksj 
vkilh lEcU/kksa dks e/kqj cuk;saA blds vfrfjDr og laxBu esa dk;Z dk ,slk okrkoj.k miyC/k djsa 
rkfd izR;sd O;fDr viuh vf/kdre {kerk dk mn~ns”; dh iwfrZ esa egŸoiw.kZ :i ls ;ksxnku ns lds A 
bl izdkj izcU/k dh ;g vo/kkj.kk ekurh gS fd U;wure ykxr vkSj iz;klksa ls laLFkk ds mn~ns”;ksa dh 
izkfIr rHkh lEHko gSa] tcfd izcU/k vius deZpkfj;ksa dk Bhd ls fodkl djsA  

3- usr`Ro vo/kkj.kk (Leadership Concept) – dqN fo}kuksa dh ekU;rk gS fd izcU/k dk dk;Z vius 
v/khuLFkksa dks usr`Ro ,oa ekxZn”kZu iznku djuk gSA budk ;g ekuuk gS fd lEiw.kZ laLFkk dh lQyrk 
,oa dk;Zdq”kyrk usr`Ro ij gh fuHkZj djrh gSA bl izdkj ^^izcU/k ,d usr`Ro “kfDr gS^^] ;g laxBu dks 
mfpr fn”kk iznku djds y{;ksa dh izkfIr dj ldrk gSA vr% ,slh vo/kkj.kk j[kus okys izcU/k ls 
vk”k; usr`Ro iznku djus ls gh yxkrs gSaA  

4- lka;ksfxd vo/kkj.kk (Contingency Concept) – dqN fo}ku ;g ekurs gSa fd izcU/k dk;Z dh lQyrk 
esa ifjfLFkfr;ksa dk cgqr cM+k gkFk gksrk gSA blds vuqlkj] ^^izcU/k lka;ksfxd vFkok ifjfLFkfrtU; gSA^^ 
vr% izcU/kd rHkh lQy gks ldrk gS] tcfd ifjfLFkfr;k¡ ,oa ?kVukvksa ds vuq:i izcU/kd viuk dk;Z 
djsaA  

;ksfxd vo/kkj.kk ds leFkZd ;g ekurs gSa fd izcU/k dh lQyrk dk dksbZ iwoZ fu/kkZfjr lw= ugha gksrk 
gSA izcU/k dh lQyrk ds fy, ifjfLFkfr;ksa ds vuqlkj gh fu;kstu] laxBu] vfHkizsj.k ,oa fu;U=.k 
djuk pkfg, vkSj mlh ds vuq:i laLFkk ds mn~ns”;] uhfr;k¡] fu;e ,oa dk;Ziz.kkyh fu/kkZfjr djuh 
pkfg,A  

5- lgdkjh lkekftd iz.kkyh vo/kkj.kk (Co-operative Social System Concept) – izcU/k dh bl 
vo/kkj.kk ds leFkZdksa dk dguk gS fd laxBu dh lQyrk blls tqM+s O;fDr;ksa ds vkilh O;fDrxr 
,oa lkewfgd lEcU/kksa ij fuHkZj djrh gSA vr% izcU/k dh lQyrk ds fy, laxBu esa dk;Zjr O;fDr;ksa 
ds vkilh vkSipkfjd lEcU/kksa ds lkFk&lkFk vukSipkfjd lEcU/kksa dk Hkh fodkl djuk pkfg,A ,slk 
djds izcU/kd vius mn~ns”;ksa dks vf/kdre lQyrk ds lkFk izkIr dj ldrk gSA  

6- fu.kZ;u vo/kkj.kk (Decision-Making Concept) – izcU/k fo”ks’kKksa esa dqN fo”ks’kKksa us izcU/k esa fu.kZ;u 
dk egŸo crkrs gq, dgk fd] ^^izcU/k fu.kZ; ysus dh izfØ;k gSA^^ mudk ekuuk gS fd dksbZ Hkh izcU/kd 
vPNs fu.kZ;ksa ds }kjk gh U;wure ykxr rFkk iz;klksa ls mn~ns”;ksa dks izkIr dj ldrk gSA vr% izcU/k 
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B.Com.-II/P-II/4

dh lQyrk ds fy, vPNs fu.kZ; ysrs le; izcU/kdksa dks miyC/k lk/kuksa vkSj ifjfLFkfr;ksa dks gh /;ku 
esa ugha j[kuk pkfg, vfirq fu.kZ;ksa ls Hkfo’; esa mRiUu gksus okys izHkkoksa dks Hkh /;ku esa j[kuk pkfg,A 

fu.kZ;u vo/kkj.kk ;g Li’V djrh gS fd izcU/k lkexzh] mRiknu] deZpkjh@Je] ;U=] dk;Ziz.kkyh] 
rduhd] foi.ku] e”khu ,oa i)fr vkfn ds lEcU/k esa fu.kZ; ysdj gh laxBu dk lapkyu djrs gSaA 
izcU/k lgh le; ij lgh fu.kZ; ysus dh dyk gSA  

7- iz.kkyhxr vo/kkj.kk (System Concept) – dqN fo}kuksa us izcU/kdh; dk;ksZa dh lQyrk ds fy, izcU/k 
dks iz.kkyhxr vo/kkj.kk dks viukus dk lq>ko fn;kA mUgksaus dgk fd] iz.kkyh dk;Z djus dk ,d 
ekU; ,oa lqO;ofLFkr rjhdk gS tks izcU/k ds ;U= ds :i esa iz;qDr fd;k tkrk gSA fØ;kRed “kks/k 
(Operation Research) dh Hkk’kk esa iz.kkyh ijLij fØ;k”khy ;U=ksa dk lewg gSA iz.kkyh crkrh gS fd 
laLFkk ds lHkh foHkkx rFkk dk;Z] ijLij tqMs+ gq, gSa vkSj ,d&nwljs dks izHkkfor djrs gSaA blfy, 
izcU/k dk;Z djrs le; bl vfHkUurk dks /;ku esa j[kuk pkfg,A  

8- loZxzkgh vo/kkj.kk (Electic Concept) – izcU/k ,d loZxzkgh ;k O;kid vo/kkj.kk ds leFkZd izks- dwUt 
,oa VSjh gSaA budk ekuuk gS fd izcU/k dk;ksZa dh izfØ;k ls lEcfU/kr dk;ksZa dks djus ds fy, izcU/k 
dh vU; vo/kkj.kkvksa }kjk lq>k;h xbZ fof/k;ksa dks Hkh /;ku esa j[kuk pkfg,A mUgksaus bls ^fØ;kRed 
izcU/k^ ,oa ^la”kksf/kr izcU/k izfØ;k^ dk uke fn;kA bl izdkj la;ksftr :i esa izcU/k dh O;kid 
vo/kkj.kk esa ;g dgk fd oSKkfud izcU/k esa izfØ;kRed] ekuo lalk/ku] fu.kZ;u] usr`Ro] iz.kkyhxr ,oa 
la”kksf/kr vo/kkj.kkvksa dk viuk&viuk egŸo gSA blfy, muesa ls fdlh dks Hkh vLohdkj ugh fd;k 
tk ldrk gSA vr% vko”;drk bl ckr dh gS fd bu lHkh vo/kkj.kkvksa dk la;kstu fd;k tk, vkSj 
,d O;kid vo/kkj.kk dk fodkl fd;k tk,A  

izcU/k dk vFkZ ,oa ifjHkk’kk,¡ (Meaning and Definition of Management)  

lkekU; vFkZ esa] izcU/k ls vk”k; nwljs O;fDr;ksa ls dk;Z djkus dh ;qfä ls fy;k tkrk gSA fdUrq 
foLr`r vFkZ esa] izcU/k ls vk”k; ml dyk vkSj foKku ls gS tks fu/kkZfjr y{;ksa dh izkfIr ds fy, fofHkUu 
ekuoh; iz;klksa ls lEcU/k j[krk gSA bl vFkZ esa izcU/k esa izeq[kr;k fu;kstu] laxBu] leUo;] vfHkizsj.k] 
funsZ”ku ,oa fu;U=.k vkfn dk;Z lfEefyr gksrs gSA  

vk/kqfud izcU/k ds lUnHkZ esa dgk tkrk gS fd vkSipkfjd :Ik ls laxfBr oxksZa ds lkFk feydj rFkk 
muls dk;Z djokus dh dyk dk uke gh izcU/k gSA orZeku le; esa izcU/k dks ,d O;kid :i esa ekuk x;k 
gSA blds ifj.kkeLo:Ik vkt rd bldk dksbZ loZekU; vFkZ Hkh ugha fn;k tk ldk gSA D;ksafd izcU/k fo”ks’kK 
izcU?k dks vyx&vyx n`f’Vdks.kksa ls ns[krs gS ftlds dkj.k izcU?k ds lEcU/k esa vHkh rd fojks/kkHkkl cuk 
gqvk gSA  

oSKkfud izcU/k ds tUenkrk QsfMªd foUlyks Vsyj us izcU/k dk vk”k; laxBukRed lk/kuksa ,oa fØ;kvksa 
ds dq”ky izcU/k ls yxk;k gSA tcfd Qzk¡l ds izfl) m|ksxifr gsujh Qs;ksy ds erkuqlkj izcU/kdh; dk;ksZa 
dk fu’iknu djuk gh izcU/k gSA blh izdkj ekuoh; lEcU/k fopkj/kkjk ds izcy leFkZd ykWjsUl ,- ,Iiys us 
O;fä;ksa ds vkilh lEcU/kksa dks gh izcU/k ekuk gSA blh J`¡[kyk esa izks- fFk;ks gseu] dwUV~t ,oa vks Mksusy vkfn 
us Hkh izcU/k ds vyx&vyx vFkZ fn;sA  

ifjHkk’kk,¡& izcU/k dks Li’V djus ds fy, ge dqN ys[kdksa ,oa izcU/k fo”ks’kKksa }kjk nh xbZ ifjHkk’kkvksa dk 
v/;;u djrs gSA ftlls izcU/k dh okLrfodrk dks igpkuk tk ldsA bu ifjHkk’kkvksa esa izeq[kr% fuEufyf[kr 
gS&  

dk;kZRed ;k izfØ;kRed ifjHkk’kk,¡ %  

gsujh Qs;ksy ds vuqlkj] ^^izcU/k djus dk vk”k; iwokZuqeku yxkuk] ;kstuk cukuk] laxBu djuk] 
funsZ”ku nsuk] leUo; djuk rFkk fu;U=.k djuk gSA^^ 

 bZ- ,Q- ,y- czsap ds vuqlkj] ^^izcU/k ,d lkekftd izfØ;k gS tks fdlh miØe ds fu/kkZfjr mn~ns”;ksa 
vFkok dk;Z djus ds fy, fØ;kvksa dk izHkkoiw.kZ fu;kstu ,oa fu;eu djus ds mŸkjnkf;Ro dks Li’V djrh 
gSA^^ 
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B.Com.-II/P-II/5

vU; O;fä;ksa ls dk;Z djus ds :i esa & 

ykWjsUl ,- ,iIys ds vuqlkj] ^^izcU?k nwljs O;fä;ksa ds iz;klksa ls ifj.kkeksa dks izkIr djuk gSA^^ 

gsjksYM+ dwUV~t ds vuqlkj] ^^vkSipkfjd :i ls laxfBr oxksZa ds lkFk rFkk muds }kjk dk;Z djokus dh 
dyk dk uke gh izcU/k gSA^^ 

ekuo iz/kku ifjHkk’kk % &  

ykWjsUl ,- ,iIys ds vuqlkj] ^^izcU/k O;fä;ksa dk fodkl gS u fd oLrqvksa dk funsZ”ku] izcU/k gh 
lsfooxhZ; iz”kklu gSA^^ 

mRikndrk rFkk n{krk ij vk/kkfjr ifjHkk’kk  &  

izks- tkWu ,Q- eh ds vuqlkj] ^^izcU/k dk vk”k; U;wure iz;kl }kjk vf/kdre ifj.kke izkIr djus dh 
dyk ls gS ftlls fd fu;ksäk ,oa deZpkjh nksuksa ds fy, vf/kdre le`f) ,oa [kq”kgkyh rFkk turk ds fy, 
loZJs’B lsok lEHko gks ldsA^^ 

fu.kZ; izfØ;k iz/kku ifjHkk’kk % &  

LVsuys osUl ds vuqlkj] ^^izcU/k dk vk”k; fu.kZ; ysus rFkk ekuoh; fØ;kvksa ij fu;U=.k djus dh 
izfØ;k ls gSA ftlls fd iwoZ fu/kkZfjr y{; vklkuh ls izkIr fd;s tk ldsA^^  

vU; ifjHkk’kk,¡ &  

ihVj ,Q- Mªdj ds vuqlkj] ^^izcU/k ,d cgq&mn~ns”kh; rU= gS] tks O;olk; dk izcU/k djrk gS ,oae~ 
izcU/kdksa dk izcU/k djrk gS rFkk dk;Z djus okys dk ,oae~ dk;Z dk izcU/k djrk gSA^^ 

izcU/k dh fo”ks’krk,¡ ;k y{k.k (Characteristics or Features of Management) 

izcU/k ,d fof”k’V dk;Z gh ugha vfirq dk;ksZa dh izfØ;k Hkh gSA bldh izd`fr dks lgh :i esa le>us 
ds fy, bldh dqN izeq[k fo”ks’krkvksa dk v/;;u djuk ijeko”;d gSA izcU/k dh izeq[k fo”ks’krk,¡ 
fuEufyf[kr gSa %  

1- iwoZ fu/kkZfjr mÌs”; (Purposeful activity)- izcU/k dk;Z fu:Ìs”; ;k y{;ghu ugha gksrk gSA izcU/k ds iwoZ 
fu/kkZfjr dqN mÌs”; gksrs gSA izcU/k bu mÌs”;ksa dh iwfrZ ds fy, gh ekuoh; ,oa HkkSfrd lalk/kuksa ds 
dq”kyre ,oa dkjxj mi;ksx ds fy, lrr fd;k tkus okyk dk;Z gSA ØhVuj (Kreitner) us fy[kk gS fd 
^^mÌs”;ksa ds fcuk izcU/k izfØ;k xarO; LFky dks fu/kkZfjr fd;s fcuk dh x;h ;k=k ds leku gS tks 
mÌs”;ghu ,oa fujFkZd gksxhA^^ 

2- izcU/k ,d fof”k’V dk;Z (Management is a distinct activity)- izcU/k “kCn dk mi;ksx fofHkUu vFkksZa esa 
fd;k tkrk gSA fdUrq] blds O;ofLFkr f”k{k.k&izf”k{k.k ,oa bldks O;ogkj esa viukus dh n`f’V ls bls ,d 
fof”k’V dk;Z ds :Ik esa gh ekuk tkrk gSA VSjh rFkk QzSdfyu us Hkh fy[kk gS fd ^^izcU/k O;fä ugha gS 
cfYd ,d fof”k’V dk;Z gSA^^ oLrqr% ;g ,d vR;f/kd pqukSfriw.kZ ,oa ifjJeiw.kZ dk;Z gSA ;g vlaxfBr 
lalk/kuksa dk mi;ksx dj mi;ksxh mRiknksa@lsokvksa dk mRiknu djus esa l{ke gSA  

3- ekuoh; dk;Z (Human activity)-  izcU/k ,d ekuoh; dk;Z gSA ;g dk;Z euq’;ksa }kjk gh lEiUu fd;k 
tkrk gSA izcU/k dk;Z esa ;U=ksa ¼dEI;wVjksa vkfn½ dk mi;ksx c<+k gS fdUrq ;s euq’;ksa dk LFkku ugha ys ldrs 
gSaA izcU/k fo”ks’kK VSjh us Bhd gh fy[kk gS fd ^^dEI;wVj izcU/k esa lgk;rk djrs gSSa fdUrq ;s ekuo dk 
LFkku ugha ys ldrs gSA^^ ;g mYys[kuh; gS fd izcU/k dk;Z esa dqN n”kdksa iwoZ rd iq:’k oxZ dk gh 
vkf/kiR; Fkk fdUrq vc efgykvksa dk Hkh bl dk;Z esa ;ksxnku c<+rk tk jgk gSA  

4- vkSipkfjd lewgksa esa lEiUu dk;Z (It takes place in formal groups)- izcU/k dk;Z vkSipkfjd lewgksa esa gh 
lEiUu fd;k tk ldrk gSA vlaxfBr O;fä;ksa ds lewg dsoy HkhM+ gksrs gS ftudk izcU/k ugha fd;k tk 
ldrk gSA  
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B.Com.-II/P-II/6

5- vU; O;fä;ksa ls dk;Z djokus dk dk;Z (An activity for getting things done through others) – izcU/k vU; 
O;fä;ksa ls dk;Z djokus dk dk;Z gSA izcU/kd vU; yksxksa ls dk;Z djokrs gSa vkSj os Lo;a izcU/kdh; dk;Z 
¼fu;kstu] laxBu] funsZ'ku ,oa fu;U=.k½ djrs gSA Lo- dwat us Bhd gh fy[kk gS fd vkSipkfjd :i ls 
laxfBr yksxksa ls dk;Z djokus dh dyk dk uke gh izcU/k gSA  

6- okrkoj.kewyd dk;Z (Environment-oriented activity)- izcU/k ,d ,slk dk;Z gS tks okrkoj.kewyd gSA 
nwljs “kCnksa esa] izcU/k dk;Z laLFkk ds vUnj ,oa ckgj ds okrkoj.k ls izHkkfor gksrk gS rFkk mls izHkkfor Hkh 
djrk gSA vkUrfjd okrkoj.k esa deZpkjh rFkk lk/ku gksrs gSa tcfd ckã okrkoj.k esa vkfFkZd] lkekftd] 
jktuhfrd rFkk rduhdh okrkoj.k gksrk gSA ;g lEiw.kZ okrkoj.k ,oa izcU/k dk;Z jktuhfrd rFkk 
rduhdh okrkoj.k gksrk gSA ;g lEiw.kZ okrkoj.k ,oa izcU/k dk;Z ,d&nwljs dks ijLij :i ls izHkkfor 
djrs jgrs gSaA  

7- l`tukRed dk;Z (Creative activity) – izcU/k ,d l`tukRed dk;Z gSA ;g dk;Z ekuoh; rFkk HkkSfrd 
lalk/kuksa dk bl izdkj mi;ksx djrk gS fd U;wure ykxr ij vf/kdre mRiknu ;k lQyrk izkIr dh 
tk ldsA ;g lk/kuksa dh izHkko”khyrk ,oa n{krk (Effectiveness and efficiency) dks c<+kdj vf/kdkf/kd 
mRikndrk dk l`tu djus esa ;ksxnku nsrk gSA blfy, Mªdj us bls ^^izR;sd laLFkk dk thounk;h rŸo^^ 
(Life-giving element) ekuk gSA  

8- Js’B O;fä;ksa dk dk;Z (An activity of elite persons) – izcU/k dk;Z lekt ds Js’B ;k fof”k’V O;fä;ksa }kjk 
fd;k tkus okyk dk;Z gSSSA  ,sls O;fä fof”k’V Kku] vuqHko ,oa vuqHkwfr okys gksrs gSaA ,sls O;fDr vius 
rkfdZd ,oa O;kogkfjd Kku rFkk viuh ladYiuk “kfä ls izcU/kdh; dk;ksZa dks lQyrkiwoZd lEiUu djrs 
gSaA 

9- lHkh Lrjksa ij O;kIr fØ;k (Pervasive at all levels) – izcU/k izfØ;k laLFkk ds lHkh Lrjksa ij O;kIr fØ;k 
gSA nwljs “kCnksa esa] mPp izcU/kdksa] e/;eoxhZ; izcU/kdksa rFkk i;Zos{kh; izcU/kdksa lHkh }kjk dh tkus okyh 
fØ;k gSA   

10- izcU/k ,d izfØ;k gS (Management is a process) – izcU/k dh ,d izeq[k fo”ks’krk ;g gS fd ;g ,d 
izfØ;k gSA bl izfØ;k dh izeq[k fo”ks’krk,¡ bl izdkj gS % &  

(i) ;g dk;ksZ dh izfØ;k (Process of functions) gS ftlesa izR;sd izcU/kd dks Øe”k% fu;kstu] 
laxBu] funsZ”ku ,oa fu;U=.k ds dk;Z djus iM+rs gSaA  

(ii) ;g lefUor ,oa lrr izfØ;k gS ftlesa izR;sd dk;Z nwljs dk;ksZ ls leUo; cuk;s j[kdj 
fujUrj :i ls fd;k tkrk gSA  

(iii) ;g ,d lkekftd izfØ;k gS tks lekt ds yksxksa }kjk lekt ds fy,] lekt esa jgdj iw.kZ 
dh tkrh gSA  

(iv) ;g ,d xfr”khy izfØ;k gS tks le;] ifjfLFkfr;ksa ,oa okrkoj.k ds vuqlkj ifjofrZr gksrh 
jgrh gSA  

(v) ;g lkoZHkkSfed izfØ;k gS tks lHkh dk;ksZ] lHkh laxBuksa] laxBuksa ds lHkh Lrjksa rFkk lHkh ns”kksa 
esa viuk;h tkrh gSA  

11- lkoZHkkSfed fØ;k (Universal activity) – izcU/k ,d lkoZHkkSfed fØ;k gSA ;g NksVs] cM+s] /kkfeZd] 
jktuhfrd] lSfud] lkekftd] O;kolkf;d vkfn laxBuksa esa dh tkus okyh fØ;k gSA  

12- inkuqØe O;oLFkk (Hierachical system) – izcU/kd nwljksa ls dk;Z djokus ds fy, inkuqØe O;oLFkk cukrs 
gSA nwljs “kCnksa esa] izcU/kd nwljksa ls dk;Z djokus gsrq vius dqN vf/kdkjksa dks vius v/khuLFkksa dks lkSairs 
gSA os v/khuLFk iqu% vius dqN vf/kdkjksa dks vius vf/kUkLFkksa dks lkSairs gSA Qyr% izR;sd v/khuLFk vius 
vf/kdkjh ds izfr mŸkjnk;h Hkh cu tkrk gSA bl izdkj laLFkk ds izR;sd Lrj ij vf/kdkj ,oa nkf;Ro dh 
J`¡[kyk ¼vFkkZr~ vkns”kksa dh J`¡[kyk½ dk fuekZ.k gks tkrk gSA bl J¡̀[kyk esa fofHkUu Lrjksa ij fofHkUu 
izcU/kdh; inksa dk fuekZ.k gks tkrk gSA bls gh inkuqØe O;oLFkk dgrs gSSA bl inkuqØe O;oLFkk esa 
vf/kdkj mij ls uhps dh vksj izokfgr gksrs gSSA 
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B.Com.-II/P-II/7

13- lkekU; fl)kUr (General principles)- izcU?k dh ,d fo”ks’krk ;g gS fd blds dqN lkekU; fl)kUr gSA 
;s fl)kUr fofHkUu f”k{kkfonksa ,oa izcU/kdksa us xgu “kks/k ,oa vuqHko ds vk/kkj ij izfrikfnr fd;s gSA lHkh 
izcU/kd le; ,oa ifjfLFkfr;ksa ds vuq:i lek;kstu djrs gq, bu fl)kUrksa dk iz;ksx djrs gS ,oa izcU/k 
izfØ;k dk lapkyu djrs gSA 

14- fu.kZ;u (Decision-making) – izcU/k dh ,d fo”ks’krk ;g gS fd lHkh izcU/kdksa dks lnSo dksbZ u dksbZ 
fu.kZ; djuk gh iM+rk gSA dHkh dqN dk;Z djus ds lEcU/k esa rks dHkh fdlh dk;Z dks Vkyus ds lEcU/k esa 
fu.kZ; ysuk gh iM+rk gSA dHkh uhfrxr fu.kZ; ysus iM+rs gSa rks dHkh ifjpkyu lEcU/kh fu.kZ; djus iM+rs 
gSA ihVj ,Q- Mªdj us blfy, fy[kk gS fd ^^izcU/kd tks Hkh djrk gS fu.kZ;u }kjk gh djrk gSA^^ 

15- usr`Ro (Leadership) – izcU/k dh ,d egŸoiw.kZ fo”ks’krk ;g gS fd blesa usr`Ro Hkh lfEefyr gSA izR;sd 
izcU/kd esa usr`Ro djus dh {kerk gksuh vko”;d gSA bl xq.k ds gksus ij izcU/kd dh lQyrk esa dksbZ 
lUnsg ugh jg tkrk gSA  

16-  leUo; izcU/k dk lkj (Coordinatio is th essence of management)- izcU/k ds v/;;u ,oa O;ogkj ds 
fy, ;g Li’V :i ls le> ysuk pkfg, dh leUo; izcU/k dk dk;Z ugh gS cfYd ;g rks izcU/k dk lkj 
gSA (it is not a function but essence of management) izcU/k laLFkk ds ekuoh; iz;klksa ,oa HkkSfrd lalk/kuksa 
ds leUo; dh izzfØ;k gS rkfd laLFkk ds mÌs”;ksa] blls lEcfU/kr oxksZa dh vis{kkvksa dks n{krkiw.kZ ,oa 
dkjxj <+x ls iw.kZ fd;k tk ldsA 

17-  mRikndrk ls ljksdkj (Concerned with productivity)- izcU/kd vius lalk/kuksa dh mRikndrk ls 
ljksdkj j[krk gSA ;g mYys[kuh; gS fd mRikndrk lalk/kuksa dh dq”kyrk ,oa izHkko”khurk ls mRiUu 
gksrh gSA vr% izR;sd izcU/kd laLFkk ds lalk/kuksa dk ferO;;rk ls mi;ksx djds dq”kyrk izkIr djrk gS 
rFkk lalk/kkuksa dk bl izdkj mi;ksx djrk gS fd muls bfPNr ifj.kke ;k izHkko izkIr@mRiUu fd;s tk 
lds A  

18- vewrZ ,oa vn`”; “kfä (Intangible force)- Vsjh us fy[kk gS fd izcU/k ,d vn`”; “kfä gSA bls ns[kk ,oa 
Nqvk ugha tk ldrk fdUrq blds iz;klksa ds ifj.kkeksa ds vk/kkj ij bldh mifLFkfr dk Lor% vuqeku gks 
tkrk gSA tc laLFkk esa lHkh dk;Z lqpk: :i ls gksrs jgrs gS] deZpkjh lUrq’V gksrs gS rFkk laLFkk esa 
lkSgknZiw.kZ dk;Z dk okrkoj.k gksrk gS rc izcU/k “kfä dh mifLFkfr dk lgt gh vuqeku gks tkrk gSA 
dHkh&dHkh bl vn`”; “kfä dk Hkku bldh vuqifLFkfr esa rc gksrk gS tcfd laLFkk vlQyrk dh vksj 
tkus yxrh gSA ,sls le; esa yksx ;g dgdj bl “kfä dks Lohdkj djrs gS fd ^^laLFkk dqizcU/k ds dkj.k 
Mwc jgh gSA  

19- izcU/k dyk ,oa foKku dk laxe (Management an amalgam of art and science)- izcU/k ,d ,slk dk;Z gS 
tks dyk ds lkFk&lkFk foKku Hkh gSA ;g dyk gS D;ksafd blesa Kku ,oa pkrq;Z dk mi;ksx fd;k tkrk 
gSA nwljh vksj izcU/k foKku Hkh gS D;ksafd bldk O;ofLFkr Kku miyC/k gS ftlesa dkj.k ,oa ifj.kke dk 
lEcU/k ik;k tkrk gS fdUrq] fu’d’kZ :i esa ge ;g dg ldrs gS fd ;g og dyk gS tks oSKkfud vk/kkj 
ij cuk;s x;s fl)kUrksa dks viukrh gSA vr% ;g dyk ,oa foKku dk laxe gSA  

20- izcU/k ,d is”kk cu jgk gS (management is becoming a Profession) – izcU/k ,d is'kk curk tk jgk gS 
D;ksafd blesa is”ks dh lHkh fo”ks’krk,¡ fodflr gksrh tk jgh gSA blds O;ofLFkr Kku dk Hk.Mkj gks x;k gS 
ftuesa dbZ izcU/kdh; fl)kUr] vo/kkj.kk,¡ ,oa fopkj/kkjk,¡ lfEefyr gSA bl Kku ds v/;;u ,oa v/;kiu 
dh mfpr O;oLFkk Hkh miyC/k gSA Li’V gS fd izcU/k rhoz xfr ls ,d is”kk curk tk jgk gSA  

21- izcU/k cgq&fo’k;d (Multi-disciplinary)- izks-eslh ds vuqlkj] izcU/k fofo/k fo’k;ksa }kjk fodflr Kku rFkk 
fopkj /kkjkvksa ds leUo; ,oa O;ogkj dk fo’k; gSA^^ oLrqr% ;g ,d ,slk fo’k; gS ftlds v/;;u] 
v/;kiu ,oa O;ogkj esa vFkZ”kkL=] lekt“kkL=] ekuo“kkL=] euksfoKku] bfUtfu;fjax vkfn fo’k;ksa ds Kku 
dk mi;ksx fd;k tkrk gSA  

22- LokfeRo ,oa izcU/k (Ownership and management)- o`gn~Lrjh; fu;fer O;olkf;d laxBuksa esa izk;% 
LokfeRo ,oa izcU/k i`Fkd&i`Fkd O;fä;ksa ds gkFkksa esa gksrk gS fdUrq] buesa Hkh izk;% ;g ns[kus esa vkrk gS fd 
mPp izcU/kdh; inksa ¼laLFkk/;{k] izcU/k lapkyd vkfn½ dk Lokeh gh dk;Z djrs gSA laLFkk ds uhps ds 
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B.Com.-II/P-II/8

Lrjksa ij izcU/kd in ij dk;Zjr O;fä izk;% Lokfe;ksa ds ifjokj ls vlEcU/k gksrs gSA NksVs ,oa e/;e Lrj 
ds laxBuksa esa rks izorZd ;k lkglh gh Lokeh] ¼vf/kdk”ka iw¡th ds /kkjd½ izeq[k dk;Zdkjh izcU/kd gksrs gSA 
laxBu ds fupys Lrj ij fu;qä izcU/k Hkh izk;% lEcfU/kr O;fä gh gksrs gSA  

izcU/k dh izd`fr (Nature of Management)

izcU/k ,d fLFkj Kku”kkL= u gksdj ifjorZu”khy gSA ifjfLFkfr;ksa ,oa okrkoj.k ds vuqlkj izcU/k 
foKku esa ifjorZu gksrs jgrs gSA izcU/kdh; {ks= esa gksus okys bu ifjorZuksa ls tgka ,d vksj izcU/k dk fodkl 
gksrk gS] ogha nwljh vksj izcU/k dh izd`fr dk Lo:Ik Hkh cnyrk jgrk gSA le;&le; ij fofHkUu fo”ks’kKksa us 
viuh&viuh fopkj/kkjkvksa] ekU;rkvksa ,oa nf̀’Vdks.kksa ds vk/kkj ij izcU/k dh izd`fr dks Li’V fd;k gSA orZeku 
esa izcU/k dh izd`fr ds lEcU/k esa izcU/k fo”ks’kK ,d er ugh gSA vr% izcU/k dh izd`fr dks fuEufyf[kr “kh’kZdksa 
}kjk le>k tk ldrk gSA  

I- izcU/k & ,d tUetkr ;k vftZr izfrek ds :i esa & 

dqN fo}kuksa dh ;g ekU;rk jgh gS fd ^^izcU/kd iSnk gksrs gS] cuk;s ugha tk ldrs gSA^^ budk ekuuk 
gS fd ^^izcU/k ,d tUetkr izfrek gSA^^ buds vuqlkj dqN O;fä tUe ls gh brus vf/kd ;ksX;] dq”ky] 
nwjn”khZ ,oa vuqHkoh gksrs gSa fd os nwljksa dk usr`Ro ,oa laxBu djus dk dk;Z lQyrkiwoZd dj ysrs gSaA 
vesfjdk ds gsujh QksMZ] Hkkjr ds te”ksn VkVk] fcM+yk] teukyky ctkt vkSj /kh:HkkbZ vEckuh vkfn izR;{k 
mnkgj.k gSaA bUgksaus izcU/k dh dksbZ vkSipkfjd f”k{kk&izf”k{k.k izkIr ugha fd;k Fkk] fQj Hkh lQy izcU/kd FksA 
fdUrq vkt ds le; esa bu mnkgj.kksa dks lgh ugha ekuk tk ldrk gS D;ksafd ;g fopkj izcU/k ds ,dkdh 
igyw dks izLrqr djrk gSA  

vkt izcU/k ds ckjs esa tUetkr izfrHkk dh /kkj.kk {kh.k gksrh tk jgh gS] ds LFkku ij vftZr izfrHkk ds 
:Ik esa ns[kk tk ldrk gS D;ksafd izcU/k ,d izf”kf{kr dkS”ky gSA blfy, tUetkr izfrHkk ,d feF;k ,oa 
Nykok gS vkSj orZeku esa bldk dksbZ egŸo ugha gS D;ksafd&  

1- vc izcU/k ,d fof”k’V Kku] dk;Z ,oa foKku ekuk tkrk gSA  

2- izcU/k ds f”k{k.k&izf”k{k.k dh O;oLFkk gSA  

3- O;olk; esa LokfeRo ,oa izcU/k i`Fkd~&iF̀kd~ gks x;s gSaA 

4- izcU/kdksa dh ubZ ih<+h izf”kf{kr gS vkSj vkSipkfjd f”k{kk izkIr djds vk jgh gSA  

5- vc izcU/k lkekU; Kku] vuqHko vFkok ijEijkvksa dk fo’k; ugha jg x;k gSaA  bldh izd`fr 
tfVy ,oa oSKkfud gks x;h gSA  

6- izcU/k ,d foKku cu x;k gS] ftls lh[kk tk ldrk gSA  

7- izcU/k dh vo/kkj.kkvksa esa vk;s fnu gks jgs ifjorZuksa ls m|ksxifr;ksa esa Hkh izcU/kdh; Kku 
vko”;d gks x;k gSA  

8- vkt dh tfVyrk ,oa pqukSfr;ksa dk lkeuk djus ds fy, izcU/kdh; Kku dk f”k{k.k&izf”k{k.k 
vko”;d gSA  

II- izcU/k &,d lkoZHkkSfed izfØ;k ds :i esa (Management-As an Universality)  - 

^izcU/k dh lkoZHkkSfedrk^ dks loZizFke gsujh Qs;ksy us crk;k] fQj ,Q- MCY;w- Vsyj us bl vo/kkj.kk 
dk leFkZu fd;kA izcU/k dh lkoZHkkSfedrk dk vk”k; izcU/k ds fl)kUr] rduhdsa] izfof/k;k¡ ,oa dk;ksZa dh 
loZO;kidrk ls gSA vFkkZr~ izcU/k izR;sd laLFkk pkgs og O;kolkf;d vFkok lkekftd] /kkfeZd] jktuhfrd gks] 
esa leku :i ls ykxw gksrk gSA pkgs ifjokj gks] Dyc gks] fxjtkxj gks] efUnj ;k efLtn gks] pkgs dsUnzh; ;k 
jkT; ;k LFkkuh; ljdkj D;ksa u gks] pkgs m|ksx cM+k] NksVk ;k dqVhj m|ksx D;ksa u gks] lHkh LFkkuksa ij izcU/k 
dh vko”;drk gksrh gSA blds vfrfjDr ifjokj dk eqf[k;k] Dyc dk lfpo] Je la?k dk v/;{k] fxjtk?kj 
dk eU=h] lfefr dk v/;{k vFkok ns”k&fons”k dk iz/kkueU=h vFkok jk’Vªifr] ;s lHkh O;fä yxHkx mlh 
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B.Com.-II/P-II/9

izdkj ls izcU/kdh; dk;Z lEiUu djrs gS] ftl izdkj fuekZ.kh laLFkk ds izcU/k dk;Z djrs gSA ;gh ugh lsuk] 
dk;kZy; vFkok [ksy ds eSnku vkSj ;gka rd fd ;q) esa lsukifr dks vius lSfudksa dh izcU/k O;oLFkk esa 
fu;kstu dh vko”;drk iM+rh gS] tks izcU/k dk ,d dk;Z gSA ;gh dkj.k gS ftlls fd izcU/k dks lkoZHkkSfed 
dgk tkrk gSA ykjsUl ,- ,Iiys ds vuqlkj ^^tks izcU/k djrk gS og fdlh dk Hkh izcU/k dj ldrk gSA^^ 

III-izcU/k&,d lkekftd mŸkjnkf;Ro ds :i esa (Management-As a social Responsibility) : - 

^izcU/k ,d lkekftd mŸkjnkf;Ro ds :i esa Hkh gSA izcU/k dh ;g izdf̀r Li’V djrh gS fd orZeku esa 
,d izcU/kd dsoy laLFkk ds Lokfe;ksa ds izfr gh nk;h ugha gksrk gS] vfirq fofHkUu oxksZa ;k i{kdkjksa ds izfr Hkh 
nk;h gksrk gSA izcU/k ds lkekeftd mŸkjnkf;Ro dk vk”k; mu uhfr;ksa dk iz;ksx djus dk] mu fu.kZ;ksa dks 
ysus dk vFkok mu dk;ksZa dh :ijs[kkvksa ds vuqlj.k dk] tks gekjs lekt ds mÌs”;ksa ,oa ewY;ksa ds fy, 
vko”;d gS] mŸkjnkf;Ro gSA  

czsp ds vuqlkj] ^^izcU/k ,d lkekftd izfØ;k gS] tks lekt ds fy,] lekt ds fofHkUu i{kdkjksa }kjk 
lkekftd y{;ksa dh iwfrZ djrk gSA^^  

bl izdkj ns”k ds tfVy vkfFkZd ,oa O;kolkf;d thou esa izR;sd miØe ds vusd mŸkjnkf;Ro gSa] 
tSls&Lo;a ds izfr] vius xzkgdksa ds izfr] deZpkfj;ksa ds izfr] va”k/kkfj;ksa ds izfr] lekt ds izfr ,oa 
vyx&vyx rFkk dHkh&dHkh ijLij fojks/kh mŸkjnkf;Roksa esa lkeUtL; LFkkfir djuk izcU/k dk gh dk;Z gSA  

izcU/k dk fuEufyf[kr oxksZa ds izfr mŸkjnkf;Ro gS & 

1- Lokfe;ksa ds izfr (Towards Owners)- izcU/k Lokfe;ksa ds izfr mŸkjnkf;Ro esa O;olk; dh fLFkjrk ,oa 
ykHkksiktZu ds izfr ges”kk tkx:d jgrk gSA blfy, izcU/kdksa dk vius Lokfe;ksa ds izfr ;s 
mŸkjnkf;Ro gksrs gSa] tSls& (i) fofu;ksftr iw¡th dks lqjf{kr j[kuk (ii) iw¡th ij mfpr izfrQy 
fnyokuk (iii) iw¡th dk lnqi;ksx djuk (iv) va”k/kkfj;ksa ds izfr leku O;ogkj djuk (v) fofu;ksäkvksa 
dks laLFkk dh izxfr dh lwpuk nsuk vkfnA  

2- deZpkfj;ksa ds izfr (Towards Employees)- izcU/k dk deZpkfj;ksa ds izfr ;s mŸkjnkf;Ro gksrs gSa& (i) 
mfpr osru nsuk (ii) mfpr dk;Zn”kk nsuk (iii) vk; ,oa dk;Z dh lqj{kk nsuk (iv) ekuoksfpr O;ogkj 
djuk (v) dY;k.kdkjh lqfo/kk,¡ nsuk (vi) fodkl ds volj nsuk (vii) Je leL;kvksa dk “kh?kz 
fuokj.k djuk (viii) ykHk ,oa izcU/k esa fgLlk nsukA  

3- xzkgdksa ds izfr (Twards Customers)- izcU/k dk xzkgdksa ;k miHkksäkvksa ds izfr ;s mŸkjnkf;Ro gksrs 
gSa& (i) mfpr ewY; ij mfpr oLrq,¡ nsuk (ii) vPNh fdLe dh oLrq,¡ nsuk (iii) >w¡Bk foKkiu u nsuk 
(iv) uohu oLrqvksa dk fuekZ.k djuk (v) foØ;&i”pkr~ lsok nsuk (vi) vPNh iSfdax] ejEer ,oa iqu% 
ykSVkus dh lqfo/kk nsuk vkfnA  

4- iwfrZdŸkkZvksa ds izfr (Towards Suppliers)- izcU/k dk iwfrZdŸkkZvksa ds izfr Hkh mŸkjnkf;Ro gksrs gSa& (i) 
mfpr ewY; dk Hkqxrku djuk (ii) lgh le; ij Hkqxrku djuk (iii) oLrqvksa dh ek¡x ,oa QS”ku dh 
tkudkjh nsuk (iv) Hkkoh fodkl dh lwpuk nsuk (v) vU; iwfrZdŸkkvksa dks volj nsuk (vi) mfpr 
“krksZa dk fuekZ.k djukA  

5- LFkkuh; leqnk;ksa ds izfr (Towards Local Community)- izcU/k dk LFkkuh; leqnk;ksa ds izfr vusd 
mŸkjnkf;Ro gksrs gSa] tSls& (i) dY;k.kdkjh ;kstukvksa dk lapkyu djuk (ii) iznw’k.k ls cpkuk (iii) 
vPNs ukxfjd dh Hkk¡fr dŸkZO;ksa dk ikyu djuk (iv) thou&Lrj Å¡pk mBkuk (v) vikfgtksa ,oa 
vlgk;ksa dh lgk;rk djukA  

6- _.knkrkvksa ds izfr (Towards Creditors)- izcU/k dk _.knkrkvksa ds izfr ;s nkf;Ro gksrs gS & (i) 
mfpr “krksZa ij _.k izkIr djuk (ii) C;kt ,oa ewy/ku lqjf{kr j[kuk (iii) _.knkrk dh lqj{kk ds 
fy, cU/kd j[kh x;h lEifŸk dks lqjf{kr j[kuk (iv) _.knkrkvksa ds izfr fojks/kh dk;Z u djukA  

7- vU; O;kolkf;d laLFkkvksa ds izfr (Towards Other Business Institutions)- ,d izcU/kd ds vU; 
O;kolkf;d laLFkkvksa ds izfr vusd mŸkjnkf;Ro gksrs gS] tSls& (i) LoLFk izfrLi)kZ dks izksRlkgu nsuk 
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B.Com.-II/P-II/10

(ii) d`f=e lkSnsckth dks izksRlkgu u nsuk (iii) O;kolkf;d lwpukvksa dk nq:i;ksx u djuk (iv)
xzkgdksa dks u HkM+dkuk (v) vko”;drk ds le; izfr;ksxh laLFkkvksa dh lgk;rk djukA  

8- ljdkj ds izfr (Towards Government) – izcU/k dk ljdkj ds izfr Hkh dbZ mŸkjnkf;Ro gksrs gSa& (i)
fu;eksa dk ikyu djuk (ii) djksa dk le; ij Hkqxrku djuk (iii) futh LokFkZ gsrq ljdkjh <+k¡ps dks 
Hkz’V u djuk (iv) vuqfpr jktuhfrd laj{k.k izkIr u djuk (v) rLdjh] tek[kksjh ,oa dkykcktkjh u 
djukA  

9- jk’Vª ds izfr (Towards Nation)- izcU/k dk jk’Vª ds izfr vusd nkf;Ro gSa] tSls& (i) jk’Vªh; lalk/kuksa 
dk fonksgu djuk (ii) jk’Vªh; lEifŸk dh lqj{kk djuk (iii) jk’Vªh; m|ksx&/kU/kksa dk fodkl ,oa iks’k.k 
djuk (iv) jk’Vªh; vk; esa o`f) gsrq iz;kl djuk (v) mRikndrk c<+kukA  

10- izcU/k ifj’knksa ds izfr (Towards Management Associations)- ,d izcU/kd ds vius la?k ds izfr ;s 
nkf;Ro gksrs gSa& (i) la?k dh vkpkj&lafgrkvksa dk ikyu djuk (ii) la?k }kjk ikfjr izLrkoksa ,oa 
lq>koksa dks ykxw djuk (iii) izcU/kdh; Kku ds fodkl gsrq is”ksoj iz;klksa ,oa dkS”ky dk fodkl djuk 
A  

IV- izcU/k &,d is”ks ds :i esa (Management-As a Profession) : - 

is”ks dk vfHkizk; ,sls fof”k’V Kku ls gS ftlesa xgure izf”k{k.k ds lkFk&lkFk uSfrd ,oa lkekftd 
mŸkjnkf;Roksa dks iwjk djus dh fu’Bk gksA vU; “kCnksa esa] is”kk og O;olk; gS ftlesa ,d O;fä fof”k’V Kku 
dh izkfIr djds fofHkUu O;fä;ksa dks funsZ”k] ekxZn”kZu ,oa ijke”kZ djrk gSA yqbZl ,- ,syu ds “kCnksa esa] ^^is”kk 
,d fof”k’V izdkj dk dk;Z gS ftldk fu’iknu Øec) Kku ,oa lkekU; “kCnkoyh ds iz;ksx ls fd;k tkrk gS 
vkSj blds fy, fuf”pr izHkkoksa ,oa ekU;rk izkIr laLFkk }kjk izfrikfnr vkpkj&lafgrk dh vko”;drk gksrh 
gSA^^  

bl izdkj is”kk ,d fof”k’V izdkj dk dk;Z gS ftlds fy, dqN fof”k’V Kku ;k ;ksX;rk dh 
vko”;drk gksrh gS vkSj is”ks dks viukus okyk O;fä vkpkj&lafgrk dk ikyu djrs gq, lekt ds ,d 
lEcfU/kr oxZ dh lsok djrk gSA  

is”ks esa fuEufyf[kr fo”ks’krk,¡ ns[kh tk ldrh gSa &  

1- is”ks dh izFke fo”ks’krk fof”k’V Kku gSA vr% O;fä;ksa ¼izcU/kdksa½ esa fofHkUu dk;ksZa ds lEcU/k esa fof”k’V 
Kku gksuk vko”;d gSA 

2- is”ks ds fy, bPNqd O;fä;ksa dks Kku nsus ds fy, fdlh ekU;rk izkIr f”k{k.k laLFkk dk gksuk vfuok;Z 
gS rkfd fof”k’V Kku ,oa rduhdh pkrq;Z dh izkfIr fu;fer ikB~;Øe ds v/;;u }kjk izkIr dh tk 
ldsA bl izdkj vkSipkfjd f”k{k.k&izf”k{k.k ds fy, mfpr lEizs’k.k O;oLFkk dk gksuk vfuok;Z gSA  

3- is”ks ds fy, fpfdRlk”kkL= dh Hkk¡fr izcU/k”kkL= esa Hkh u;s fopkjksa dh [kkst gksuk vko”;d gSA  

4- izR;sd is”ks esa yxs O;fä;ksa dks lEcfU/kr vkpkj&lafgrk dk ikyu djuk vfuok;Z gksrk gS vU;Fkk 
vkpkj&lafgrk ds mYya?kudŸkkZ ds fo:) lapkyd laLFkk }kjk vuq”kklukRed dk;Zokgh dh tk ldrh 
gSA  

5- is”ks esa ml fØ;k dk fodkl djus ds fy, izfrfuf/k laLFkk dk gksuk vko”;d gS rkfd izeki fu/kkZfjr 
dj ik;s vkSj is”ks ds {ks= esa vk;s u;s fopkjksa dk leUo; ,oa izlkj dj ldsA  

6- is”ks esa lfEefyr gksus okys izR;sd O;fDr dks fu/kkZfjr ikB~;Øe] fof”k’V Kku ,oa izf”k{k.k iwjk djus 
ds i”pkr~ ml is”ks ls lEcfU/kr vkSipkfjd dsUnzh; laxBu ls ykblsUl izkIr djuk vfuok;Z gksrk gSA  

7- vkfFkZd mÌs”; dh vis{kk lsok mÌs”; izeq[k gksrk gSA dbZ ckj rks is”ksoj dks ekuo dh lsok djus ds 
fy, viuk vkfFkZd mÌs”; Hkh R;kxuk iM+rk gSA  

8- is”ksoj O;fä;ksa ,oa muds eqofDdyksa ds e/; fo”oklkfJr lEcU/k gksrs gSaA  
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B.Com.-II/P-II/11

9- is”ksoj O;fä;ksa dks mudh lsok ds cnys mfpr ikfjJfed nsus ij gh og is”ks dk :i ys ldrk gS] 
pkgs ikfjJfed “kqYd ;k osru ds :i esa gksA ;g ikfjJfed de ;k vf/kd gks ldrk gS] fdUrq 
fu%”kqYd ugha gksuk pkfg,A  

10- is”ks esa bZekunkjh] fu’Bk] yxu] izfrc)rk] uSfrd n`<+rk] fuiq.krk] dq”kyrk] f”k’Vrk ,oa pkrq;Zrk gksuk 
vko”;d gSA  

11- is”ks ds fy, O;fä viuh ;ksX;rk] fof”k’V Kku ,oa izf”k{k.k dk mi;ksx vU; O;fä;ksa ,oa laLFkkvksa ds 
fy, djs] u fd Lo;a ds fy,A  

12- f”k{k.k&izf”k{k.k }kjk is”ksoj Kku dk gLrkUrj.k ,d O;fä ls nwljs O;fä dks fd;k tk ldrk gSA 

(I) izcU/k ,d is”kk gS (Management is a Profession)- 

izcU/k ,d is”kk gS] ds leFkZdksa esa yqbZl ,- ,syu] ykjsUl ,- ,Iiys] js- ,- feyu ,oa LVsuys osUl vkfn 
izeq[k gSa A buesa ls feyu ds vuqlkj] ^^izcU/k ,d oS/k is”kk gSA^^ gjcMZ fo”ofo|ky; ds HkwriwoZ v/;{k yksosy 
ds “kCnksa esa] ^^izcU/k lcls cw<+h dyk ,oa lcls toku is”kk gSA^^ 

bl izdkj izcU/k dks is”kk ekuus okys fuEufyf[kr rdZ nsdj viuh ckr dh iqf’V djrs gS&  

1- izcU/k ds fØ;kRed {ks=ksa&mRiknu] foi.ku] lkexzh] foŸkh;] foKkiu ,oa lsfoxhZ; izcU/kdksa vkfn esa 
fof”k’V Kku dh fo|ekurk gSA ;fn muesa bu {ks=ksa dk fof”k’V Kku ugha gksrk gS rks os dk;ksZ dk 
fu’iknu ugha dj ldrs gSA  

2- izcU/k foKku dk vkSipkfjd f”k{k.k&izf”k{k.k dk dk;Z lqpk: :i ls lapkfyr gks jgk gSA bl {ks= esa 
fo|eku fof”k’V laLFkk,¡ izcU/k ds fl)kUrksa] fopkjksa] rduhdksa ,oa fof/k;ksa ds vkSipkfjd 
f”k{k.k&izf”k{k.k iznku dj jgh gSA 

3- izcU/k foKku dh laLFkkvksa us vius lnL;ksa ds fy, vkpkj&lafgrkvksa dk fuekZ.k fd;k gS vkSj izcU/kd 
mudk ikyu Hkh dj jgs gSA  

4- izcU/k is”ks ds fu;eu ,oa fujkdj.k gsrq dsUnzh; ,oa vkSipkfjd laLFkkvksa dk xBu O;kid Lrj ij gqvk 
gS tks is”ks ds fodkl esa layXu gSA  

5- vc is”ksoj izcU/kd vius lkekftd mŸkjnkf;Roksa ds izfr laosnu”khy gksus yxs gSaA izcU/kdksa us bl 
rF; dks Lohdkj dj fy;k gS fd orZeku le; esa os rHkh lQy gks ldrs gSa] tcfd laLFkkxr mÌs”;ksa 
ds lkFk&lkFk ekuo ds izfr dY;k.kdkjh n`f’Vdks.k dh vksj I;kZIr /;ku fn;k tk,A  

6- izcU/k blfy, Hkh is”kk gS D;ksafd izcU/k dk lS)kfUrd izf”k{k.k gh ugha] cfYd O;kogkfjd vuqHko Hkh 
fn;k tkus yxk gSA Hkkjr esa ,e-ch-,-] lh-,-] lh-,l- vkfn ikB~;Øeksa esa O;kogkfjd vuqHko dks 
vfuok;Z :i ls lfEefyr fd;k x;k gSA  

7- vU; is”ksoj O;fä;ksa dh rjg izcU/kd Hkh vius eqofDdyksa ,oa fu;ksäkvksa ls Qhl ,oa osru izkIr djrs 
gSA ikfjJfed dh jkf”k dk fu/kkZj.k izcU/k ijke”kZnkrkvksa ,oa muds Lokfe;ksa ds e/; gq, vuqcU/k ij 
fuHkZj djrk gSA  

8- vktdy izcU/kdksa ds inksa ij ;ksX;rk izkIr (MBA, CA, CS, ICWA) O;fä;ksa dks fu;qä djus dh 
ijEijk curh tk jgh gSA  

9- izcU/kdh; Kku ,oa pkrq;Z dk gLrkUrj.k Hkh lEHko gSA 

10- izcU/kdksa }kjk O;fäxr LorU=rk dks egŸo fn;k tkrk gS] is”ksoj izcU/kd Kku ds fodkl ds fy, 
le;&le; ij lHkkvksa] lEesyuksa] Hkk’k.kksa] ,oa fopkj&xksf’B;ksa dk vk;kstu djrs gS vkSj izcU/kd ,oa 
fu;ksäk ds e/; fo”oklkfJr lEcU/k gksrk gSA  

(II)  izcU/k ,d is”kk ugha gS (Management is not a Profession) – 
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mijksDr er ds foijhr dqN izcU/k”kkL=h eSDQjyS.M] mfoZd] gkWt ,.M tkWulu vkSj gSjksYM vkfn dh 
ekU;rk gS fd izcU/k ,d is”kk ugha gS D;ksafd is”ks dh leLr fo”ks’krk,¡ izcU/k esa ugha ik;h tkrh gSa A bl 
lEcU/k esa gsjksYM ,oa lg&ys[kdksa us dgk fd] ^^izcU/k orZeku dky esa is”ks dh vko”;drkvksa dks iwjk ugha 
djrk gS vkSj bls is”ks dh Js.kh esa ugha j[kk tk ldrk gSA^^  

izcU/k dks is”ks ds :i esa ugha ekuus okys izcU/k fo”ks’kK fuEufyf[kr rdZ nsrs gSa & 

1- is”ks ds fy, fof”k’V Kku] pkrq;Z ,oa rduhdh dq”kyrk dh vko”;drk ugha gksrh gSA ijUrq 
izcU/k esa bl izdkj dk vc rd iw.kZ:is.k fodkl ugha gks ik;k gSA ;|fi izcU/k ds dqN loZekU; 
fl)kUr vo”; gSaA ijUrq ;s fl)kUr vU; is”ksoj fo’k;ksa] tSls& fpfdRlk] vfHk;kfU=dh vkfn ds 
leku lqn`<+ ,oa fodflr ugha gSA  

2- izcU/k ds {ks= esa layXu O;fä;ksa ds O;ogkj ,oa dk;Ziz.kkyh ds mfpr ekxZn”kZu gsrq vHkh rd Hkh 
dksbZ vkpkj&lafgrkvksa dk fuekZ.k ugha gqvk gSA blfy, izcU/kdksa }kjk budk [kqyk mYya?ku 
fd;k tk jgk gSA  

3- orZeku esa lHkh ns”kksa ds dsUnzh; ,oa vkSipkfjd laxBuksa dk xBu gqvk gSA ijUrq vHkh Hkh 
vf/kdka”k izcU/kd blds lnL; ugha gS] tcfd vU; is”kksa esa “kr&izfr”kr vius laxBu ds lnL; 
gksrs gSA  

4- vkt dk izcU/kd vkRefuHkZjrk ds xq.k dk fodkl ugha dj ldrk gSA LorU= :i ls dk;Z u 
djds ukSdjh dks izkFkfedrk iznku djrk gSA  

5- vU; is”kksa dh Hkk¡fr izcU/k esa izos”k ikus okys O;fä;ksa ds fy, U;wure ;ksX;rk esa ,d:irk dk 
vHkko ik;k tkrk gSA  

6- izcU/kdksa esa lsok mÌs”;ksa dh Hkkouk ugha gSA vkt Hkh izcU/kd vf/kdkf/kd ykHk dekus gsrq dk;Z 
djrs gSaA blds vfrfjä O;olk;h Hkh mUgha izcU/kdksa dh fu;qfä djrs gSa] tks vf/kdkf/kd /ku 
dekdj /ku nsus esa l{ke gksA  

7- izcU/kdh; Kku dh f”k{k.k&izf”k{k.k lqfo/kk,¡ de gSaA blh izdkj izcU/k ds izf”k{k.k ds fy, 
O;kogkfjd vuqHko ds izf”k{k.k dh lqfo/kk Hkh lhfer gSA 

8- izcU/k f”k{kk esa izos”k ds fy, fdlh Hkh izdkj dk jftLVªs”ku vFkok ykbZlsUl dh vko”;drk Hkh 
ugha gksrh gSA  

9- izcU/kdksa dk xzkgdksa ;k eqofDdyksa ls izR;{k lEidZ ugha gks ikrk gS vkSj ;fn gksrk Hkh gS rks mUgsa 
igpkuuk dfBu gSA  

10- izcU/k dk is”kk ugha cuus ds dkj.k ykHk dh dq”kyrk dk ekin.M Hkh gS vFkkZr~ fu;ksäk] izcU/kdksa 
dh lQyrk dks ykHk ds vk/kkj ij gh vkadk tkrk gSA 

(III) izcU/k ,d iz.kkyh ds :i esa (Management as a System) – 

izcU/k ,d iz.kkyh gSA iz.kkyh ;k rU= dk vFkZ lkekU; mÌs”; dh izkfIr ds fy, fofHkUu fØ;kvksa ;k 
vaxksa ;k mirU=ksa dks ,df=r ;k la;ksftr djus ls gSA vU; “kCnksa esa] fdlh dk;Z dks djus dk ,d fuf”pr 
<+x ;k rjhdk vFkok ijLij lEcfU/kr fØ;kvksa ;k vaxksa ;k mirU=ksa dk lefUor :i gh iz.kkyh gSA ts-,-
eksjVu ds vuqlkj] ^^iz.kkyh fofHkUu vaxksa dk la;kstu gS tks fdlh lkekU; mÌs”; dh iwfrZ gsrq ijLij feydj 
bdkbZ ds :i esa ifj.kr gksrh gSA^^ 

bl izdkj iz.kkyh dk;Z dk ,d Lohd`r] ekU;] fu;fer ,oa lqO;ofLFkr rjhdk gS tks izcU/k ds rU= ds 
:i esa ekuoh; iz;Ruksa dks lefUor ;k fu;fU=r djrk gS rkfd lkekU; mÌs”;ksa dh iwfrZ dh tk ldsa A  

iz.kkyh esa fuEufyf[kr fo”ks’krk,¡ gS % &  

1- izR;sd iz.kkyh mÌs”;ksa dh gksrh gS] ftldks iwjk djus ds fy, iz.kkyh ds leLr vax lg;ksx djrs gSA  

2- izR;sd iz.kkyh ,d foLr`r iz.kkyh dk vax gksrh gSA  
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3- iz.kkyh fofHkUu ?kVdksa dk ladyu ek= gksrh gS ftls lkekU; mÌs”; dh iwfrZ gsrq ,d lq= esa fijks;k 
tkrk gSA  

4- iz.kkyh ds fofHkUu ?kVdksa ds e/; vUrlZEcU/k fo/keku jgrk gS ;fn fdlh Hkh ?kVd esa FkksM+k lk Hkh 
ifjorZu gks tk, rks bldk “ks’k ?kVdksa ij izHkko iM+rk gS ftlls iz.kkyh esa Hkh ifjorZu gks tkrk gSA  

5- ;g iz”kklu ds ,d rU= vkSj laxBu dh lgk;d gksrh gSA  

6- iz.kkyh tfVy ,oa xfr”khy gksrh gS D;ksafd ;g mi&iz.kkfy;ksa dk lewg gksrh gSA blds fdlh ,d 
Hkkx esa rfud ifjorZu dk vU; Hkkxksa ij vo”; gh izHkko iM+rk gSA  

7- izR;sd iz.kkyh ,d o`gr~ iz.kkyh dk fgLlk gksrh gSA  

8- izR;sd iz.kkyh esa lwpuk,¡ ,df=r djus ,oa izsf’kr djus dh f}&ekxhZ; lEizs’k.k O;oLFkk gksrh gSA  

9- izR;sd iz.kkyh dh ,d lhek vFkkZr~ ifjlhek gksrh gS tks mls vius ckâk okrkoj.k ls vyx gksrh gSA  

10- iz.kkyh dh lQyrk ;k vlQyrk izfriqf’V ds ek/;e ls tkaph tk ldrh gSA nwljs “kCnksa esa] iz.kkyh 
ds ?kVd dh lQyrk dh tkap ml ?kVd ls vyx ?kVd dh izkfIr ls dh tkrh gSaA ;fn vko”;drk 
gks rks cnyrh gqbZ ekax ds vuqlkj vkxr esa ifjorZu fd;k tk ldrk gSA  

bl izdkj izcU/k ,d iz.kkyh gS tks lekt }kjk l`ftr okrkoj.k esa dk;Z djrh gSA vU; 
iz.kkfy;ksa dh Hkk¡fr izcU/k iz.kkyh Hkh Øe”k% vkxr] LFkkukUrj.k izfØ;k] fuxZe ,oa iqufuZos”ku dk ;qXeu 
gSA  

iz.kkfy;k¡ nks izdkj dh gksrh gS % &  

1- cUn iz.kkyh (Close System)- cUn iz.kkyh dk rkRi;Z ,d ,slh iz.kkyh ls gS] ftlesa lwpukvksa dk 
vknku&iznku cUn gksrk gS] leLr fØ;kvksaa ij izcU/kdksa dk fu;U=.k jgrk gS ,oa vius okrkoj.k ls u 
rks izHkkfor gksrh gS vkSj u mls izHkkfor djrh gSA  

2- [kqyh iz.kkyh (Open System)- [kqyh iz.kkyh dk vFkZ ,d ,slh iz.kkyh ls gS ftl ij izcU/kdksa dk iw.kZ 
fu;U=.k ugha jgrk gSA ysfdu vius okrkoj.k ls izHkkfor gksrh gS rFkk izHkkfor djrh jgrh gSA 

(IV) izcU/k&dyk vFkok foKku ds :i esa (Management-An Art or A Science) – 

izcU/k dh izd`fr esa ;g iz”u lnSo fooknkLin jgk gS fd izcU/k ,d dyk gS ;k foKku vFkok nksuksaA 
blds izR;qŸkj esa ;g tkuuk gksxk fd orZeku esa izcU/k dk D;k Lo:i gS vkSj ifjfLFkfr;k¡ gS \ blh izdkj 
dyk ,oa foKku nksuksa dk vFkZ ,oa fo”ks’krk,¡ le>us ds i”pkr~ gh ge bl fu’d’kZ ij igqap ldsaxs fd izcU/k 
,d dyk gS vFkok foKku ;k nksuksaA  

izcU/k dh bl izd`fr dk v/;;u fuEufyf[kr rhu Hkkxksa esa djrs gSa& 

(A) izcU/k&,d dyk ds :i esa]  

(B) izcU/k&,d foKku ds :i esa] 

(C) izcU/k&dyk ,oa foKku nksuksa ds :i esa A  
(A) izcU/k&,d dyk ds :i esa (Management-As an Art)- lkekU;r% fdlh dk;Z dks loZJs’B <+ax ls djus dh 
fØ;k dks dyk dgrs gSA vU; “kCnksa esa] dk;Z dSls fd;k tk;s vksj dk;Z dSls izkIr fd;k tk;s dh tkudkjh 
nsus dks dyk ds uke ls tkuk tkrk gSA       

       tktZ- vkj- VSjh ds “kCnksa esa] ^^pkrq;Z ds iz;ksx ls bfPNr ifj.kke izkIr djuk gh dyk gSA^^ 

bl izdkj bfPNr ifj.kke dh izkfIr ds fy, pkrq;Z] Kku] v/;;u] vuqHko ,oa fl}kUrksa dks O;ofLFkr 
:i esa O;kogkfjd mi;ksx djuk gh dyk gSA  
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dyk dh fuEufyf[kr fo”ks’krk,¡ gS &  

1- dyk O;fäxr gksrh gS] ftls fn[kkbZ tk ldrh gS] fdUrq gLrkUrfjr ugha dh tk ldrh gSA  

2- ;g bfPNr ifj.kke dh izkfIr ds fy, pkrq;Z] Kku] v/;;u ,oa fl}kUrksa dk O;ogkfjd mi;ksx crkrh 
gSA  

3- dyk dh lQyrk] O;fä dh O;fäxr ;ksX;rk] ifjJe] yxu] vH;kl ,oa vuqHko ij fuHkZj djrh gSA  

4- bls lap; djuk vlEHko gSA  

5- ;g O;kogkfjd Kku gSA  

6- dyk dk mi;ksx Bksl mÌs”;ksa vFkok ifj.kkeksa dh izkfIr ds fy, fd;k tkrk gSA  

7- ;g l`tukRed gSA  

8- dyk dk lEcU/k ekuoh; O;ogkj ls gksrk gS] tks ifjfLFkfr;ksa ds vuq:i cnyrk jgrk gSA  

9- izcU/k }kjk ix&ix ij fy, tkus okys fu.kZ;ksa esa bldk Kku] vH;kl ,oa pkrqZ; enn djrk gSA  

10- dyk dk lEcU/k dk;Z ds fu’iknu ls gSA  

D;k izcU/k dyk gS\ bl iz”u ds mŸkj esa dgk tk ldrk gS fd dyk dh mi;qZä ,oa vU; fo”ks’krkvksa 
dk v/;;u fd;k tk,xk ;g dguk mfpr gh yxrk gS fd izcU/k djuk iw.kZr% dyk gS D;ksafd& 

1- izcU/k esa iwoZ fu/kkZfjr mÌs”;ksa vFkok y{;ksa dh izkfIr ds fy, izcU/kd izcU/kdh; Kku] v/;;u] vuqHko 
,oa pkrqZ; dk mi;ksx djrk gSA  

2- izcU/k esa O;kogkfjd vuqHko dk vf/kd egŸo gksrk gSA  

3- izcU/k dyk dk gLrkukUrj.k dfBu gSA  

4- izcU/k dk lEcU/k ekuoh; O;ogkj ls gksrk gS tks ifjfLFkfr;ksa ds vuq:i pyrk gSA  

5- izcU/k dyk dk u rks lap; lEHko gS vkSj u gh mi;qä gSA  

6- izcU/k esa l`tukRed dk xq.k gksrk gSA 

7- izcU/kd vius Kku ,oa vH;kl ds vk/kkj ij O;olk;a dh xgure leL;kvksa dks gy djrk gSA  

8- izcU/k esa O;fä dk Kku] vH;kl] pkrqZ; enn djrk gSA  

 bl izdkj Li’V gS fd izcU/k ,d dyk gS bl lEcU/k esa ihVj ,Q-Mªdj us dgk gS fd] ^^izcU/k 
O;ogkj ¼dyk½ gS] u dh foKkuA  

(B)  izcU/k&,d foKku ds :i esa (Management-As a Science)-  lkekU;r% foKku ,d Øec) v/;;u gS tks 
dkj.k ,oa ifj.kke esa lEcU/k LFkkfir djrk gS vkSj voyksdu rFkk ijh{k.kksa ij vk/kkfjr gksrk gSA tktZ vkj- 
VSjh ds “kCnksa esa] ^^foKku fdlh Hkh fo’k;] mÌs~”; vFkok v/;;u dk lkekU; lR;ksa ds lUnHkZ esa laxzfgr ,oa 
Lohd`r O;ofLFkr Kku gSA^^  

bl izdkj foKku ,d Øec)] O;ofLFkr ,oa laxzfgr Kku gksrk gS tks lR; ,oa rF;ksa ij vk/kkfjr 
gksrk gS] ftUgsa voyksdu ,oa ijh{k.k ds }kjk izfrLFkkfir fd;k tkrk gS rFkk lkoZtfud :i ls ykxw Hkh fd;k 
tkrk gSA  

foKku dh fo”ks’krk,¡ fuEufyf[kr gSa &  

1- ;g fdlh Hkh fo’k; dk mÌ~s”;ijd v/;;u gSA 

2- foKku Kku dk Øec) ,oa O;ofLFkr v/;;u gSA  

3- blds vUrxZr dkj.k ,oa ifj.kke esa lEcU/k ik;k tkrk gSA  

4- blds fl)kUr] rF;ksa] voyksduksa] ijh{k.kksa ,oa vuqla/kkuksa ij vk/kkfjr gksrs gSA  
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5- foKku ds fl)kUr lkoZHkkSfed gksrs gSA  

6- foKku&:ih Kku dks vftZr ,oa gLrkUrfjr fd;k tk ldrk gSA  

7- foKku esa oSKkfud jhfr dk iz;ksx vfr&egŸoiw.kZ gksrk gSA   

8- foKku dk v/;;u ds ek/;e ls Kku dk oxhZdj.k lEHko gSA  

D;k izcU/k foKku gS\ bl iz”u ds mŸkj esa fo}kuksa dk er gS fd izcU/k ,d uohu ,oa fodkleku 
foKku gSA blfy, blds fl)kUrksa dk vHkh iw.kZr% fodkl ugha gks ik;k gSA fdUrq fo”ks’krkvksa dks rdZ dh 
dlkSVh ij tk¡p dj izcU/k dks foKku dh Js.kh esa j[kk tk ldrk gS] D;ksafd& 

1- tks Hkh fl)kUr miyC/k gS] os dkj.k&ifj.kke] O;kid iz;ksxksa] voyksduksa] ijh{k.kksa ,oa O;kogkfjd 
vuqHkoksa ij vk/kkfjr gSA  

2- ;s fl)kUr lkoZHkkSfed gSA  

3- izcU/kdksa }kjk fy;s tkus okys fu.kZ; fo”ys’k.k] leh{kkRed fof/k rFkk ijh{k.kksa] ds ifj.kke gSA  

4- izcU/k foKku] Kku] lqO;ofLFkr ,oa Øec) laxzg gSA  

5- izcU/kdh; Kku dks f”k{k.k&izf”k{k.k }kjk izkIr fd;k tk ldrk gSA  

6- izcU/kdh; dk;ksZa ,oa fu.kZ;ksa gsrq oSKkfud fof/k;k¡&xf.krkRed ,oa lkaf[;dh; ;U=ksa ,oa dEI;wVlZ vkfn 
dk iz;ksx fd;k tkrk gSA  

7- foKku dh Hkk¡fr izcU/k dh fopkj/kkjk ,oa fl)kUr fofHkUu ?kVdksa ds e/; dkj.k ,oa ifj.kke dk 
lEcU/k LFkkfir dj ldrs gSaA  

8- foKku ds }kjk ekuoh; ifj.kkeksa dk vuqeku vklkuh ls yxk;k tk ldrk gSA  

;gk¡ ;g iz”u egŸoiw.kZ gS fd izcU/k dkSu&lk foKku gS&”kq) ;k okLrfod vFkok O;kogkfjd ;k 
vkn”kZ blds izR;qŸkj esa ;g dgk tk ldrk gS fd izcU/k dHkh Hkh “kq) foKku ugha gks ldrk gS D;ksafd blesa 
2$2=4 nks ;kSfxdksa ds feJ.k ls ,d fuf”pr ifj.kke gksrk gSA blds foijhr izcU/k O;kogkfjd foKku gS] 
D;ksafd& 

1- bldk lEcU/k euq’;ksa ls gksrk gSa A  

2- izcU/k ds fl)kUr yphys gksrs gSa A  

3- izcU/k ifjfLFkfrtU; gksrk gSA  

4- izcU/k vn`”; ,oa vewrZ “kfä gSA  

5- izcU/k ^D;k gksuk pkfg,^ ij tksj nsrk gSA  

6- izcU/k O;kogkfjd Kku] vuqHko ,oa lw>cw> dk mi;ksx dj lQy gksus dk iz;kl djrk gSA  

7- izcU/k ljy foKku gS] tks dBksj fu;eksa jfgr gSA  

bl izdkj Li’V gS fd izcU/k “kq) foKku u gksdj ,d O;kogkfjd foKku gSA bl lEcU/k esa VSjh ,oa 
Qzsadfyu us dgk fd] ^^;g okLro esa ,d lkekftd foKku gSA^^ 

(C) izcU/k&foKku ,oa dyk nksuksa ds :i esa (Management-As a Science and An Art Both)- fu’d’kZr% izcU/k 
foKku ,oa dyk nksuksa gS D;ksafd nksuksa dh fo”ks’krk,¡ ;k y{k.k izcU/k”kkL= esa fo|eku gSA foKku ,oa dyk 
izcU/k dks iw.kZrk nsus dk dk;Z Hkh djrs gSA blfy, jkWcVZ ,u- fgydVZ us dgk fd] ^^izcU/k {ks= esa foKku ,oa 
dyk nksuksa gh ,d flDds ds nks igyw gSaA^^ blh izdkj dkjfylys us rks ;gka rd dg fn;k fd] ^^foKku ,oa 
dyk lkFk&lkFk pyrs gSaA^^ dwUV~t ,.M vks-Mksusy ds vuqlkj] ^^vR;Ur mRiknd dyk blls lEcfU/kr foKku 
dh tkudkjh ij vk/kkfjr gksrh gSA bl izdkj foKku ,oa dyk ijLij vyx&vyx ugha vfirq iwjd gSA^^  
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bl izdkj Li’V gS fd izcU/k dh oSKkfud izfØ;k,¡ rFkk fl)kUr foKku i{k dks Li’V djrh gS] 
ekuoh; O;ogkj ,oa fØ;kUo;u dyk i{k dks Li’V djrh gSA pw¡fd izcU/k esa nksuksa i{k ¼oSKkfud izfØ;k,¡ ,oa 
fl)kUr vkSj ekuoh; O;ogkj rFkk fØ;kUo;u½ cgqr egŸoiw.kZ LFkku j[krs gSA vr% izcU/k foKku ,oa dyk 
nksuksa gSA  

;gka ;g Lej.k j[kuk gksxk fd izcU/k ,d lkekftd foKku gS] HkkSfrd foKku ughaA foKku ,oa dyk 
nksuksa gh izcU/k dks iw.kZ Kku rd igq¡pkus esa egŸoiw.kZ Hkwfedkvksa dk fuokZg djrs gSaA blfy, izcU/k foKku ,oa 
dyk nksuksa dk laxe gS] ,d gh xkM+h ds nks ifg;s gSaA  

(V) izcU/k&O;fä;ksa dk fodkl gS u fd oLrqvksa dk funsZ”ku (Management is the Development of Men, not 
the Direction of Things) - ykjsUl ,- ,Iiys us izcU/k dh izd`fr crkrs gq, dgk fd] ^^izcU/k O;fä;ksa dk 
fodkl gS] u fd oLrqvksa dk funsZ”ku A^^ izcU/k O;oLFkk esa HkkSfrd ,oa rduhdh lalk/kuksa dh rqyuk esa ekuoh; 
lalk/kuksa dk egŸo vf/kd gSA blfy, ;fn budk Bhd <+ax ls fodkl fd;k tk;s rks ckdh lHkh igyqvksa dk 
izcU/k Lor% gks ldrk gSA  

izcU/k dh izd`̀fr ds bl “kh’kZd dk v/;;u nks Hkkxksa esa foHkkftr djds djrs gS&  

(A) izcU/k O;fä;ksa dk fodkl gS] ,oa  

(B) u fd oLrqvksa dk funsZ”ku A  

izR;sd “kh’kZd dk foospu bl izdkj gS& 

 (A) izcU/k O;fä;ksa dk fodkl gS (Management is the Development of Men)- v O;fDr;ksa ds fodkl dk 
vFkZ mudh ;ksX;rkvksa] xq.kksa] fuiq.krkvksa ,oa {kerkvksa vkfn dk fodkl djus ls gSA ijUrq budk fodkl dSls 
fd;k tk;s \ blds izR;qŸkj esa ;g dgk tk ldrk gS fd izcU/k f”k{k.k&izf”k{k.k] LFkkukUrj.k] inksUufr] 
iquH;kZl] dk;Z&foLrkj] dk;Z lao`f)] dk;Z ,oa  vk; dh lqj{kk vkfn ds ek/;e ls O;fä;ksa dk fodkl dj 
ldrk gSA  

 ,Iiys us fuEufyf[kr dkj.kksa ls ^izcU/k O;fä;ksa dk fodkl^ gS] dgk gS&  

1- izcU/k dk dsUnz&fcUnq (Centre-Point of Management)- izcU/k dk dsUnz fcUnq O;fä@ekuo gSA 
oLrqr% fo”o ds leLr lk/ku O;fä;ksa ds fy, gSa] O;fä muds fy, ugha gSA blh izdkj O;fä gh 
oLrqvksa ,oa lsokvksa dk mRiknd] lsod ,oa miHkksäk gSA vr% izcU/k esa O;fä;ksa ds fodkl ij fo”ks’k 
/;ku fn;k tkuk vko”;d gSA  

2- dk;Z djuk ,d ilUn (Likes Work)- euksoSKkfudksa ds vuqlkj] lkekU; O;fä ,d {k.k Hkh dk;Z ds 
fcuk ugha jg ldrk gS D;ksafd dk;Z djus ls mls vkuUn dh vuqHkwfr gksrh gSA og mRiknu ;k 
vuqRiknu vFkok jpukRed ;k fo/oalkRed dk;Z djrk gS tks iw.kZr% mldh izd`fr ,oa fodkl dh 
voLFkk ij fuHkZj djrk gSA  bl izdkj vf/kdka”k O;fä dk;Z”khy gksrs gSa c”krZsa mudks dq”ky ,oa 
lQy usr`Ro iznku fd;k tk;sA  

3- xfjek dh iqu% LFkkiuk (Re-establish of Prestige)- izcU/k ds {ks= esa ekuo “kfä dh xfjek dks iqu% 
LFkkfir djus ds fy, Hkh ,Iiys us izcU/kdksa dks ^O;fä;ksa dk fodkl^ dgk gSA O;olk; ,oa m|ksx esa 
O;fä gh dPps&eky dks iDds&eky esa ifjofrZr djrs gSa] iw¡th ij ykHk dekrs gSa vkSj xzkgdksa dh 
vko”;drkuqlkj okafNr fdLe dh oLrq,¡ rS;kj dj mu rd igq¡pkrs gSa A blfy, ;fn O;fä;ksa dk 
fodkl ugha fd;k x;k rks laLFkk esa Ik;kZIr ykHk ugha gksaxs] xzkgd lUrq’V ugha gksxsa vkSj U;wure ykxr 
ij vf/kdre mRiknu Hkh ugha gksxk A  

4- {kerk ,oa vkdka”kk (Efficiency and Emotion)- izR;sd O;fDr nkf;Ro ogu djuk pkgrk gS D;ksafd 
mlesa fodflr gkssus dh vkdka{kk,¡ fNih gqbZ gksrh gSA vr% mu fNih gqbZ vkdka{kkvksa dks mHkkjus ds 
fy, ,oa mudh {kerk dk fodkl djus ds fy, izcU/k O;fä;ksa dk fodkl djrk gSA  

5- ekuohdj.k (Humanatrian)- Je ds izfr ;FkkFkZoknh n`f’Vdks.k] Je dks mRiknu ds vU; ?kVdksa dh 
Hkk¡fr Ø;&foØ; dh oLrq dks lekIr djus dh Hkkouk txkus ds mÌs~”; ls izcU/k dks O;fä;ksa ds fodkl ds 
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:i esa ifjHkkf’kr fd;k gSA vU; “kCnksa esa] izcU/k ds fl)kUr] y{;ksa] mÌs~”;ksa] izfØ;k vkSj “kSfy;ksa dk ekuohdj.k 
djus ds fy, ,Iiys us izcU/k dks O;fä;ksa ds fodkl ds :i esa Li’V fd;k gSA  

6- bPNk (Desire)- izR;sd O;fä esa dqN dj fn[kkus ,oa dqN izkIr djus dh bPNk gksrh gSA blfy, 
izcU/k O;fä;ksa ds fodkl gsrq vf/kdkjksa dk izR;k;kstu djrk gS] mÌs~”;ksa }kjk izcU/k djrk gS] izcU/k 
,oa ykHk esaaa lgHkkfxrk nsrk gS vkSj laxBu ds fofHkUu Lrjksa esa O;fä;ksa dks viuh {kerkvksa ds iz;ksx 
djus dk volj nsrk gSA blfy, izcU/k dks ^euq’;ksa dk fodkl^ djus ds :i esa ifjHkkf’kr fd;k gSA  

7- laxBukRed fodkl (Organizational Development)- lgh vFkksZa esa fodkl izcU/k dk mnkgj.k gSA 
blfy, izcU/kd euq’;ksa ds fodkl }kjk vius dk;ksZ dks Hkyh izdkj fu’ikfnr gh ugha dj ldrk gS] 
vfirq vius mŸkjnkf;Roksa dk fuokZgu Hkh dj ldrk gSA bl izdkj O;fä gh laxBukRed fodkl dk 
ekxZ iz”kLr djrk gSA  

  (B)  u fd oLrqvksa dk funsZ”ku (Not the Direction of Things)-

,Iiys us O;fä;ksa ds fodkl dk izcU/k dgk gS vkSj oLrqvksa ds funsZ”ku dks ugha A ysfdu ;g xyr gS 
D;ksafd O;fä;ksa ds fodkl esa HkkSfrd lalk/kuksa dk funsZ”ku Lor% gh lfEefyr gks tkrk gSA ;fn xgjkbZ 
ls fpUru fd;k tk, rks O;fä;ksa dk fodkl djus ds fy, HkkSfrd lkexzh dk funsZ”ku djus dh 
vko”;drk de iM+sxh vkSj HkkSfrd lalk/kuksa dk Lor% gh lnqi;ksx gks tk;sxkA ;gh dkj.k gS fd 
,Iiys us O;fä;ksa ds fodkl dks izR;{k esa vkSj oLrqvksa ds funsZ”ku dks ijks{k :i esa izcU/k dgk gSA 
blds foijhr ;fn izcU/k oLrqvksa ds funsZ”ku dks vf/kd egŸo nsrk gS ,oa O;fä;ksa ls Hkh oLrq dh rjg 
O;ogkj djrk gS rks laxBu esa xqykeh izFkk dk cksy&ckyk gks tkrk gSA  

 ,Iiys us izcU/k dks fuEufyf[kr dkj.kksa ls oLrqvksa dks funsZ”ku ugha dgk gS &  

1- O;fä;ksa ds fodkl esa oLrqvksa dk funsZ”ku Lor% gh “kkfey gSA blfy, izcU/k dks oLrqvksa ds funsZ”ku 
nsus dk dk;Z i`Fkd~ ls ugha djuk iM+rk gSA  

2- O;fä;ksa ds fodkl ij vf/kd ,oa oLrqvksa ds funsZ”ku ij de cy nsrs gq, leLr HkkSfrd lalk/kuksa ,oa 
oLrqvksa dh rqyuk esa ekuoh; lalk/ku vf/kd egŸoiw.kZ gSA  

3- O;fä mRiknu dk ltho ?kVd gS] tcfd oLrq,¡ ¼HkkSfrd lk/ku½ futhZo ?kVd gSaA vr% O;fä dh 
mis{kk dj mRiknu ds y{; dks izkIr ugha fd;k tk ldrk gSA  

4- HkkSfrd lalk/kuksa ,oa oLrqvksa dk loksZŸke mi;ksx ekuoh; lalk/kuksa dh izd`fr ij fuHkZj djrk gSA  

5- O;fä vkSj mldk fodkl gh izcU/k dk izFke ,oa vfUre y{; gS ysfdu gk¡] mlds fodkl ij oLrqvksa 
dk mi;ksx fuHkZj gSA  

6- O;fä;ksa ds fodkl ij /;ku nsus ls gh dk;Z laLd`fr dk fuekZ.k gksrk gS vkSj jk’Vª dk pgq¡eq[kh fodkl 
Hkh gksrk gSA  

7- O;fä vFkZ&iz/kku ugha gS] Hkkouk&iz/kku gSA  

8- oLrq,¡ lk/; ugha gS] lk/ku gSA  

(VI) izcU/k&,d lexz fopkj ds :i esa (Management-As an Overall Thinking) – izcU/k ,d lexz fopkj gS 
D;ksafd ;g izcU/kdh; dk;ksZa] izcU/k ds mPp] vf/k”kklh ,oa Ik;Zos{kh; Lrj ij fo|eku gSA izcU/k 
laLdf̀rc) foKku gSa D;ksafd blds O;ogkj lkekftd ifjos”k esa izHkkfor gksrs gSA blfy, bldk 
O;kogkfjd :Ik lekt esa izpfyr gq, fcuk ugha jgrk gSA izcU/k dh izd`fr ,d izU;klh ds :i esa Hkh 
gks x;h gS D;ksafd ftl O;kolkf;d ;k vO;kolkf;d laxBu dk izcU/k djrk gS] mldk /ku&lEifŸk 
laj{kd] fodkldŸkkZ ,oa o`f)dŸkkZ cu tkrk gSA blds vfrfjä izcU/k ,d leUo;dkjh “kfä Hkh gS 
rFkk lHkh Lrjksa ij fu.kZ; Hkh ysus iM+rs gS] tks izcU/k dk dk;Z gSA  
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iz”u cks/k &  

y?kwÙkjkRed iz”u  

1- oSKkfud izcU/k dh vo/kkj.kk D;k gSA  
2- izcU/k dh lk;ksfxd vo/kkj.kk dks le>kbZ;saA  
3- D;k izcU/k ,d is”kk gS\ dkj.k lfgr crkbZ;saA  

fuEcU/kkRed iz”u  

1- izcU/k dk vFkZ Li’V dhft, vkSj bldh fo”ks’krkvksa dk o.kZu dhft,A  

2- izcU/k dh fofHkUu vo/kkj.kkvksa dh la{ksi esa foospuk dhft,A  

3- izcU/k dyk gS ;k foKku vFkok nksuksaA le>kbZ;saA  

4- **izcU/k O;fDr;ksa dks fodkl gS] u gh oLrqvksa dk funsZ”kuA** bl dFku dh foospuk dhft,A   
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v/;k; & f}rh; 

izcU/k izfØ;k  

[Management Process]

fdlh Hkh dk;Z dks O;ofLFkr :i ls fu’ikfnr djus dh fØ;k dks izfØ;k dgk tkrk gSA tc bl 
izfØ;k dks izcU/k ds dk;ksZ dks lqO;ofLFkr <+x ls fu’ikfnr djus esa iz;ksx fd;k tk;s rks bls izcU/k dh 
izfØ;k dgk tkrk gSA  

izcU/k djus gsrq fu;kstu] laxBu] leUo;] vfHkizsj.kk o fu;U=.k tSls egŸoiw.kZ dk;ksZ dks lEiUu 
djuk iM+rk gS blfy, bu izcU/kdh; dk;Z dks la;ksftr :i esa djus ds rjhds dks gh izcU/k dh izfØ;k dgk 
tkrk gSA  

tsEl ,- LVkuj us fy[kk gS fd ge izcU/k dks ,d izfØ;k ds :i esa ifjHkkf’kr djrs gS D;ksafd lHkh 
izcU/kd Hkys gh mudh fof”k’V izo`fr;ksa rFkk pkrq;Z esa vUrj D;ksa u gks] vius okafNr mÌs~”;ksa dks izkIr djus 
gsrq dqN fu”fpr vUrZlEcU/kh fØ;kvksa esa yxs jgrs gSA izcU/kdksa dh ;g fØ;k,¡ ftuesa os dk;ZjŸk jgrs gS] 
izcU/k izfØ;k dk fuekZ.k djrh gSA  

bl izdkj izcU/k dh izfØ;k izcU/k ds dk;ksZ dh ,d la;ksftr J`a[kyk gSA ;g izfØ;k foosdiw.kZ 
fopkjkRed ,oa ekufld izfØ;kvksa ls lEcfU/kr gksrh gS bl izfØ;k dk fuek.kZ izcU/k ds vusd vUrZlEcU/kh 
dk;ksZ ls gksrk gSA  

izcU/k izfØ;k dh fo”ks’krk,¡ 

(Characteristics of Management-Process) – 

izcU/k izfØ;k dh fo”ks’krk,¡ vxzfyf[kr gS % & 

1- izcU/k ds dk;ksZa dh izfØ;k & lkekU;r% izfØ;k dk vk”k; izcU/k ds dk;ksZa dk fujUrj fu’iknu ls gSA 
vU; “kCnksa esa] laLFkk ds mÌs~”;ksa dh izkfIr ds fy, lkekU;r% fu;kstu] laxBu funsZ”ku] leUo;] 
vfHkizsj.k ,oa fu;U=.k vkfn dks lfEefyr fd;k tkrk gS] ftudk fu’iknu Øec) rjhds ls fd;k 
tkrk gSA vr% izcU/kd dk izeq[k dk;Z fdlh laLFkk esa ekuo] lkezxh] eqnzk ,oa iz.kkyh vkfn dk miHkksx 
dj vfUre y{; izkIr djuk gS rkfd mudk ekuo lekt ds fy, vf/kd mi;ksx gks ldsA  

2- ekuoh; izfØ;k & izcU/k ekuoh; izfØ;k gS bldk dkj.k ;g gS fd izcU/k ds lHkh dk;Z ekuo ds }kjk 
iwjs fd;s tkrs gSA izcU/k ds ekuoh; O;ogkj ,oa iz;klksa ds  fu;kstu] laxBu funsZ”ku] leUo;] 
vfHkizsj.k ,oa fu;U=.k ls lEcfU/kr gSA ekuo ,oa O;ogkj gh izcU/k dh eq[; fo’k;&oLrq gSA  

3- lrr~ izfØ;k & izcU/k ,d lrr~ ,oa fujUrj izfØ;k gS D;ksafd blesa ,d ds i”pkr~ ,d fØ;k ;k 
izcU/k ds ,d dk;Z ds ckn nwljk dk;Z pyrk jgrk gSA ;g ml le; rd pyrk jgrk gS] tc rd 
dh izcU/kd ;k laLFkkid dks fu/kkZfjr mÌs~”;ksa dh izkfIr ugh gks tkrh gSA  

4- lkekftd izfØ;k & izcU/k lekt esa pyus okyh izfØ;k gS bldk dkj.k ;g gS fd lHkh izcU/k ds 
dk;ksZ esa O;fä ds lkekftd lEcU/kksa dh i`’BHkwfe fo”ks’k egŸoiw.kZ gksrh gSA izcU/k ekuoh; lalk/kuksa dks 
lkekftd ifjisz{; esa gh vfHkizsfjr ,oa fu;Uf=r djrk gSA blds vfrfjä izcU/k dks lekt ds lHkh 
oxksZa ds fgrksa ls lkeUtL; j[krs gq, dk;Z djuk gksrk gS rkfd og bu oxksZ esa visf{kr lg;ksx 
fujUrj izkIr dj ldsA  

5- fu.kZ; ysus dh izfØ;k & izcU/k ,d fu.kZ; ysus dh izfØ;k gS] D;ksafd blesa izcU/kdksa dks fu;kstu ls 
fu;U=.k rd ds lHkh dk;ksZ ds fu’iknu esa fofHkUu eqn~nksa ij fu.kZ; ysus gksrs gSA blfy, osUl dh 
ekU;rk gS fd izcU/k ,oa fu.kZ;u fujUrj izfØ;k gSA  
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6- lkoZHkkSfed izfØ;k & izcU/k&izfØ;k lkoZHkkSfed ;k loZO;kih gksrh gSA bldk dkj.k ;g gS fd ;g u 
dsoy O;kolkf;d laxBuksa@laLFkkvksa esa fo|eku gS vfirq vO;kolkf;d laxBuksa@laLFkkvksa 
¼tSls&ifjokj] Dyc] efUnj] fxjtk?kj] efLtn] xq:}kjk] ljdkj] [ksy] Je la?k] f”k{k.k&laLFkk,¡] 
vLirky ,oa lHkh dk;kZy;ksa½ esa O;kIr gSA ;gh ugha] izcU/k&izfØ;k izR;sd LFkku] ns”k&fons”k esa Hkh 
ykxw dh tk ldrh gSA  

7- ,dhd`r izfØ;k & izcU/k&izfØ;k ,dhd`r gksrh gS D;kasfd fu;kstu] laxBu] funsZ”ku] leUo;] fu;U=.k 
vkfn dk;ksZa dks ,dhdr̀ ;k lefUor djrh gSA ;s lHkh dk;Z i`Fkd&i`Fkd ,oa ,dkadh :i ls fu’ikfnr 
ugha fd;s tkrs gSa A  

8- xfr”khy izfØ;k & izcU/k&izfØ;k xfr”khy Hkh gksrh gSA bldk dkj.k ;g gS fd ;g okrkoj.k ls 
lEcfU/kr gksus ds ifj.kkeLo:Ik lnSo lka;ksfxd ,oa ifjfLFkfrtU; gksrh gSA dgus dk vfHkizk; ;g gS 
fd ifjfLFkfr;ksa ,oa okrkoj.k ds vuqlkj rduhdksa] fof/k;ksa ,oa fl)kUrksa ,oa fufgr dneksa esa ifjorZu 
djuk vko”;d gksrk gSA  

9- mÌs”;&vfHkeq[kh izfØ;k & izcU/k&izfØ;k dk izkjfEHkd ,oa vfUre fcUnq mÌs”;ksa dk fu/kkZj.k ,oa 
ifj.kkeksa dh izkfIr gksrk gSA vr% laxBu ds lHkh O;fä ,oa mudh fØ;k,¡ mÌs”; ,oa 
ifj.kke&vfHkeq[kh gksrh gSA ;fn izcU/k&izfØ;k ifj.kkeksa ds LFkku ij fu;eksa rFkk dk;Zfof/k;ksa esa tdM+ 
tkrh gS rks laxBu dh xfr”khyrk vo:) gks tkrh gSA  

10- izHkkoksRikndrk izfØ;k & izcU/k&izfØ;k izHkkoksRiknd izfØ;k Hkh gSA bldk dkj.k ;g gS fd izcU/kd 
vius lkFk dk;Zjr yksxksa@v/khuLFkksa ds O;ogkj dks izHkkfor djus dk iz;kl djrk gSA blds fy, og 
viuh fLFkfr] {kerk] ;ksX;rk] in] vf/kdkj&lŸkk ,oa lalk/kuksa dk mi;ksx djrk gSA blh izdkj og 
foŸkh; ,oa vfoŸkh; vkSj ldkjkRed rFkk udkjkRed fof/k;ksa dk mi;ksx djds Hkh yksxksa ds O;ogkj 
dks izHkkfor djus dk iz;kl djrk gSA  

izcU/k dh izfØ;k 
(Process of  Management) 

vFkok 

izcU/k ds dk;Z 
fdlh Hkh laLFkk ds mÌs”;ksa ,oa y{;ksa dh izkfIr ds fy, izcU/kd tks dk;Z djrs gS vkSj mlds fy, 

dneksa dks viukrs gSa rks mls izcU/k&izfØ;k esa fufgr dne vFkok izcU/k ds dk;Z dgrs gSA izcU/k&izfØ;k esa 
dne ;k izcU/k ds dk;ksZ ds lEcU/k esa fHkUu&fHkUu fo}kuksa ds fHkUu&fHkUu er gSA  fdUrq lkekU;r% izcU/k ds 
dk;ksZ dks nks Hkkxksa esa foHkkftr djrs gS &  

(I) eq[; dk;ZA  

(II) lgk;d dk;ZA  

izR;sd dk;Z dk foospu bl izdkj gS&  

(I) eq[; dk;Z  

   1- fu;kstu& fu;kstu izcU/k dk izkFkfed ,oa egŸoiw.kZ dk;Z gSA ;g vU; lHkh dk;ksZ ls vR;f/kd 
vUr%lEcfU/kr gSA fcuk fu;kstu ds izcU/k ds vU; dk;Z ljyrk ,oa dq”kyrk ls lEHko ugha fd;s tk 
ldrs gSA ;gh dkj.k gS fd fu;kstu dks izcU/k ds dk;ksZ esa loksZifj LFkku feyrk gSA  

fu;kstu Hkfo’; esa D;k] dSls] dc] fdls ,oa fdu lk/kuksa ds mi;ksx ls dk;Z djuk gS] bldk iwoZ esa 
fu/kkZj.k djuk gSA vU; “kCnksa esa] fu;kstu izcU/k dk og dk;Z gS ftlesa fofHkUu oSdfYid mÌs”;ksa] 
uhfr;ksa] i)fr;ksa ,oa dk;ZØeksa esa ls loZJs’B dk pquko fd;k tkrk gSA ukbYl ds “kCnksa esa] ^^fu;kstu 
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fdlh mÌs”; dks iwjk djus gsrq loksZŸke dk;ZiFk ij pquko djus ,oa fodkl djus dh tkx:d&izfØ;k 
gSA^^ ;g og vk/kkj gS ftl ij Hkkoh izcU/k ds dk;Z fuHkZj djrs gSA  

fu;kstu dk;Z ds izeq[k ?kVd ;k rRo mÌs”; ,oa y{;] uhfr;k¡] dk;Zfof/k;k¡] fof/k ;k jhfr] fu;e] 
dk;ZØe] O;wgjpuk] izeki] le; ,oa ctV vkfn gSA  

lHkh laxBuksa ds fy, fu;kstu izfØ;k ,dleku ugha gksrh gS D;ksafd muds vkdkj ,oa dk;ksZ esa 
fHkUurk gksrh gSA fQj Hkh izHkkoh fu;kstu ds fy, ;s dne mBk;s tkrs gS& (i) mÌs”;ksa dk fu/kkZj.k (ii)
lwpukvksa dk laxzg ,oa iwokZuqeku (iii) fu;kstu dh ekU;rkvksa dk fu/kkZj.k (iv) fodYiksa dh [kkst (v)
fodYiksa dk ewY;kadu djuk (vi) loZJs’B fodYi dk p;u (vii) lgk;d ;kstukvksa dk fuekZ.k (viii)
;kstuk dk fØ;kUo;u (ix) vuqorZu vkfnA  

  2-  laxBu& lkekU;r% fdlh dk;Z dks lEiUu djus gsrq dk;Z ,oa fØ;kvksa dk fu/kkZj.k djus rFkk mudks 
O;fä;ksa ds e/; ck¡Vus dh izfØ;k dks laxBu dgrs gSaA vU; “kCnksa esa] laxBu ,d ,slh izcU/k&izfØ;k 
gS tks vko”;d dk;Z ,oa fØ;kvksa dk fu/kkZj.k djrh gS] O;fä;ksa ds e/; mudk foHkktu djrh gS] 
mUgsa vf/kdkj ,oa nkf;Ro lkSairh gS rkfd laLFkk ds mÌs”;ksa dh izkfIr gks ldsA laxBu ds vFkZ dks 
Li’V djrs gq, Xywd us dgk fd] ^^laxBu og izcU/k&izfØ;k gS] ftlds }kjk bdkb;ksa ¼foHkkxksa½ ,oa 
deZpkfj;ksa ds chp dk;ksZ dk foHkktu ¼Je foHkktu½ fd;k tkrk gS] rRi”pkr~ bu bdkb;ksa ,oa dk;ksZ 
dks ,d ,dhd`r rU= ¼leUo;½ ds fuekZ.k ds fy, lEc) fd;k tkrk gSA^^  

laxBu fdlh Hkh laLFkk dk ,d egŸoiw.kZ dk;Z ;k rŸo gksrk gS D;ksafd mldh lQyrk ,oa 
LFkkf;Rork esa ;ksxnku djrk gSA blhfy, ;g dgk tkrk gS fd izcU/k esa laxBu dk ogh LFkku gS] tks 
ekuo “kjhj esa ^es:n.M^ dk gksrk gSA  

laxBu dh izfØ;k esa ijLij ;s dne “kkfey gSa& (i) mÌs”;ksa dk fu/kkZj.k (ii) fØ;kvksa dk fu/kkZj.k 
(iii) fØ;kvksa dk lewghdj.k (iv) dk;Z lkSaiuk (v) vf/kdkjksa dk izR;k;kstu (vi) lEcU/kksa dk fu/kkZj.k 
,oa (vii) lalk/kuksa dk fu/kkZj.k vkfnA  

3-  leUo;&lkekU; “kCnksa esa] laLFkk iwoZ fu/kkZfjr mÌs”;ksa dh izkfIr ds fy, laxBu ds fofHkUu foHkkxkas] 
lk/kuksa] fØ;kvksa] fopkjksa rFkk O;fä;ksa ls rkyesy cSBkuk gh leUo; dgykrk gSA vU; “kCnksa esa] 
leUo; ,d izfØ;k gS ftlds }kjk ,d laLFkk esa dk;Zjr fofHkUu foHkkxkas] mi&foHkkxksa ,oa O;fä;ksa dh 
fØ;kvksa esa le:irk LFkkfir dh tkrh gS rkfd laLFkk ds y{;ksa dks U;wure iz;klksa ,oa vf/kdre 
dq”kyrk ds lkFk izkIr fd;k tk ldsA MkYVu bZ- eSDQjyS.M ds “kCnksa esa] ^^leUo; ,d izfØ;k gS ftlds 
}kjk ,d izcU/kd vius v/khuLFkksa ds lewg iz;klksa dk ,d Øec) ekWMy fodflr djrk gS vkSj lkekU; 
mÌs”;ksa dh izkfIr gsrq fØ;kvksa esa ,d:irk ykrk gSA  

fdlh Hkh laLFkk ds fuckZ/k :i ls pyus ds fy,] vPNs ekuoh; lEcU/kksa dk fodkl djus ds fy, 
lqn`<+ fu.kZ;ksa ,oa iwoZ&fu/kkZfjr y{;ksa dks iw.kZ dq”kyrk ds lkFk iwjk djkus ds fy, ;g lkeatL; 
vfr&vko”;d gSA ;gh dkj.k gS fd dwUV~t ,.M vks^ Mksusy ds dgk fd] ^^leUo; izcU/k dk lkj 
gSA^^ 

4- funsZ”ku&lkekU;r% v/khuLFkksa ls dk;Z djokus dh dyk dks funsZ”ku ;k lapkyu dgrs gSaA vU; “kCnksa 
esa] funsZ”ku iwoZ fu/kkZfjr mÌs”;ksa dh izkfIr ds fy, v/khuLFkksa dks dk;Z ds ckjs esa vkns”k nsuk] fgnk;rsa] 
nsuk] xfr”khy usr`Ro iznku djuk] ekxZn”ku ,oa Ik;Zos{k.k djuk gSA fofy;e ,p-U;weSu ds vuqlkj] 
^^funsZ”ku dh izfØ;k ,d vf/k”kk’kh }kjk vius v/khuLFkksa dks tkjh fd;s x;s funsZ”kksa ls lEcU/k j[krh 
gS] ,oa ;g ladsr nsrh gS fd fdlds }kjk D;k fd;k tkuk gSA^^  

funsZ”ku izcU/k dk ,d egŸoiw.kZ dk;Z gSA blfy, ;g dgk tkrk gS fd O;olk; esa funsZ”ku ;q) dh ekspkZcUnh 
ds leku gSA bl dk;Z dk lEcU/k lalk/kuksa ds mi;ksx] fo”ks’k iz;Ruksa dks dsfUnzr djus ds fcUnqvksa ,oa 
O;olk; ds vkfFkZd thou esa dfBukb;ksa rFkk fo’kerkvksa ds e/; thfor jgus ds leku gSA bl izdkj m|ksx 
,oa O;olk; esa funZs”k dh ogh vko”;drk ,oa egŸo gS tks fd ,d jsyxkM+h esa mlds xkMZ dh] [ksy esa jsQjh 
dh ,oa fQYe cukus esa mlds funsZ”kd dh gksrh gSA  
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funsZ”ku ,d O;kid “kCn gS D;ksafd blds vUrxZr lEizs’k.k] vfHkizsj.k] usr`Ro] i;Zos{k.k] vkns”k&funsZ”k] 
vf/kdkjksa dk izR;k;kstu ,oa vuq”kklu vkfn lfEefyr gSA  

5- fu;U=.k& fu;U=.k] ,d izcU/k izfØ;k gS ftlesa okLrfod ifj.kke ,oa okafNr ifj.kkeksa ds chp ds 
vUrj dks lekIr djus ds iz;Ru fd;s tkrs gSA vU; “kCnksa esa] fu;U=.k ;g fu/kkZfjr djrk gS fd D;k 
fu’ikfnr fd;k tk jgk gS vFkkZr~ fu’iknu dk ewY;kadu vkSj ;fn vko”;d gks rks lq/kkjkRed mik; 
viukuk rkfd fu’iknu ;kstukuqlkj gks A tkslsQ eSlh ds “kCnksa esa] ^^fu;U=.k ,d izfØ;k gS tks 
orZeku fu’iknu dh eki djrk gS rFkk dqN iwoZ fu/kkZfjr y{;ksa dh fn”kk esa ekxZn”kZu djrk gSA^^  

fu;U=.k ls izcU/kdh; dk;ksZ dk dq”kyrkiwoZd fu’iknu gksrk gSA ;gh ugha] ;g lHkh LFkkuksa ij 
egŸoiw.kZ gS] tgka izcU/kd v/khuLFkksa dks vf/kdkjksa dk izR;k;kstu djrs gS ,oa dŸkZO;ksa dk fu/kkZj.k djrs 
gSA blhfy, tktZ vkj- VSjh us dgk fd] ^^fu;U=.k fØ;kvksa dks ;kstukuqlkj lEiUu gksus esa lg;ksx nsrk 
gS vkSj ;g lqfuf”pr djrk gS fd mudh n”kk Bhd gS ,oa fofHkUu ?kVdksa esa lgh vUrlZEcU/k cuk gqvk gS 
rkfd leUo; dh izkfIr gks ldsA^^  

bl izdkj fu;U=.k ,d lrr~] xfr”khy ,oa pj.kc) izfØ;k gSA bls fuf”pr~ pj.kksa esa lEiUu fd;k 
tkrk gS & (i) izekiksa dk fu/kkZj.k djuk (ii) okLrfod fu’iknu dk ewY;kadu djuk (iii) okLrfod 
fu’iknu dh iwoZ fu/kkZfjr izekiksa ls rqyuk djuk] fopyuksa dk irk yxkuk (iv) fopyuksa ds dkj.k [kkstuk 
(v) lq/kkjkRed mik; djuk vkfnA  

II lgk;d dk;Z (Subsidary Function) –

1-  fu.kZ;u& fu.kZ;u] izcU/k dh ,slh izfØ;k gS ftlds }kjk fdlh mÌs”; ;k okafNr ifj.kke dh izkfIr ds 
fy, ltxrkiwoZd loZJs’B ekxZ dk pquko fd;k tkrk gSA vU; “kCnksa esa] fu.kZ;u okafNr mÌs”; ij 
igq¡pus ds fy, miyC/k nks ;k nks ls vf/kd fodYiksa esa ls loZJs’B ds p;u dh ,d ckSf)d izfØ;k gSA 
eSDQjyS.M ds “kCnksa esa] ^^fu.kZ;u ,d p;u izfØ;k gS ftlesa ,d vf/k”kk’kh nh gqbZ ifjfLFkfr esa D;k 
fd;k tkuk pkfg,] ds lEcU/k esa fdlh fu’d’kZ ij igq¡prk gSA^^  

vkt dh laLFkkvksa esa fu.kZ;u dk egŸo lEiw.kZ O;oLFkk ds lapkyu] dk;ZØeksa ,oa xfrfof/k;ksa dh 
lQyrk rFkk vlQyrk dh i`’BHkwfe esa ns[kk tk ldrk gSA blfy, vkj- ,l- Mkoj us dgk fd] ^^,d 
izcU/kd thou dh lrr~ fu.kZ; ysus dh izfØ;k gSA^^  

fu.kZ;u ,d Øec) izfØ;k gS ftlesa vusd egŸoiw.kZ dne gksrs gS] tSls& (i) leL;k dh igpku djuk 
(ii) leL;k dk fo”ys’k.k djuk (iii) fodYiksa dk fodkl djuk (v) fodYiksa dk ewY;kadu djuk (v)
loZJs’B fodYiksa dk p;u djuk vkfnA blh izdkj dwUV~t ,.M vk^ Mksusy ds vuqlkj] izcU/kd dk 
loZJs’B fodYi dk p;u djrs le; bu ekin.Mksa dk vuqlj.k djuk pkfg,& (i) vuqHko (ii) ijh{k.k 
(iii) “kks/k ,oa fo”ys’k.k (iv) fu.kZ; dk fØ;kUo;u (v) vuqorZu vkfnA  

2-   fu;qfä djuk& fu;qfä;k¡] izcU/k dk og Hkkx gS] tks ekuoh; “kfä dk vU; “kfä lzks=ksa ls fHkUu 
izHkko”kkyh fu;U=.k ,oa mi;ksx ls lEcU/k j[krh gSA blds vUrxZr deZpkfj;ksa dh HkrhZ] p;u] izf”k{k.k] 
fodkl] ewY;kadu] osru ,oa etnwjh iz”kklu] LokLF;] lqj{kk rFkk Je lEcU/k vkfn vusd dk;ksZa dks 
“kkfey fd;k tkrk gSA fFk;ksgseu ds “kCnksa esa] fu;qfä;ksa dk dk;Z v/khuLFk izcU/kdksa dh HkrhZ] p;u] 
fodkl] izf”k{k.k ,oa {kfriwfrZ ls lEcU/k j[kus okyk dk;Z gSA  

laLFkk ds dk;ksZa dk dq”kyrkiwoZd lEiknu ds fy, izcU/kdksa dks vko”;d deZpkfj;ksa dh la[;k dk igys 
vuqeku yxkuk vko”;d gS rkfd mfpr p;u ,oa izf”k{k.k dh O;oLFkk dh tk ldsA ifj.kkeLo:i 
muesa dq”kyrk c<+sxh] ;ksX; ,oa vuqHkoh O;fä feysaxs] mudk Hkfo’; mTtoy gksxk vkSj laLFkk dh [;kfr 
c<+sxh A  

fu;qfä;k¡ Hkh ,d izcU/k&izfØ;k gS ftlesa vusd dneksa dks lfEefyr fd;k tkrk gS] tSls&(i) laLFkk ds 
mÌs”;ksa] uhfr;ksa ,oa ;kstukvksa dks /;ku esa j[kdj inksa dk fu;kstu fd;k tkrk gS (ii) laLFkk dh orZeku 
esa fu;qä ,oa ekuo&”kfä ds izcU/k rFkk fu;kstu ij fopkj fd;k tkrk gS (iii) orZeku inksa dh 
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fu;kstu fLFkfr rFkk Hkkoh fu;qfä ds inksa ds fu;kstu fLFkfr dk voyksdu fd;k tkrk gS (iv) dk;ZØe 
dk fu;U=.k ,oa ewY;kadu fd;k tkrk gSA  

 3-  uokpkj&uokpkj dk vFkZ fdlh rduhdh vkfo’dkj ;k uohu vFkok Js’Brj mRiknu rd gh lhfer 
ugha gS vfirq laLFkk ds mÌs”’;kasa dh izkfIr esa ;ksxnku dj ldus okyh fdlh Hkh izcU/k&izfØ;k ls gS tks 
laLFkk esa uohurk dk vkHkkl fnykrh gSA m|e”khy ;k lkgfldrk] uokpkj ,oa l`tukRedrk ls 
lEcfU/kr gksrk gSA bl lEcU/k esa “kqEihVj us dgk fd] ^^m|eh og O;fä gS tks vFkZO;oLFkk esa ubZ ckr 
dks izLrqr djrk gSA^^ mUgksaus vkxs ;g Hkh dgk fd] ^^m|eh og O;fä gS tks fdlh volj dh iw.kZ 
dYiuk djrk gS vkSj fdlh oLrq] ubZ mRiknu fof/k] u;s dPps&eky] u;s cktkj] vFkok mRiknu ds 
lalk/kuksa ds u;s la;kstu dks viukrs gq, volj dk ykHk mBkrk gSA  

vkt ds oS”ohdj.k ,oa mnkjhdj.k ds ;qx esa uokpkj] l`tukRedrk ,oa l`tukRed laxBu vkfn dk 
fo”ks’k mi;ksx ,oa egŸo gSA bldk dkj.k ;g gS fd laLFkk dh vfLrRork] lQyrk] fodkl&foLrkj] 
oS;fäd fodkl ,oa laxBu dk uohuhdj.k lEHko gSA bu ckrksa ds leFkZu esa izcU/k”kkL=h ihVj ,Q- 
Mªdj dk er gS fd] ^^uo&izorZu] m|ferk dk fof”k’V midj.k gSA  

  4- izfrfuf/kRo&vkt O;kolkf;d laxBu ds lkekftd mŸkjnkf;Ro c<+us ds lkFk&lkFk izcU/k ds dk;ksZa esa 
izfrfuf/kRo dk;Z Hkh c<+ x;k gSA blfy, izcU/kd laLFkk ds vussd cká i{kdkjksa ,oa laLFkkvksa@laxBuksa 
ds lkFk O;ogkj djrs le; viuh laLFkk dk izfrfuf/kRo djrk gSA ;s laLFkk,¡ ;k i{kdkj miHkksäk] 
jktusrk] ljdkjh vf/kdkjh] iwfrZdŸkkZ] Je la?k] fof”k’V foŸkh; laLFkk,¡] vU; O;kolkf;d laLFkk,¡ vkSj 
LFkkuh; leqnk; vkfn gks ldrs gSA  

izcU/kd dks lHkh i{kdkjksa ,oa laLFkkvksa ds lkFk vPNs lEcU/kksa dk fuekZ.k djuk gksrk gS] mUgsa lkFk 
lEcU/k cuk;s j[kuk gksrk gS] okrkZyki djuk gksrk gS] le>kSrk djuk gksrk gS muds lkFk fopkj xksf’B;ksa 
dk vk;kstu dj laLFkk ds fgrk dks lqjf{kr djuk gksrk gSA 

izcU/k dk egŸo 

[Significance or Importance of Management] 

izcU/k ds egŸo dks Li’V djrs gq, ihVj ,Q- Mªdj us fy[kk gS fd] ^^izcU/k izR;sd O;olk; esa 
xfr”khy ,oa thou iznku djus okyk rRo gS blds usr`Ro ds vHkko esa mRiknu ds lk/ku dsoy lk/ku ek= 
gh jg tkrs gS dHkh mRiknd ugh cu ikrs gSA^^  

vk/kqfud xR;kRed vFkZO;oLFkk esa tgkW mRiknu dk Lrj rFkk izfr;ksfxrk dh Hkh’k.krk c<+rh tk jgh 
gS] ogh izcU/k dk egŸo ^^fnu nqxuk jkr pkSxquk^^ c<+rk tk jgk gSA O;olk; pkgs NksVk gks ;k cM+k izcU/k dk 
egŸo leku jgrk gSA orZeku ;qx esa tgk mRiknu cM+s iSekus ij fd;k tkrk gS] oLrqvksa dh vusd fdLesa 
izpyu esa gS ,oae~ oLrqvksa dk cktkj jk’Vªh; lhekvksa dks yka?kdj vUrjkZ’Vªh; Lo:i xzg.k dj pqdk gks rFkk 
O;kolkf;d laLFkkvksa ds chp xykdkV izfrLi)kZ fo|eku gks] ,slh n”kk esa viuh laLFkk dks fot; fnykusa esa 
izHkko”kkyh izcU/k dh egŸkk vkSj vf/kd c<+ tkrh gSA blfy, dgk tkrk gS fd] ^^dksbZ Hkh O;olk; Lo;a ugh 
py ldrk pkgs oks fdruk gh laosx dh fLFkfr esa D;ksa u gks] mls xfr iznku djus ds fy, fu;fer m}hiu 
dh vko”;drk gksrh gSA ftlds fy, vko”;drk gS O;olk; ds efLr’d dh vFkkZr~&izcU/kA**   

blh izdkj lekt esa vusd leL;kvksa tSls&de mRikndrk] xjhch] csjkstxkjh] fuEu thou Lrj] 
oxZla?k’kZ vkfn dk fuokj.k dq”ky izcU/k }kjk gh lEHko gS blds lUnHkZ esa vesfjdk ds HkwriwoZ jk’Vªifr tkWu 
vkWQ dsusM+h us dgk gS fd] ^^ gekjs lekt dh ekuoh; izfØ;k esa izcU/k dk egŸoiw.kZ LFkku gSA ;g le; dh 
vko”;drkvksa dks igpkuus rFkk ekuoh; o HkkSfrd lk/kuksa ds izHkkoiw.kZ mi;ksx ls lHkh O;fä;ksa ds thou Lrj 
dks lq/kkjus esa l{ke gSA^^  

vk/kqfud O;kolkf;d txr esa izcU/k ds c<+rs gq, egŸo ds dkj.kksa dks ge vxzfyf[kr fcUnqvksa }kjk 
vkSj vf/kd Li’V dj ldrs gS &  
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1- iwoZ&fu/kkZfjr mÌs”;ksa dh izkfIr & izR;sd miØe dh LFkkiuk dqN iwoZ&fu/kkZfjr mÌs”;ksa dh izkfIr gsrq dh 
tkrh gS ,oa blh ds vk/kkj ij O;kolkf;d {kerk dk fu/kkZj.k gksrk gSA ;fn miØe dk izcU/kd dq”ky] 
;ksX;] nwjnf”kZrk ,oa dYiuk ds vk/kkj ij izcU/kdh; dk;ksZa dks djrk gS rks mÌs”;ksa dh izkfIr gks tkrh 
gSA  

2- rhoz izfrLi)kZ ij fot;& orZeku le; esa rhoz izfrLi)kZ ij fot; izkIr djus ds fy, izcU/k ekuoh; 
lalk/kuksa dh {kerk dk iw.kZ mi;ksx djrk gS] mRiknu djrk gS] cktkj vuqla/kku djrk gS] ljdkjh 
uhfr;ksa ,oa izfrLif)Z;ksa dh uhfr;ksa dk v/;;u djrk gSA ;gh ugha] vfrfjDr O;wgjpuk Hkh rS;kj djrk 
gSA 

3- O;fä;ksa dk fodkl& izcU/k ,d ekuoh; fØ;k gSA ;g buds fodkl esa egŸoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrk gSA og 
izf”k{k.k] inksUufr] dk;Z&foLrkj] dk;Zo`f) vkfn rjhds viukdj deZpkfj;ksa dk fodkl djrk gSA bl 
lEcU/k esa ,Iiys us dgk fd] ^^izcU/k O;fDr;ksa dk fodkl gS ------------A^^ 

4- U;wure ykxr ij vf/kdre mRiknu & izcU/k mRiknu ds lalk/kuksa esa ;Fkk&lEHko leUo; LFkkfir 
djds U;wure ykxr ij vf/kdre mRiknu dks lEHko cukrk gSA bldk dkj.k ;g gS fd& 

(i) izcU/k fofHkUu izdkj ds viO;;ksa dks lekIr djds miyC/k lhfer lalk/kuksa dk vf/kdre 
foosdiw.kZ ,oa Js’Bre mi;ksx djrk gSA  

(ii) izcU/k lalk/kuksa dks ,df=r djds] loksZŸke fodYi dk p;u djds] deZpkfj;ksa dks vfHkizsfjr 
djds mRiknu djrk gSA  

5- lkekftd mŸkjnkf;Roksa dk fuokZg & izcU/k lekt ds fofHkUu i{kdkjksa ds izfr nkf;Ro dk fuokZg djus 
ds fy, muls fujUrj lEidZ cuk;s j[krk gSA muds fgrksa dk ewY;kadu djrk gS] lHkh ds fgrksa esa 
lkeatL; LFkkfir djrk gS vkSj muds fgrksa dh iwfrZ esa O;kIr dfe;ksa dk irk yxkdj nwj djus gsrq 
vko”;d dne mBkrk gSA  

6- csjkstxkjh dh leL;k dk fuokj.k & izcU/k esa Je foHkktu fl)kUr dk mi;ksx fd;k tkrk gS ftlls 
cgqr dqN gn rd csjkstxkjh dh leL;k dk fuokj.k gksrk gSA laxBuksa esa leqfpr fodkl&foLrkj 
}kjk csjkstxkjh dks de fd;k tk ldrk gSA ;gh ugha] miØeksa esa uokpkj dk;ZØeksa dks ykxw djds 
vkSj Je&iz/kku izkS|ksfxdh dk dk;Zdq”ky mi;ksx djds izcU/k jkstxkj ds voljksa dks c<+k ldrk gSA  

7- mRikndrk esa o`f)& izcU/k mRiknu ds lalk/kuksa esa leUo; LFkkfid djds mRikndrk esa o`f) dks 
lEHko cukrk gSA blds fy, og viO;;ksa dks lekIr dj lalk/kuksa dk Js’Bre mi;ksx djrk gSa] 
fu;kstu ds ek/;e ls loksZÙke fodYi dk p;u djrk gS vkSj deZpkfj;ksa dks vfHkizsfjr rFkk mu ij 
fu;U=.k djds mRikndrk esa o`f) djrk gSA  

8- oSKkfud ,oa rduhdh ifjorZuksa dk ykHk& izcU/k fnu&izfrfnu ubZ&ubZ fof/k;ksa] ;a=ksa dk ferO;;h 
rjhds ls dk;Z djus dk jkLrk lq>krs gS] csjkstxkjh] dk;Z eqfä ,oa N¡Vuh dh leL;kvksa dk lek/kku 
djrs gSA blds vfrfjä ubZ ,oa ijEijkxr dk;Zfof/k;ksa rFkk Ik)fr;ksa esa mfpr leUo; LFkkfir djds 
ykHk mBk;k tk ldrk gSA  

9- dk;Z{kerk dk iw.kZ mi;ksx& izcU/k ,d “kfä gS tks lalk/kuksa ds viO;; esa deh djrs gq, mudh iw.kZ 
{kerk dk mi;ksx dj ykHk mBkrk gSA orZeku esa dk;Z {kerk dk iw.kZ mi;ksx djus ds fy, 
fuEufyf[kr fof/k esa rduhdksa ,oa fl)kUrksa dk mi;ksx djrk gS &  

(i) “kks/k ,oa fodkl dk;ksZ dh vksj vf/kd /;ku nsukA  

(ii) miØe ds mÌs”;ksa dks v/kksxkeh :i esa fofHkUu bdkb;ksa] izcU/kdksa] mRiknksa ,oa deZpkfj;ksa ds 
mÌs”;ksa dks v/kksxkeh :i esa ifjorZu djukA  

(iii) le; ,oa xfr v/;;u ds }kjk vuko”;d xfr;ksa dks lekIr dj le; rFkk Fkdku esa deh 
djukA  
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10- O;olk; dk dq”ky lapkyu&O;olk; dks fcuk fdlh ck/kk ds dq”kyrkiwoZd pykus ds fy, izcU/k dk 
vU; dksbZ fodYi ugha gSA bldk dkj.k ;g gS fd izcU/k Hkfo’; dk fo”ys’k.k djrk gS] gksus okys 
ifjorZuksa dk vuqeku yxkrk gS vkSj muds izHkkoksa dk ewY;kadu djrk gSA blh izdkj ifj.kkeksa dk 
ewY;kadu djrk gS vkSj lEc) oxksZa ds fgrksa dk lao)Zu djrk gSA  

11- lUrqfyr fodkl&izHkkoh izcU/k lalk/kuksa dh [kkst djrk gS] buds iz;ksx dh O;wgjpuk rS;kj djrk gS] 
fiNM+s gq, {ks=ksa dh [kkst djrk gS vkSj bu {ks=ksa esa u;s&u;s laxBu LFkkfir djrk gSA ifj.kkeLo:i 
vk/kkjHkwr lqfo/kkvksa ds izcU/k laxBuksa ,oa lekt dks ykHk gksrk gSA  

12- izHkkodkjh laxBu&lajpuk dk fuekZ.k& dq”ky izcU/k ls izHkkodkjh laxBu&lajpuk dk fuekZ.k fd;k 
tk ldrk gSA bldk dkj.k ;g gS fd blds }kjk laLFkk ds deZpkfj;ksa esa dk;Z ds nksgjko dks jksdk 
tk ldrk gS vkSj ,d&nwljsa ds dk;ksZ esa gLr{ksi dks jksdk tk ldrk gSA ;gh ugh] vkilh lEcU/kksa 
dks fu/kkZfjr ,oa fu;fU=r Hkh fd;k tk ldrk gSA  

13- lqn<̀+ vkS|ksfxd lEcU/k& vkt vkS|ksfxd leL;kvksa esa gM+rky] rksM+QksM+ dke jksdks vkUnksyu] ?ksjko] 
vkØked lkSnsckth] ncko rFkk vkS|ksfxd vkrad vkfn lkekU; ckrsa gks xbZ gSA fdUrq izcU/k] 
iztkrkfU=d izcU/k vo/kkj.kk dk mi;ksx dj] ykHk Hkkfxrk nsdj leL;k dk funku djds lqn`<+ 
vkS|ksfxd lEcU/k LFkkfir djrk gSA  

14- lkekftd thou&Lrj esa òf) & dq”ky izcU/k ns”k ds lalk/kuksa dk vf/kdkf/kd ferO;;h mi;ksx djrk gS] 
miHkksDrk dks lLrh dherksa ij eky miyC/k djrk gS] uohu rduhdksa ,oa fof/k;ksa dks viukrk gS ftlls 
de ykxr ij vPNh fdLe dk vf/kdre mRiknu lEHko gksrk gS ,oa lekt ds yksxksa dks jkstxkj iznku 
djrk gSA bl lcds ifj.kkeLo:i yksxksa ds thou&Lrj esa òf) gksrh gSA  

15- HkkSfrd lalk/kuksa dk lnqi;ksx & izR;sd jk’Vª ds ikl vius vusd HkkSfrd lalk/ku gksrs gS] tSls&Hkwfe] 
ou] leqnz] ufn;k¡] [kfut iznkFkZ] Ik”kq lEink vkfnA izHkkodkjh izcU/k bu lalk/kuksa dk ns”k ds fgr esa 
mi;ksx dj ldrk gSA Hkkjr esa Hkh ,sls fofo/k HkkSfrd lalk/ku izpqj ek=k esa miyC/k gSA dq”ky 
izcU/kdh; lsok,¡ bu lalk/kuksa dk ns”k ds fgr esa mi;ksx dj ldrh gS vkSj ns”k dks izxfr dh vksj ys 
tk ldrh gSA  

16- ekuo lalk/kuksa dk lnqi;ksx& lHkh izcU/k fo”ks’kKksa dk ;g n`<+ fo”okl gS fd ekuo ,d fof”k’V 
izdkj dk lalk/ku gS tks ns”k ds fodkl esa vfrfof”k’V Hkwfedk fuHkkrk gSA dq”ky izcU/k bl lalk/ku 
dk mfpr <+ax ls mi;ksx djds jk’Vªh; fodkl esa egŸoiw.kZ Hkwfedk fuHkk ldrk gSA  

17- iw¡th fuekZ.k dks izksRlkgu & lHkh ns”kksa esa iw¡th fuekZ.k gksrk gS] fdlh esa de rks fdlh esa T;knkA 
fodkl”khy jk’Vªksa esa iw¡th fuekZ.k dh nj de gksrh gSA bldk dkj.k ;g gS fd ogka ds yksxksa dh vk; 
de gksus ls cpr Hkh de gksrh gSA nwljh vksj cpr ds fofu;ksx ds jkLrs Hkh lhfer gh gksrs gSA 
dq”ky izcU/k fofu;ksx ds volj miyC/k djrk gSA og blh cpr dks cSadksa o O;olk; ds ek/;e ls 
fofu;ksftr dj vf/kd jkstxkj miyC/k djrk gSA blls vk;] cpr ,oa fofu;ksx dk Øe cuk jgrk 
gSA bl izdkj dq”ky izcU/k iw¡th fuekZ.k dks izksRlkfgr dj vFkZO;oLFkk ds fujUrj fodkl esa lfØ; 
:i ls ;ksxnku nsrk gSA  

18- jk’Vªh; ;kstukvksa esa ;ksxnku & dq”ky izcU/k jk’Vªh; ;kstukvksa ds y{;ksa dh izkfIr esa Hkh egŸoiw.kZ :i 
ls ;ksxnku nsrk gSA ;g ;kstukvksa dh izkFkfedrkvksa ds vuq:i m|ksxksa dk fodkl ,oa foLrkj djrk 
gSA ;g lkekftd ;kstukvksa ;Fkk f”k{kk] jkstxkj] tula[;k fu;U=.k] LokLF; vkfn esa ;ksxnku nsrk 
gSA dq”ky izcU/k bu vkfFkZd&lkekftd ;kstukvksa esa lg;ksx nsdj jk’Vªh; ;kstukvksa ds y{;ksa dh 
izkfIr esa egŸoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrk gSA  

19- ns”k dh le`f) & egku~ vFkZ”kkL=h “kqEihVj us izcU/k ,oa lkglh dks ^fodkl ds bUtu^ dh laKk nh 
gSA okLro esa izcU/k ns”k esa le`f) dk okgd gSA og ns”k ds lk/kuksa dk lnqi;ksx djrk gS] jkstxkj esa 
vfHko`f) djrk gS] iw¡th rFkk ekuoh; lalk/kuksa dks mRiknd dk;ksZ esa yxkrk gSA bu lcdk 
vUrrksxRok ifj.kke ns”k dh lèf) gksrk gSA  
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Hkkjr ds lUnHkZ esa izcU/k dk fo”ks’k egŸo & 
gekjs ns”k ds lEcU/k esa izk;% ;g dgk tkrk gS fd ^^Hkkjr /kuh jk’Vª gS ftlesa fu/kZu yksx jgrs gSaA^^ 

oLrqr% Hkkjr ds ikl iz;kZIr ek=k esa HkkSfrd lalk/ku gS] fdUrq ns”k ds fodkl dh xfr /kheh gSA Hkkjr esa 
izHkkodkjh izcU/k ds egŸo dks vusd vfrfof”k’V O;fDr;ksa }kjk le;&le; ij Lohdkj fd;k tkrk jgk gSA 
Hkkjr jRu ls lEekfur Lo- Jh ts-vkj-Mh- VkVk us izcU/k ds egŸo ds lUnHkZ esa dgk fd ^^ns”k ds vkfFkZd 
fodkl ds fy, dq”ky izcU/k dh furkUr vko”;drk gSA^^  

fgUnqLrku yhoj fy- ds HkwriwoZ v/;{k Jh ih- ,y- V.Mu us izcU/k ds egŸo dks Lohdkj djrs gq, 
dgk gS fd ^^ge ns[k pqds gS fd Je] iw¡th rFkk dPps eky ls Lor% gh vkfFkZd fodkl ugh gksrk gSA blds 
fy, izcU/kdh; Kku dh vko”;drk gksrh gS ftlls vf/kdkf/kd ifj.kke izkIr fd;s tk ldrs gSA tgka ij 
lk/kuksa dk vPNk izcU/k gqvk gS ogka vPNs ifj.kke Hkh izkIr gq, gSA^^  

Hkkjr tSls fodkl”khy jk’Vª ds fy, izcU/k dk egŸo fuEu fof”k’V dkj.kksa ls gS &  

1- Hkkjr esa djksM+ksa yksx jkstxkj dh izrh{kk esa gSA bUgsa jkstxkj iznku djus ds fy, dq”ky izcU/k dh 
vko”;drk gSA  

2- Hkkjr esa izfr O;fä vk; vU; jk’Vªksa dh rqyuk esa cgqr gh de gSA tkiku] teZuh] vesjhdk rFkk 
dukMk dh rqyuk esa Hkkjr dh izfr O;fä vkSlr vk; vR;Ur de gSA bls c<+kuk gS rks izHkkodkjh 
izcU/k dh lsok,¡ vifjgk;Z gSA  

3- Hkkjr esa vko”;d vko”;drk dh oLrqvksa dh deh gSA phuh] diM+s] ?kjsyw fo|qr midj.kksa] [kk| 
oLrqvksa dh Hkh vkiwfrZ vi;kZIr jgrh gSA budh iwfrZ esa izcU/k dh Hkwfedk egŸoiw.kZ gSA  

4- Hkkjr fons”kh O;kikj esa fiNM+k gqvk gSA blesa lQyrk ikus ds fy, dq”ky izcU/kdksa dh lsok,¡ 
vko”;d gSA  

5- ns”k esa Lons”kh rduhd dk fodkl djus rFkk fons”kh rduhd dks vko”;drkuqlkj <kyus esa 
izHkkodkjh izcU/k dh Hkwfedk lnSo cuh jgsxh A  

6- jktdh miØe rFkk lgdkjh miØe ns”k esa izcU/kdh; vdq”kyrk ds i;kZ; cu pqds gSA budks 
uothou nsus ds fy, Hkh izcU/kdh; dq”kyrk ij /;ku fn;k tkuk pkfg,A  

7- vkS|ksfxd fooknksa dh jksdFkke ,oa fuiVkjs ds fy,A  

8- ns”k esa vkS|ksfxd iztkrU= dh LFkkiuk ds fy,A  

9- ijEijkxr O;olkf;;ksa dks is”ksoj izcU/k ds :i esa fodflr djus ds fy,A  

10- fo”o ds vU; ns”kksa dh rqyuk esa O;olk; dh izfrLi)kZRed fLFkfr dk fodkl djus ds fy,A  

11- oLrqvksa ds uokpkj ,oa uoizoZru dks izksRlkfgr djus rFkk viukus ds fy,A  

12- okrkoj.k ls izHkkodkjh leUo; LFkkfir djus ds fy,A  

13- ladVxzLr vFkZO;oLFkk esa ladVkas ¼fo|qr ladV] dPpk eky ladV] fons”kh eqnzk ladV vkfn½ dk 
lek/kku djus ds fy,A     

14- dY;k.kdkjh jkT; dh vo/kkj.kk dks lkdkj :i nsus ds fy,A  

izcU/kdh; Hkwfedk,¡ ¼feUV~t+cxZ½ 

(Managerial Roles (Mintzberg) 

izcU/kdh; Hkwfedk fopkj/kkjk bl “krkCnh ds lkrosa n”kd dh nsu gSA bl fopkj/kkjk dks izpkfjr djus 
dk Js; esd~fxy fo”ofo|ky; ds izks- gsujh feUV~t+cxZ dks fn;k tkrk gSA bUgksaus vius lgdfeZ;ksa ds lkFk ik¡p cM+h 
vkS|ksfxd dEifu;ksa ds ik¡p eq[; dk;Zdkjh izcU/kdksa dh fØ;kvksa dk nks o’kksZ rd mudh Hkwfedk dk v/;;u fd;kA izks- 
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feUV~t+cxZ us mudh fØ;kvksa dk xgu voyksdu fd;k rFkk muds lkFk HksaVokrkZ,a Hkh dh vkSj fu’d’kZ fudkyk fd 
izcU/kd okLro esa ijEijkxr izcU/kdh; dk;ksZa&fu;kstu] laxBu] funsZ”ku] leUo; ,oa fu;U=.k vkfn djus ds ctk; 
fofHkUu izdkj dh fØ;kvksa dks djus esa O;Lr jgrs gSA 

izks- feUV~t+cxZ us izcU/kdksa ds dk;ksZa ds lEcU/k esa ;s ckrsa crk;ha& 

1- fØ;kvksa dk lEiUu & izcU/kd dk;Z ds nkSjku ftu fØ;kvksa dks lEiUu djrs gSa] os mudh ^Hkwfedk,¡^ 
gSA blfy, mUgksaus dgk fd Hkwfedk dk rkRi;Z fdlh O;fä ds O;ogkj izk:i ,oa dbZ O;fä;ksa ds 
O;ogkjksa ls laxfBr lewgksa ls gS] ftldh vk”kk mlls ,oa muls lkekftd bdkbZ ds nkSjku dh tkrh 
gSA  

2- lk/ku&izcU/kd dh Hkwfedk,¡ ,sls lk/ku gSa ftuds }kjk izcU/k ds ijEijkxr dk;Z fu;kstu] laxBu ,oa 
fu;U=.k vkfn fd;s tkrs gSA blesa Hkwfedkvksa ds vusd :i gksrs gS] tSls&dk;ksZa] dŸkZO;ksa] nkf;Roksa ,oa 
dk;ZHkkj vkfn vkSj muds dk;ksZ ds fu’iknu esa lgk;d Hkh gksrh gSA  

3- lgk;d ,oa iwjd&izcU/k dk dk;kZRed n`f’Vdks.k ,oa Hkwfedk&fuokZg n`f’Vdks.k ijLij lgk;d ,oa 
iwjd gSA  

4- vUroS;fäd lEcU/kksa dk fuekZ.k & feUV~t+cxZ us viuk ;g er Hkh izdV fd;k fd lHkh izcU/kdksa dks 
laxBukRed bdkbZ esa vkSipkfjd lŸkk ,oa in feyus ds dkj.k vius v/khuLFkksa vkSj leku in okys 
izcU/kdksa vkfn ds lkFk vUroS;fäd lEcU/kks dk fuekZ.k gks tkrk gSA ifj.kkeLo:i izcU/kdksa dks 
lwpukRed ,oa fu.kZ;kRed :i ls Hkwfedkvksa dk fuokZg djuk gksrk gSA  

izks- feUV~tcxZ us vius v/;;u dks fuEufyf[kr ekU;rkvksa ij vk/kkfjr fd;k &  

1- laLFkk esa lHkh izcU/kdksa dks vkSipkfjd vf/kdkj lŸkk izkIr gksrh gS vkSj mudh laLFkk esa ,d fLFkfr 
gksrh gSA  

2- ogh vf/kdkj lŸkk ,oa fLFkfr mUgsa vius v/khuLFkksa ,oa lgdfeZ;ksa ds lkFk vUroS;fäd lEcU/ksa dk 
fuekZ.k djus esa lgk;rk djrs gSA  

3- vUroS;fäd lEcU/kksa ds lkFk&lkFk vf/kdkj lŸkk ,oa fLFkfr gh izcU/kdksa ds fy, vusd lEcfU/kr 
Hkwfedk,¡ Hkh mRiUu djrh gSA  

izks- feUV~tcxZ us vius v/;;u ds vk/kkj ij ;g crk;k fd izcU/kd 10 izdkj dh Hkwfedkvksa dk 
fuokg djrs gSA mUgksaus bu Hkwfedkvksa dk ,d izfr:i Hkh rS;kj fd;k ftls mUgksuas ^izcU/kdh; Hkwfedk iaqt^ dk 
uke fn;kA   

feUV~t+cxZ ds vuqlkj **izR;sd izcU/kd 10 lEcfU/kr Hkwfedkvksa dk fuokZg djrk gSA mUgksasusa bu 
Hkwfedkvksa dk fuEukafdr rhu oxksZ esa foHkkxftr fd;k gS&  

(I) vUrZoSO;fDr Hkwfedk,aA  

(II) lwpukRed HkwfedkA 

(III) fu.kkZ;kRed HkwfedkA 

feUV~t+cxZ us ;g v/;;u bl ekU;rk ds vk/kkj fd;k Fkk fd lHkh izcU/kdksa dks laLFkk esa vkSipkfjd 
vf/kdkj izkIr gksrs gS rFkk lHkh dh laLFkk esa ,d fLFkfr Hkh gksrh gSA ogh vf/kdkj ,oa fLFkfr mls v/khuLFkksa 
,oa lg&dfeZ;kas ds lkFk vkilh laca/kh ds fuekZ.k esa lgk;rk djrs gSA bl laca/kksa ds lkFk lkFk vf/kdkj ,oa 
fLFkfr gh izcU/kdksa ds fy;s fofHkUu fdUrq lEcfU/kr Hkwfedk,a Hkh mRiUu djrh gSA bu lHkh Hkwfedkvksa dh la{ksi 
esa foospuk bl izdkj gSA  

 (I)   vUroS;fäd Hkwfedk,¡ & lHkh izcU/kdksa dks laLFkk esa vius vkSipkfjd vf/kdkj] lŸkk] in ,oa fLFkfr ds 
dkj.k os u dsoy Hkwfedkvksa dk fuokZg djrs gSa vfirq v/khuLFkksa ,oa lgdfeZ;ksa ls vUroS;fäd lEcU/k 
Hkh cukrs gSa ,oa mudks cuk;s j[kuk Hkh iM+rk gSA blfy, lHkh izcU/kdksa dks fuEufyf[kr Hkwfedkvksa dk 
fuokZg djuk iM+rk gS &  
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1- v/;{k; Hkwfedk & izR;sd izcU/kd dks viuh laLFkk dk v/;{k ;k eqf[k;k gksus ds dkj.k vusd 
Hkwfedkvksa dk fuokZg djuk iM+rk gS] tSls&oS/kkfud izi=ksa ij gLrk{kj] vfrfFk;ksa ,oa vkxUrqdksa dk 
Lokxr] laLFkk ds lekjksgksa ,oa lkekftd lekjksgksa esa tkuk gh ugha iM+rk gS vfirq v/;{krk Hkh 
djuh iM+rh gSA  

2- usrk dh Hkwfedk & izR;sd izcU/kd dks laxBukRed mÌs”; dh izkfIr gsrq vius v/khuLFkksa dks 
izksRlkfgr] izHkkfor ,oa vfHkizsfjr dh Hkwfedk dk Hkh fuokZg djuk iM+rk gSA ;gh ugha] os viuh 
vf/kdkjlŸkk] leUo;] rduhdksa rFkk vfHkizsj.k fof/k;ksa }kjk O;fä;ksa dh vko”;drkvksa rFkk 
laxBu ds y{;ksa esa ,dhdj.k Hkh djuk iM+rk gSA  

3- lEidZ&vf/kdkjh dh Hkwfedk & izR;sd izcU/kd dks lEidZ& vf/kdkjh ds :i esa Hkh dbZ Hkwfedkvksa 
dk fuokZg djuk iM+rk gS rkfd lwpukvksa dk vknku&iznku gksrk jgSA blds fy, laLFkk ds Hkhrj 
,oa cká [kcj nsus okys i{kdkj ls lEidZ djuk iM+rk gS] yksxksa ds lkFk feyu&lkfjrk c<+kuh 
iM+rh gS] O;fäxr lHkk,¡ vk;ksftr djuh iM+rh gS vkSj vU; foHkkxksa ds izcU/kdksa rFkk deZpkfj;ksa 
ls lEidZ LFkkfir djuk iM+rk gSA  

(II) lwpukRed Hkwfedk,¡& izks- feUV~t+cxZ dk dguk gS fd laLFkk ds lHkh izcU/kd fofHkUu lwpukvksa] rF;ksa] Kku 
dk laxzg.k ,oa mudk forj.k djus dh Hkwfedk dk fuokZg djrs gSa D;ksafd os vUroS;fäd lEcU/kksa dk 
fuekZ.k djrs gSA QyLo:i mUgsa laxBu dk Luk;q dsUnz ekuk tkrk gSA blfy, mudh Hkwfedk,¡ bl 
izdkj dh ns[kh tk ldrh gS &  

1- izcks/kd dh Hkwfedk&izR;sd izcU/kd dks izcU/kdh; dk;ksZ dk fu’iknu djus] laLFkk ,oa mlds 
okrkoj.k dks le>us ds fy, fofHkUu lwpukvksa dh vko”;drk gksrh gSA blds fy, os fofHkUu 
lzks=ksa dk mi;ksx djrs gSa] tSls& okrkoj.k dk v/;;u ,oa fo”ys’k.k] miHkksäkvksa ds O;ogkj dk 
v/;;u] izfrLif)Z;ksa dh ;kstukvksa ,oa O;wgjpukvksa dh tkudkjh ,oa [kcj nsus okys O;fä;ksa ls 
lEidZ vkfn A buds vfrfjä og vius lg&izcU/kdksa] vf/kdkfj;ksa] v/khuLFkksa ,oa vU; lEidZ 
lw=ksa ls Hkh tkudkjh dj ldrs gSA  

2- izlkjd dh Hkwfedk&lwpukRed Hkwfedkvksa ds vUrxZr izcU/kd ,df=r lwpukvksa dks vius v/khuLFkksa 
rFkk lEcfU/kr bdkb;ksa dks forfjr ,oa izlkfjr Hkh djrs gSA blds fy, fofHkUu mik;ksa ,oa 
vk/kqfud lEisz’k.k rduhdksa dk mi;ksx djrs gSa] tSls&i=] lHkk] VsyhQksu] eksckby Qksu] QSDl] 
bUVjusV ,oa bZ&esy vkfn A  

3- izoäk dh Hkwfedk&izR;sd izcU/k izoäk ds :i esa Hkh Hkwfedk dk fuokZg djrk gSA blds fy, og 
laLFkk ds ckgj O;fä;ksa ,oa laLFkkvksa dks lwpuk,¡ miyC/k djkrk gSA ;s lwpuk,¡ laLFkk dh 
;kstukvksa] mÌs”;ksa] y{;ksa] dk;ZØeksa] uhfr;ksa] ifj.kkeksa@miyfC/k;ksa vkSj vU; ekeyksa vkfn ls 
lEcfU/kr gksrh gSA bl Hkwfedk ds fuokZg gsrq foKkiu] lkfgR; forj.k] va”k/kkfj;ksa dh lHkk 
vk;ksftr djrs gSa vkSj okf’kZd izfrosnu izLrqr djrs gSA  

(III)  fu.kZ;kRed Hkwfedk,¡&laLFkk ds lHkh izcU/kd vUroS;fäd lwpukRed Hkwfedkvksa ds lkFk fu.kZ;kRed 
Hkwfedkvksa dk Hkh fuokZg djrs gSA blds vUrxZr os fofHkUu fodYiksa esa ls loZJs’B fodYi dk p;u 
djrs gSA bl lEcU/k esa izcU/kd fuEufyf[kr Hkwfedk,¡ djrs gS &  

1- m|eh dh Hkwfedk&izR;sd izcU/kd m+|eh ;k lkglh dh Hkwfedk dk Hkh fuokZg djrk gSA blds 
vUrxZr og vius laxBu@laLFkk ds fy, vusd [kkst djrk gS] u;s fopkj ykrk gS] lEHkkoukvksa] 
voljksa ,oa [krjksa dk irk yxkrk gSA blds rRi”pkr~ muds vuq:i ifjorZuksa ,oa lq/kkjksa dks ykxw 
djrk gSA  

2- minzo&fuokjd dh Hkwfedk&izcU/k laLFkk esa minzo&fuokjd dh Hkwfedk dk Hkh fuokZg djrk gSA 
lkekU;r% laLFkkvksa esa >xM+s] minzo] mRikn] eueqVko] la?k’kZ] v”kkfUr] gM+rky] ÅtkZ ladV] 
vuqcU/k [k.Mu ds nq’izHkko] lkexzh ,oa foŸkh; ladV vkfn ns[kus dks feyrs gSA izcU/kd bu 
leL;kvksa ,oa ladVksa dk lek/kku djus gsrq vko”;d fu.kZ; ysrs gS vkSj mls ykxw Hkh djrs gSA  
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3- lalk/ku vkoaVu dh Hkwfedk&laLFkk dk izR;sd izcU/kd lhfer lalk/kuksa dk vf/kdre mi;ksx djus 
gsrq lalk/ku vkoaVu ds :i esa fuEufyf[kr Hkwfedk,¡ fuokZg djrk gS&  

(i) lalk/kuksa dh Hkkoh vko”;drkvksa dk irk yxkukA

(ii) foŸk] dPps&eky] ;U= ,oa vU; vkiwfrZ vkfn ds ckjs esa fu.kZ; ysukA

(iii) fofHkUu foHkkxkas dh lalk/ku&izkFkfedrk,¡ fuf”pr djuk A

(iv) lalk/ku ctV rS;kj djukA

(v) lalk/kuksa ds Hkkoh ladV dk vuqeku yxkukA

bl izdkj izcU/kd lalk/ku vkoaVd ds :i esa laLFkk ds lalk/kuksa dks dc] D;ksa] dSls ,oa fdlds 
fy, [kpZ djus lEcU/kh fu.kZ; ysrk gSA  

4- okrkZdkj dh Hkwfedk & ;gka okrkZdkj dk vk”k; le>kSrk okrkZdkj ls gSA laLFkk dk izR;sd 
izcU/kd okrkZdkj ds :i esa fofHkUu O;fä;ksa ,oa lewgksa] tSls&Je la?k] xzkgd] ljdkj] iwfrZdŸkkZ 
,oa vU; ,tsfUl;ksa vkfn ds lkFk vkilh ekeyksa ij ckrphr djrk gS] lkSnsckth djrk gS ,oa 
le>kSrk djrk gSA  

bl izdkj Li’V gS fd izks- feUV~tcxZ dh mi;qZä 10 Hkwfedkvksa ls laLFkk ,oa izcU/kdksa dks vusd ykHk 
gksrs gSa] tSls&izcU/kdksa dks fofHkUu fØ;kvksa ,oa mu fØ;kvksa esa vkilh lEcU/k dk Kku gks tkrk gS] izcU/kd 
lewg izHkkoh dk;Z djus esa l{ke gks tkrs gS vkSj le; izcU/k dk egŸo Hkh Li’V gks tkrk gSA 

iz”u cks/k &  

y?kwjkRed iz”u  

1- izcU/k dh izfØ;k dks le>kbZ;sA  
2- izks- feUV~t+cxZ ds v/;;u dh ekU;rk,¡ crkbZ;saA  
3- izcU/kdksa dh lwpukRed Hkwfedkvksa dks Li’V dhft,A  
4- Hkkjr esa dq”ky izcU/k dh vko”;drk ds dkj.k crkbZ;saA  

fuEcU/kkRed iz”u  

1- izcU/k izfØ;k ls vki D;k le>rs gS \ izcU/k izfØ;k dh izeq[k fo”ks’krkvksa dh foospuk dhft,A  
2- izcU/k izfØ;k ls lacaf/kr fofHkUu dk;ksZ dk la{ksi esa o.kZu dhft,A  
3- izcU/kdksa }kjk laLFkk esa fuokZg dh tkus okyh Hkwfedkvksa dh foospuk dhft,A  
4- vk/kqfud vFkZO;oLFkk esa izcU/k ds egRo dh foospuk dhft,A  
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v/;k; & r`rh;  

izcU/k ds fØ;kRed {ks= 

[Functional Area of Management] 

vk/kqfud ;qx fof”k’Vhdj.k dk ;qx gSA blfy, mRiknu ds lalk/kuksa dk loksZŸke ,oa dq”kyre mi;ksx 
gsrq laLFkk ds dk;ksZ dks fof”k’Vhdj.k ds vk/kkj ij dqN oxksZ ,oa foHkkxksa esa ck¡Vk tk;s A ;g foHkktu blfy, 
Hkh vko”;d gS fd u rks leLr dk;Z ,d O;fä }kjk lEiUu fd;s tk ldrs gSa vkSj u gh og lHkh dk;ksZ esa 
n{k gks ldrk gSA bl foHkktu dks gh ^izcU/k ds fØ;kRed {k=^ ds uke ls tkuk tkrk gSA  

gSujh Qs;ksy us fØ;kRed {ks=ksa ds dk;ksZ dks N% Hkkx esa foHkkftr fd;k gS rks mfoZd us ikap dk;Z 
crk;s gSA tcfd bXyS.M us f”k{kk ea=ky; dh ,d lfefr ds izfrosnu ds vuqlkj] izcU/k ds fØ;kRed {ks=ksa 
dks 9 Hkkxksa esa tSls& mRiknu izcU/k] foÙkh; izcU/k] fodkl izcU/k] forj.k izcU/k] Ø; izcU/k] ifjogu izcU/k] 
laLFkkiu izcU/k] lsfooxhZ; izcU/k ,oa dk;kZy; izcU/k vkfn eas foHkkftr fd;k gSA  

lkekU;r% izcU/k ds fØ;kRed {ks= esa fuEufyf[kr izcU/k dks lfEefyr djrs gS % &   

(I) mRiknu izcU/k (Production Management) 

mRiknu izcU/k] lkekU; izcU/k dh og “kk[kk gS ftldk lEcU/k mRiknu fØ;kvksa ds izHkko”kkyh 
fu;kstu] laxBu] leUo; ,oa fu;U=.k ls gS rkfd oLrq,¡ ,oa lsok,¡ vko”;d ek=k esa U;wure ykxr ij ;Fkk 
le; mRikfnr ,oa miyC/k gks lds A blds fy, mRiknu dh ek=k] fdLe] fMtkbu] fodkl] izfØ;k] le;] 
fof/k] Ø; vkfn ls lEcfU/kr ;kstuk cukus] dk;Z fo”ys’k.k djus ,oa fujh{k.k vkfn dk;ksZ dks lEiUu fd;k 
tkrk gSA  

1- mRiknu fu;kstuA 

2- mRiknu fu;U=.kA 

3- lqfo/kkvksa dk LFkku&fu/kkZj.kA 

4- la;a= vfHkU;klA 

5- fdLe fu;U=.kA  

6- izfof/k fo”ys’k.kA 

7- dk;Z ekiuA  

8- mRiknu bathfu;fjaxA  

9- dk;Z bathfu;fjaxA 

10- fMtk;u ,oa iSfdaxA  

11- mRiknu ,oa mldk fMtk;uA 

12- mRiknu “kks/k ,oa fodklA 

(II) foŸkh; izcU/k  (Financial Management) &  
foŸk dk;Z ;k foŸkh; izcU/k ls vk”k; ,slh fØ;kvksa ls gS] tks O;olk; ds fy, vko”;d foŸk ds 

fu;kstu] laxBu] laxzg] forj.k ,oa fu;U=.k ds fy, dh tkrh gSA budk eq[; mÌs”; O;olk; ds fy, 
vko”;drkuqlkj /ku ,df=r djuk] lqn`<+ fofŸk; uhfr;ksa dk fu/kkZj.k djuk ,oa vk; ds lzksrksa esa o`f) djuk 
rkfd foŸk ¼iw¡th½ dk vYihdj.k ,oa vf/kdj.k u gks lds A blds fy, ,d foŸk izcU/kd dks fofu;ksx] iw¡th 
dk <+kapk ,oa ykaHkk”k vkfn ds lEcU/k esa fu.kZ; ysus iM+rs gSa A  
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lkekU;r% fofŸk; izcU/k ds {ks= esa fuEufyf[kr fØ;k,¡ lEefyr gS % &  

1- foŸkh; iwokZuqekuA  

2- foŸk ds lzks=ksa dk fodklA 

3- iw¡th izkIr djukA  

4- iw¡th dk fofHkUu fØ;kvksa esa forj.kA  

5- iw¡th ykxr dk fu/kkZj.kA  

6- foŸkh; fu;U=.kA 

7- ys[kkadu izcU/kA 

8- vads{k.kA 

9- djks dk fu/kkZj.k ,oa HkqxrkuA 

10- foŸkh; vfHkys[k ,oa vuqj{kkA  

11- foŸkh; izfrosnuA 

12- ykHkka”k ,oa cksulA  

(III) foi.ku izcU/k (Marketing Management) & 
foi.ku izcU/k dk vk”k; izcU/k dh ml “kk[kk ls gS ftlesa foi.ku izfØ;k dh leLr xfrfof/k;ksa ds 

fu;kstu] laxBu] funsZ”ku ,oa fu;U=.k dk;Z lfEefyr gSA ;g ,d lkekftd izfØ;k gS ftlds vUrxZr 
miHkksäkvksa dh vko”;drkvksa ,oa bPNkvksa ds vuq:i mRikn rS;kj dj forj.k fd;k tkrk gSA rkfd mUgsa 
lUrq’V fd;k tk ldsA  

lkekU;r% foi.ku izcU/k ds {ks= esa fuEufyf[kr fØ;k,¡ lfEefyr gS %   

1- foi.ku fu;kstuA 

2- foØ; iwokZuqekuA 

3- miHkksäk O;ogkj ,oa vfHkizsj.k vuqla/kkuA  

4- mRikn fu;kstu ,oa fodklA  

5- cktkj foHkfädj.k ,oa cktkj y{;A 

6- forj.k ek/;eksa dk izcU/kA 

7- dher uhfr fu/kkZj.kA 

8- lao)ZukRed feJ.k uhfrA 

9- foØ; izcU/kA 

10- foi.ku lEisz’k.k ,oa lwpuk fof/kA 

11- foØ; laxBuA 

12- foØ; deZpkjh izcU/kA 

13- miHkksäk euksfoKkuA 

14- miHkksäk vuqla/kkuA 

15- foØ; fu;U=.k ,oa fo”ys’k.kA 
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(IV) ekuo lalk/ku izcU/k (Human Resource Management) 

lsfooxhZ; izcU/k lkekU; izcU/k dk og Hkkx gS tks deZpkfj;ksa dh vf/kizkfIr] fodkl ,oa mUgsa cuk;s 
j[kus ls lEcfU/kr gSA bldk eq[; mÌs”; deZpkfj;ksa dks vf/kdre lUrqf’V iznku dj muesa fufgr {kerkvksa 
,oa dk;Zdq”kyrk dk vf/kdre mi;ksx dj laxBu ds mÌs”;ksa dh izkfIr dks lEHko cukuk gSA  

lkekU;r% lsfooxhZ; izcU/k ds {ks= esa fuEufyf[kr fØ;k,¡ lEefyr gS % &  

1- ekuo “kfä fu;kstuA 

2- HkrhZ ,oa p;uA 

3- izf”k{k.k ,oa fodklA 

4- etnwjh ,oa osru iz”kkluA 

5- dk;Z ewY;kadu] ;ksX;rk ewY;kaduA 

6- LokLF;] fpfDrlk ,oa lqj{kkA 

7- Je dY;k.k fØ;k,¡A 

8- lkekftd lqj{kk ,oa Je dkuwuA 

9- Je lEcU/kA 

10- inksfUufr] LFkkukUrj.k ,oa lsokfuo`frA 

11- izcU/k ,oa ykHk esa lgHkkfxrkA 

12- vkS|ksfxd euksfoKkuA 

13- eukscyA 

14- Je la?kA 

15- lkeqfgd lksnsckthA 

16- ifjosnuk ,oa lq>koA 

17- ekuo “kfä izcU/k lEcfU/k “kks/kA 

18- lsfooxhZa; vdsa{k.k ,oa fu;U=.kA 

(V) lkexzh ,oa Ø; izcU/k (Material and Purchase  Management) 

lkekU;r% lkexzh izcU/k dk vk”k; m|ksx ds fy, fofHkUu lkefxz;ksa&dPps eky] iqtsZa] midj.k] ;U=] 
LVs”kujh ,oa vU; mfpr O;oLFkk djus ls gSA iz;kZIr ek=k esa U;wure dher ij vPNh fdLe ds dPps eky ds 
Ø; ij O;olk; dh lQyrk dkQh lhek rd fuHkZj djrh gSA bl izdkj lkexzh ds izdkj] ek=k] LFkku] xfr 
,oa le; ds fu;kstu] funsZ”ku ,oa fu;U=.k dks lkexzh izcU/k dgrs gSA  

Ø; izcU/k ls vk”k; O;olkf;d miØe }kjk fofHkUu izdkj ds lkekuksa] midj.kksa] ;U=ksa ,oa dPps eky 
dh izkfIr ds fu;kstu ,oa fu;U=.k djuk gS rkfd mRiknu ;k fuekZ.k dk;Z ;Fkkor pyrk jgSA  

Lkkexzh ,oa Ø; izcU/k esa fuEufyf[kr fØ;k,¡ lEefyr gS % &  

1- lkefxz;ksa dh vfHkizkfIr esa lkexzh ds cktkj dh [kkst djuk] iwfrZdŸkkZvksa ls lEcU/k LFkkfir djuk] 
lzks= fu/kkZfjr djuk] Vs.Mj vkefU=r djuk] Ø; vkns”k nsuk] eky dk Ø; djuk ,oa fujh{k.k djuk 
vkfn gSA  

2- xksnke O;oLFkk ,oa laxzg.kA 

3- LVksj izcU/kA 
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4- lkexzh fu;U=.k esa lkexzh ds Lrjksa dk fu/kkZj.k] mfpr O;oLFkkiu ,oa lkexzh {kfr izcU/k vkfn gSA 

5- lkexzh ys[kkadu ,oa vfHkys[kA 

(VI)  ifjogu izcU/k (Transport Management) & 

ifjogu izcU/k] foi.ku izcU/k dk ,d Hkkx gS D;kasfd foi.ku ds dk;ksZ esa lQyrk izkIr djus ds fy, 
ifjogu lqfo/kkvksa dk gksuk furkUr vko”;d gS vr% ifjogu izcU/k dk vk”k; ifjogu lsokvksa ds fu;kstu] 
funsZ”ku ,oa fu;U=.k ls gS rkfd dPps eky] e”khu ,oa ;U=ksa dks dkj[kkus rd yk;k vkSj rS;kj eky dks 
cktkj] miHkksävksa ,oa O;kikj dsUnzksa rd igq¡pk;k tk lds A fuekZ.kh laxBuksa esa ;g ,d egŸoiw.kZ dk;Z gS ,sls 
laxBuksa esa izk;% la;a= rd jsy dh iVfj;k fcNkbZ tkrh gSA vFkok Vªdksa ds vkokxeu dh O;oLFkk Hkh dh 
tkrh gSA ifjogu izcU/k esa ty] Fky ¼lM+d ekxZ½ ,oa ok;q ifjogu vkfn dh lgk;rk ls ns”k&fons”k ls eky 
ykus ys tkus gsrq ifjogu lqfo/kkvksa dk izcU/k fd;k tkrk gSA  

ifjogu izcU/k esa fuEufyf[kr fØ;k,¡ lfEefyr gS % &  

1- ifjogu lk/kuksa dh O;oLFkk djuk& fdjk;s ds ;k Lo;a ds vFkok vko”;drkuqlkj nksuksa lEefyr gSA 

2- vkUrfjd ;krk;kr dh O;oLFkkA 

3- okguksa ds mi;ksx gsrq oS/kkfud vko”;drkvksa dh iwfrZ djukA  

4- okguksa dh ejEer ,oa vuqj{k.kA 

(VII) vuqj{k.k izcU/k (Maintenance Management) &  

fuekZ.k@mRiknu dk;Z dks fuckZ/k xfr ls lqpk: :i ls lapkyu gsrq Hkouksa] e”khuksa] ;U=ksa vkSj vkStkjksa 
vkfn ds vuqj{k.k dh leqfpr O;oLFkk gksuk vko”;d gSA vuqj{k.k ;k j[k&j[kko izcU/k dk vk”k; lkekU; 
izcU/k dh ml “kk[kk ls gSA ftlesa miØe ds Hkouksa] l;U=ksa] e”khuksa ,oa midj.kksa vkfn dh leqfpr ns[k&Hkky 
,oa j[kj[kko dh O;oLFkk dh tkrh gSA lkFk gh] uohu e”khuksa] ;U=ksa vkfn dh LFkkiuk gsrq mi;qä ;kstuk dk 
fuekZ.k Hkh fd;k tkrkk gSA vk/kqfud ;qx esa tgk¡ miØeksa ds vf/kdkf/kd dk;Z e”khuksa] ;U=ksa] midj.kksa ,oa 
dEI;wVlZ }kjk fd;s tkrs gS] ogk¡ ij bl izcU/k dk egŸo vkSj Hkh c<+ tkrk gSA  

vuqj{k.k izcU/k esa fuEu fØ;k,¡ lfEefyr gSA  

1- Hkou] la;U=] e”khuksa ,oa midj.kksa dk j[kj[kkoA 

2- uohu e”khuksa gsrq mi;qä ;kstuk cukukA 

3- uohu e”khuksa dks LFkkfir djukA  

(VIII) dk;kZy; izcU/k (Office Management) &

dk;kZy; izcU/k ls vk”k; fu;kstu ,oa laxBu dh ml fØ;k ls yxk;k tkrk gS ftldk lEcU/k 
vko”;d lwpukvksa ds ,df=r djuk] fo”ys’k.k] laxzg.k ,oa lEisz’k.k  djus ls gS orZeku le; esa miØe ds 
lHkh foHkkxksa dks dk;kZy; lEcU/kh lsokvksa dk vf/kdkf/kd ykHk igq¡pkus ds fy, dk;kZy; izcU/k vko”;d gSA 
dk;kZy; izcU/k dks lwpuk izcU/k] fyfidksa dk izcU/k] iz”kkldh; izcU/k vkfn Hkh dgrs gSA 

dk;kZy; izcU/k esa fuEufyf[kr fØ;k,¡ lfEefyr gS & 

1- dk;kZy; fu;kstu ,oa vfHkU;klA 

2- dk;kZy; laxBuA 

3- deZpkfj;ksa dk p;uA 

4- izHkkoh vkUrfjd lEisz’k.kA 

5- QkWeZ ,oa LVs”kujh fu;U=.kA 

6- vfHkys[kksa dh QkbZfyax ,oa vuqØekf.kdkA 
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7- dk;kZy; okrkoj.k dk fuekZ.kA  

8- dEI;wVlZ ,oa vk/kqfud e”khujhA 

9- i=ksa ,oa Mkd dk lapkyuA 

10- dk;kZy; ;U=] midj.k dk lapkyuA 

11- dk;kZy; iqfLrdkA 

12- dk;kZy; ysa[kk ,oa lsok,¡A 

13- dk;kZy; izfrosnuA 

14- dk;kZy; dk;Z fof/k] laxBu ,oa iz.kkyhA 

15- tulEidZA 

(IX) “kks/k ,oa fodkl izcU/k (Research and Development Management) &  

“kks/k ,oa fodkl izcU/k] lkekU; izcU/k dh og “kk[kk gS ftlesa m|ksx ds fofHkUu igyqvksa ds lEcU/k esa 
fd;s tkus okys “kks/k ,oa fodkl ds dk;ksZ dk fu;kstu] laxBu] funsZ”ku] leUo; fd;k tkrk gS] tSls& lkexzh] 
e”khus] izfØ;k,¡] vkS|ksfxd izfØ;k esa ykxq gksus okyk HkkSfrd foKku ds {ks= ls lEcfU/kr “kks/k rFkk vUos{k.k] 
mRikn fMtk;u] mRiknu fodkl fMtk;u] miHkksäk dh ekax ,oa mRiknu dk lEcU/k vkfn A izfrLiZ)h ;qx esa 
izR;sd miØe ds fy, ;g vko”;d gS fd uohure izkS|ksfxdh dk iz;ksx djs tks “kks/k ,oa fodkl izcU/k }kjk 
gh lEHko gS blfy, miØeksa esa “kks/k ,oa fodkl foHkkx dh i`Fkd O;oLFkk dh gS ftldk ,d izcU/kd Hkh gksrk 
gSA 

“kks/k ,oa fodkl izcU/k ds {ks= esa fuEufyf[kr fØ;k,¡ lEefyr gS %&  

1- “kks/k ,oa mRikn fodklA 

2- mRikn ,oa fof/k;ksa dk ljyhdj.kA 

3- mRikn fofo/khdj.kA 

4- mRikndrk “kks/kA  

5- izfof/k fo”ys’k.k ,oa lq/kkjA 

6- fØ;kRed “kks/kA 

7- dk;Zdq”kyrk “kks/kA 

8- mRikn bathfu;fjaxA 

9- vkS|ksfxd izekiA 

10- vkS|ksfxd fMtkbUlA 

11- ekuo vfHk;kfU=dhA 

12- izekihdj.k] xguhdj.k ,oa izdk;Z”khyrk uoizoZruA 

13- oSKkfud izcU/k ,oa foosdhdj.kA 

14- deZpkfj;ksa dh dq”kyrk o`f) lEcU/kh “kks/kA 

(X) vU; fØ;kRed {ks=  (Other Functional Areas) &

vkt ds O;olk; ,oa m|ksx ds {ks= esa izcU/k dh egŸkk c<+us ds dkj.k izcU/k ds dbZ {ks= egŸoiw.kZ gks 
x;s gSA ysfdu ;s m|ksx dh izd`fr] vko”;drk] mÌs”;ksa ,oa {ks= ij fuHkZj djrs gSA  

izcU/k ds vU; fØ;kRed {ks= esa fuEufyf[kr izcU/k lfEefyr gS % &  
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1- lkoZtfud miØeksa dk izcU/kA 

2- fu;kZr&vk;kr izcU/kA 

3- fofu;ksx ,oa iksVZQksfy;ksa izcU/kA 

4- m|ferk izcU/kA 

5- y?kq O;olk; izcU/kA 

6- Fkksd ,oa QqVdj O;kikj izcU/kA 

7- tksf[ke ,oa lqj{kk izcU/kA 

8- foi.ku “kks/k izcU/kA 

9- ifjorZu dk izcU/kA 

10- bosUV izcU/kA 

11- la?k’kksZa dk izcU/kA  

12- lh[kus dk izcU/kA 

13- le; izcU/kA 

iz”u cks/k &  

y?kqÙkjkRed iz”u 

1- foÙkh; izcU/k ls vki D;k le>rs gSA  

2- foi.ku izcU/k ls vkidk D;k vfHkizk; gSA  

3- lkexzh ,oa Ø; izcU/k dk vFkZ crkbZ;saA  

fuEcU/kkRed iz”u &  

1- izcU/k ds fØ;kRed {ks=ksa dk l{ksi esa o.kZu dhft,A  
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v/;k; & prqFkZ 

izcU/k fpUru dh fopkj/kkjk 

vFkok 

izcU/k dh Ldwy fopkj/kkjk,¡ 

[Schools of  Management Thought] 
ekuo] ekuoh; ewY;ksa] ekuoh; vko”;drkvksa o rduhdksa ls izcU/k dk xgjk lEcU/k gksrk gS rFkk buls 

izcU/k izHkkfor Hkh gksrk gSA blfy, buds lEcU/k esa fofHkUu euksoSKkfudksa] lekt”kkfL=;ksa] vFkZ”kkfL=;ksa] 
oSKkfudksa rFkk izcU/k fo”ks’kKksa us le;&le; ij vius&vius fopkj O;ä fd;s gSA fdUrq vkS|ksfxd ØkfUr ds 
Ik”pkr~ izcU/k O;oLFkk dh fopkj/kkjkvksa esa vkewypwy ifjorZu gksus yxs] tks orZeku esa Hkh viuh nqzr xfr 
cuk;s gq, gSA 

 izcU/k dh fofHkUu fopkj/kkjkvksa dk Js; izcU/k fopkjdksa ,oa fpUrdksa ds lkFk mudh fofHkUu i`’BHkwfe;ksa 
dks tkrk gSA izcU/k fopkj/kkjkvksa esa O;kIr fojks/kh fopkjksa o Hkzeksa ds dkj.k izcU/k dk v/;;u ek= fdlh ,d 
fopkj/kkjk dks vk/kkj ekudj djuk lEHko ugh gSA vr% izcU/k dk v/;;u djus ds fy, dqN izeq[k 
ijEijkoknh o uohu izfrf’Br Ldwy fopkj/kkjkvksa (Classical & Neo Classical Schools thought) dk v/;;u 
djuk vfuok;Z gks tkrk gSA  

 tks fuEufyf[kr gS % &  

1- izcU/k&izfØ;k fopkj/kkjk & izcU/k&izfØ;k fopkj/kkjk ds tud gsujh Qs;ksy ekus tkrs gS fdUrq blds 
fodkl ,oa la”kks/ku esa gSjksYM dwUV~t] VSjh] cSzp] yqFkj] xqfyd ,oa U;weSu vkfn izcU/k”kkfL=;ksa ds uke 
mYys[kuh; gSA izcU/k izfØ;k fopkj/kkjk dh ;g ekU;rk gS fd izcU/k ,d izfØ;k gS tks izcU/k ds ewy 
dk;ksZ dks tUe nsrh gS vkSj fujUrj pyrh jgrh gS] blds ek/;e ls fu/kkZfjr y{;ksa dh iwfrZ O;fä;ksa 
ds ,d laxfBr lewg }kjk dh tkrh gSA ;g fopkj/kkjk izfØ;k dk fo”ys’k.k djrh gS] oSKkfud <+k¡ps 
dh LFkkiuk djrh gS] lEcfU/kr fl)kUrksa dh vogsyuk djrh gS ,oa izcU/k dh fopkj/kkjk dk fuekZ.k Hkh 
djrh gSS A bl fopkj/kkjk dh ;g ekU;rk Hkh gS fd izcU/k dk;Z] izFkkvksa ,oa ijEijkvksa ds vuqlkj 
lEiUu fd;s tkrs gSa vkSj izcU/k ds dk;ZiFk dk fu/kkZj.k rFkk funsZ”ku mu ijEijkvksa ls gksrk gS tks 
vuqHkoksa ij vk/kkfjr gksrh gSA blfy, bl fopkj/kkjk dks ijEijkxr fopkj/kkjk] dk;kZRed fopkj/kkjk] 
izcU/kdh; lkoZHkkSfed fopkj/kkjk ds uke ls Hkh iqdkjrs gSA  

2- vuqHkokfJr fopkj/kkjk & vuqHkokfJr fopkj/kkjk ds leFkZdksa dh lwph esa dwUV~t us mu fo)kuksa ,oa 
v/;;udŸkkZvksa dks “kkfey fd;k gS tks izcU/k dks vuqHko dk v/;;u le>rs gSA bl fopkj/kkjk ds 
leFkZd ihVj ,Q- Mªdj] vusZLV Msy] ihVjlu] dhFk Msfol] U;weSu] IykMeSu o osful izeq[k gSA  

vuqHkokfJr fopkj/kkjk dh ekU;rk gS fd vf/kdka”k izcU/kd vuqHko ls izcU/kdh; Kku dh izkfIr djrs 
gSA ;fn izcU/kdksa ds vuqHkoksa ,oa dk;ksZ dk v/;;u rFkk fo”ys’k.k fd;k tk;s rks Hkkaoh izcU/kdh; dk;ksZa 
ds fy, dqN mi;ksxh lkekU;hdj.k fd;s tk ldrs gSA ifj.kkeLo:i izcU/k dh izd`fr] leL;kvksa] 
pqukSfr;ksa ,oa fLFkfr dks le>us esa Hkh volj feysxkA bu fo)kuksa dh ;g Hkh ekU;rk gS fd bu 
lkekU;hdj.k rFkk tkudkjh;ksa ls Hkkoh izcU/kdh; dk;ksZ esa cgqr vf/kd lgk;rk rks feysaxh gh] lkFk 
gh izcU/k dk f”k{k.k&izf”k{k.k Hkh ljy gks tkrk gSA blds vfrfjDr oS;fDrd ifjfLFkfr;ksa dh 
tkudkjh dj ysus ls O;fDr rqyukRed ifjfLFkfr;ksa esa Hkh oSlk gh djus esa leFkZ gks tkrk gSA  

3- lkekftd iz.kkyh fopkj/kkjk & lkekftd iz.kkyh fopkj/kkjk ds izorZd psLVj vkbZ- cukZMZ ekus tkrs 
gSA bl fopkj/kkjk ds fodkl esa jsfUll fyadVZ] dqrZ ysfou] gtZcxZ] ,oa lkbZeu vkfn ds uke 
mYys[kuh; gSA  

lkekftd iz.kkyh fopkj/kkjk dh ;g ekU;rk gS fd izcU/kdh; iz.kkyh dh leL;kvksa dk fo”ys’k.k ,oa 
gy lgdkfjrk ds fl)kUr esa fufgr gS ftlds }kjk deZpkjh ds O;fDrxr fodkl esa ck/kd tSfod] 
HkkSfrd ,oa lkekftd lhekvksa dks nwj fd;k tk ldrk gSA ;g fopkj/kkjk bl ckr dks Hkh ekurh gS 
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fd deZpkfj;ksa dh fofHkUu Hkkoukvksa] Lo:iksa] erHksnksa dks vkSipkfjd laxBu ds LFkku ij vukSipkfjd 
laxBu ls fuiVk;k tk ldrk gSA bldk dkj.k ;g gS fd lkekftd lEcU/kksa dk fodkl lkekftd 
ijEijkvksa ,oa nckoksa dk gh izfrQy gS] bUgsa fdlh vkSipkfjd fØ;kvksa ls izkIr ugh fd;k tk ldrk 
gSA  

4- oSKkfud izcU/k fopkj/kkjk & oSKkfud izcU/k fopkj/kkjk ds izorZd ,oa tUenkrk ,Q- MCY;w- Vsyj gSA 
;g fopkj/kkjk O;fD;ksa dks vf/kdre mRiknu djus ij viuk /;ku dsfUnzr djrh gS blfy, bls 
mRikndrk ;k n{krk fopkj/kkjk Hkh dgrs gSA blds fy, mRiknu dh loksZŸke fof/k dk fu/kkZj.k djus 
ds fy, o’kksZa iz;ksx fof/k ,oae~ ,slh O;oLFkkvksa dk fu/kkZj.k fd;k ftlls mRiknu esa o`f) dh tk lds 
A ;g fopkj/kkjk dk;ksZa] xfr;ksa] lkefxz;ksa] ;U=ksa] midj.kksa ,oae~ dk;Z fof/k;ksa vkfn ds izekihdj.k ij 
cy nsrh gSA blds vfrfjDr oSKkfud rjhds ls pqus gq, vf”kf{kr Jfedksa ds ek/;e ls loZJs’B fof/k 
ls dk;Z djokus ij tksj nsrh gS vkSj izsj.kkRed etnwjh fof/k;ksa dks viukus ij Hkh tksj nsrh gSA  

5- ekuoh; O;ogkj fopkj/kkjk & ekuoh; O;ogkj fopkj/kkjk dk;ksZ ,oa ;U=ksa ds LFkku ij euq’;ksa dks 
dsUnz&fcUnq ekurh gS vkSj izcU/k ds fy, ekuo O;ogkj ds v/;;u ij cy nsrh gSA bl fopkj/kkjk dh 
;g ekU;rk gS dh izcU/k] ekuo ls dk;Z djokus dh dyk gS vr% izcU/k dk v/;;u ekuo O;ogkj ds 
v/;;u ij dsfUnzr gksuk pkfg, A  

ekuoh; O;ogkj ds v/;;u dh nks fopkj/kkjk,¡ gS % &  

(i) ekuoh; lEcU/k fopkj/kkjk& bl fopkj/kkjk ds izorZd ,YVu es;ks ekus tkrs gSA bl fopkj/kkjk
dh ;g ekU;rk gS fd deZpkjh ,d lkekftd izk.kh gS] ftldh viuh ekufld] euksoSKkfud 
,oae~ lkekftd vko”;drk,¡ gksrh gSA vr% dksbZ Hkh izcU/kd muls dk;Z ysuk pkgs rks loZizFke 
mudh vko”;drkvksa dks le>dj lUrq’V djs A blds Ik”pkr~ mUgsa euq’; ds :i esa le>s 
blds fy, bl izdkj dk okrkoj.k nsuk gksxk rkfd og viuh leLr izfrHkk ,oa ;ksX;rk dks 
dk;Z ij yxk lds A 

(ii) lewg&O;ogkj fopkj/kkjk&lewg O;ogkj fopkj/kkjk ds izorZd xksYMkj ,oa vferkbZ ,V~ft;ksfu gSA
bl fopkj/kkjk dh ;g ekU;rk gS fd izcU/k dk v/;;u laxBu ;k lewg esa ekuoh; O;ogkj ij 
dsfUnzr gksuk pkfg,] rHkh izcU/kdh; dq”kyrk yk;h tk ldrh gSA blfy, izcU/kdksa dks 
vkSipkfjd laxBuksa] vukSipkfjd laxBuksa dh izfØ;k rFkk rduhdksa] lewg O;ogkj dh 
xR;kRedrk] lewg esa la?k’kZ vkSj ifjorZu vkfn dk v/;;u djuk pkfg,A  

6- fu.kZ;&fl)kUr fopkj/kkjk& fu.kZ; fl)kUr fopkj/kkjk ds izfriknd izcU/k dks fu.kZ;u izfØ;k ds :i 
esa ekurs gSA bl fopkj/kkjk ds fodkl dk Js; fofHkUu vFkZ“kkfL=;ksa dks gS tSls&gcZVZ lkbeu] 
izcU/k”kkL=h psLVj vkbZ- cukZMZ ,oa tsEl th- ekpZ vkfn A  

bl fopkj/kkjk dh ekU;rk gS fd tc fu.kZ; ysuk izcU/k dk ,d egŸoiw.kZ dk;Z gS rks izcU/k ds lEcU/k 
esa fd;s tkus okys izR;sd v/;;u dk dsUnz Hkh fu.kZ; izfØ;k gksuk pkfg, A ysfdu bl izfØ;k dk 
v/;;u djus esa bu ifjfLFkfr;ksa ,oa O;ogkfjd igyqvksa dks /;ku esa j[kuk pkfg, tSls& laxBu 
lajpuk] deZpkfj;ksa ds vkilh lEcU/k] lEisz’k.k O;oLFkk] deZpkfj;ksa dh vfHkizsj.kk,¡] lkekftd ewY;] 
laLFkk ds mÌs”; vkfn A  

7- rqyukRed izcU/k fopkj/kkjk& rqyukRed izcU/k fopkj/kkjk ds izfriknd xksUtk ys.t ,oa eSdfeyu dks 
ekuk tkrk gSA bl fopkj/kkjk ds leFkZdksa esa vusZLV Msy] vksoxZ ,oa ,l- csUtkfeu vkfn fo}kuksa ds 
uke mYys[kuh; gSA  

bl fopkj/kkjk dh ekU;rk gS fd izcU/k laLd`frc) gksrk gSA blfy, izcU/k ds lHkh fl)kUrksa dks lHkh 
izdkj dh laLd`fr;ksa esa leku :i ls ykxw fd;k tk ldrk gSA vr% izR;sd ns”k dh laLd`fr ,oa ogk 
ik;h tkus okyh izcU/k O;oLFkk dk v/;;u dj dqN lkekU; fl)kUrksa dk fodkl djuk pkfg,] vFkkZr~ 
izR;sd ns”k dh lkaLd`frd ifjfLFkfr;ksa ds vuq:i gh izcU/k ds fl)kUrksa dk fodkl djuk pkfg,] u 
dh dqN lkoZHkkSfed fl)kUrksa dk A  
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8- ifjek.kkRed fopkj/kkjk& ifjek.kkRed fopkj/kkjk dks ^xf.krh; fopkj/kkjk^ ,oa ^izcU/k foKku 
fopkj/kkjk^ Hkh dgrs gSA  

bl fopkj/kkjk ds leFkZd tks;y Mhu] pkYlZ fgp ,oa “ysQj jgs gSA bl fopkj/kkjk dh ;g ekU;rk 
gS fd izcU/k ,d rdZiw.kZ izfØ;k gS ftls xf.krh; ekWMy ;k ifjek.kkRed rF;ksa }kjk O;Dr ,oa Li’V 
fd;k tk ldrk gS blfy, izcU/kdh; leL;kvksa ds funku vFkok izcU/kdh; fu.kZ;ksa dh lqn`<+rk ds 
fy, ifjek.kkRed fof/k;ksa dk mi;ksx fd;k tk ldrk gSA bldh egŸoiw.kZ fof/k;k¡&[ksy fl)kUr] 
lEHkkfork fl)kUr] fun”kZu dk fl)kUr] js[kh; dk;ZØe vkfn gSA blds vfrfjDr dEI;wVj ds iz;ksx 
ls Hkh vf/kdre lHkh dkj.kksa okys lq=ksa ls ekWMy rS;kj fd;s tk ldrs gS vkSj tfVy izcU/kdh; 
leL;kvksa dks gy fd;k tk ldrk gSA  

9- iz.kkyh fopkj/kkjk&izcU/k dh iz.kkyh fopkj/kkjk dk izfriknu yqMfoaxoku cjVu usdh us fd;k ,oa 
dsusFk oksfYMax us bl fopkj/kkjk esa lq/kkj fd;kA iz.kkyh fopkj/kkjk dh ekU;rk gS fd cMs iSekus ij 
m|ksxksa dh izcU/kdh; tVhyrkvksa ij fot; ikus ds fy, laLFkkvksa dk izcU/k ^iz.kkyh^ ;k ^rU=^ ij 
djuk vko”;d gSA izcU/kdh; dk;ksZ dk vyx&vyx egŸo gksrs gq, Hkh lQyrk izkfIr ds fy, 
izcU/kdksa dks laxBu dks ,d iz.kkyh ds :i esa le>uk vko”;d gSA blh izdkj O;kolkf;d laxBu 
dk lEiw.kZ izcU/k ,d iz.kkyh gS ftlds dbZ mirU= gS tSls& mRiknu] foi.ku] foŸk ,oa lsfooxhZ; 
foHkkx vkfnA ;s vius vki esa LorU= gksrs gq, Hkh ijLij vUrZlEcfU/kr gSA vr% laxBu dh dq”kyrk 
ds fy, lHkh foHkkxksa ,oa rU=ksa esa leUo; vko”;d gSA blds vfrfjDr izcU/k dks fdlh laxBu dk 
izcU/k djrs le; lEiw.kZ laLFkk dks ,d foLr`r rU= le>uk pkfg,A 

10- izcU/k dh vU; fopkj/kkjk &  

(i) funsZ”kkRed fopkj/kkjk&funsZ”kkRed fopkj/kkjk dh ;g ekU;rk gS fd izcU/kd ;ksX; ,oa vuqHkoh gksus
ds dkj.k funsZ”kd {kerk j[krs gSA vr% mUgsa le;&le; ij deZpkfj;ksa dks ;g crkrs jguk 
pkfg, dh mUgsa D;k] dc] D;ksa vkSj dSls djuk gS \ bldk dkj.k ;g gS fd izcU/kdksa dk dk;Z 
uhfr;k¡ cukuk] y{; fu/kkZj.k djuk ,oa mudk fØ;kUo;u djuk gSA blds vfrfjDr “kfDr ds 
Kku cjkcj dk;Z fd;k tkuk pkfg, vkSj ftlds ikl “kfä gS] mls gh fo”ks’kK ekuk tkuk 
pkfg,A  

(ii) lgHkkfxrk fopkj/kkjk& izcU/k dh ;g fopkj/kkjk iztkrkfU=d fopkjksa ij vk/kkfjr gS] ftldh ;g
ekU;rk gS fd deZpkfj;ksa dks izcU/kdh; fØ;kvksa esa fgLlk ysus dk volj fn;k tkuk pkfg,A 
mudksa viuh ckr dgus dk volj fn;k tkuk pkfg,] Bksl fu.kZ;ksa ds fy, O;kid ijke”kZ fd;k 
tkuk pkfg, vkSj mUgsa lHkh fu.kZ;ksa esa lEefyr fd;k tkuk pkfg,A  

(iii) fu;efu’B fopkj/kkjk& ;g fopkj/kkjk laLFkk esa fu;e O;oLFkk ds fuekZ.k esa fo”okl j[krh gSA
bldh ;g ekU;rk gS fd fdlh laLFkk ds laxBu dk lqpk: lapkyu ds fy, lHkh vf/kdkfj;ksa ,oa 
deZpkfj;ksa ds vf/kdkj rFkk nkf;Ro Li’V gksus pkfg,A QyLo:i os ,d nwljs dh fØ;kvksa esa 
gLr{ksi u djds vius vf/kdkj {ks= esa dk;Z djrs gS] muds e/; e/kqj lEcU/kksa dh LFkkiuk gksrh 
gSA vkSj dk;Z dq”kyrk esa o`f) gksrh gSA  

(iv) vadq”k ,oa lUrqyu fopkj/kkjk& vadq”k ,oa lUrqyu fopkj/kkjk dh ;g ekU;rk gS fd O;fDr izk;%
“kfDr ,oa in izkIr dj Hkzfer rFkk Hkz’V gks tkrs gS vr% vf/kdkj lŸkk izkIr O;fDr;ksa dks Hkzfer 
gksus ls jksdus ds fy, mu ij vadq”k yxk;s j[kuk vko”;d gksrk gSA blds vfrfjDr izR;sd 
vf/kdkj lEiUu ,oa “kfDr”kkyh O;fDr vius vf/kdkjksa ,oa “kfDr;ksa esa o`f) djus dk Hkh iz;kl 
djrk gS] ftu ij Hkh fujh{k.k ,oa fu;U=.k djuk vko”;d gks tkrk gSA blh izdkj deZpkfj;ksa ds 
O;ogkjksa dks Hkh e;kZfnr djuk vko”;d gSA vr% izR;sd dk;Z esa fujh{k.k] fu;U=.k ,oa lUrqyu 
LFkkfir djus dh vko”;drk gksrh gSA  

(v) izcU/kdh; Hkwfedk fopkj/kkjk& bl fopkj/kkjk dk izpkj izks- gSujh feUtcxZ us fd;k gSA bUgksaus
v/;;u dj ;g fu’d’kZ fudkyk dh izcU/kd] izcU/kdh; dk;ksZ dks gh fu’ikfnr ugh djrk gS 
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vfirq mu fofo/k fØ;kvksa dks Hkh djrk gS ftUgsa Hkwfedk dk fuokZg dgrs gSA izcU/kdh; Hkwfedk,¡ 
rhu izdkj dh gS&ikjLifjd lEcU/k okyh Hkwfedk,¡] lwpukRed Hkwfedk,¡] fu.kZ;u Hkwfedk,¡ vkfnA  

vkdfLedrk fopkj/kkjk  
(Contingency Approachs) 

vkdfLedrk fopkj/kkjk eq[; :i ls VkWi ouZl ,.M th- MCY;w- LVkdj] tksu oqModZ] ikWy ykjsUl ,.M ts- 
ykWjlu rFkk tsEl FkksEilu vkfn ds v/;;uksa ij vk/kkfjr gSA bUgksaus laxBu&lajpuk ,oa okrkoj.k dh n”kkvksa ds 
e/; lEcU/k LFkkfir fd;kA bl fopkj/kkjk dks dbZ vU; ukeksa ls Hkh iqdkjk tkrk gS tSls lka;ksfxd fopkj/kkjk] 
izklafxd fopkj/kkjk] vkuqlafxd fopkj/kkjk ,oa ^vkikfrdrk fopkj/kkjk^ vkfnA 

vkdkfLedrk fopkj/kkjk ;k n`f’Vdks.k] izcU/k laxBu dk vk/kqfud ,oa O;ogkfjd n`f’Vdks.k gS ;g 
iz.kkyh n`f’Vdks.k ls lEcU/k j[krh gSA bldh ;g ekU;rk gS fd lHkh n`f’Vdks.k dks foKku ,oa fl)kUr dqN 
fof”k’V ifjfLFkfr;ksa esa gh izHkkoh fl) gksrs gSA fdlh Hkh n`f’Vdks.k ds fl)kUr lkoZHkkSfed ugh gS vkSj izcU/k 
ds fl)kUr Hkh izR;sd ifjfLFkfr ds fy, dk;Z dh dksbZ loksZŸke fof/k Hkh miyC/k ugh djk ldrs gSA vr% 
izpfyr ifjfLFkfr;ksa ds vuq:i gh mfpr n`f’Vdks.kksa ds lfEeJ.k dks viukuk pkfg, A  

izcU/k ds bl ǹf’Vdks.k dk ekuuk gS fd izcU/kd ogh O;ogkj djrk gS tks ml le; dh ifjfLFkfr;ksa dh ekax 
gksrh gS vFkkZr mlds dk;Z rFkk fu.kZ; rRdkyhu ifjfLFkfr;ksa ls izHkkfor gksrs gSA blds leFkZd ;g dgrs gS fd 
izcU/kd dks vius dk;ksZ dks djus esa viuh ifjfLFkfr;ksa dks Hkh /;ku esa ugh j[kuk gksrk gS cfYd mu ifjfLFkfr;ksa dks 
Hkh /;ku esa j[kuk gksrk gS tks mu fu.kZ;ksa dks ykxq djus ij mRiUu gksus okyh gSA blds vfrfjDr izcU/kd dks 
rkRdkfyd ifjfLFkfr;ksa] la;ksxksa ,oa izlaxksa vkfn dks /;ku esa j[kdj gh vius izcU/kdh; dk;Z dks djuk pkfg, A 
izcU/kdksa dks vius izcU/kdh; Kku] pkrq;Z rFkk vuqHko dk mi;ksx ifjfLFkfr;ksa ds lUnHkZ esa gh djuk pkfg, rkfd 
fu.kZ;ksa dk fØ;kUo;u fd;k tk ldsA  

bl izdkj izcU/k dh vkdfLed fopkj/kkjk esa izcU/k dks fofHkUu ifjfLFkfr;ksa esa fofHkUu rjhdksa dks 
viukuk iM+rk gSA ;fn izcU/kd ifjfLFkfr dh fof”k’Vrk ;k okLrfodrk dks igpkudj mldk lgh ijh{k.k 
djrk gS rks laxBukRed mÌs”;ksa dh izkfIr vklkuh ls dh tk ldrh gSA  

vkdfLedrk fopkj/kkjk dh izeq[k fo”ks’krk,¡ fuEufyf[kr gS % &  

1- izcU/k iw.kZr% ifjfLFkfrxr gksrk gSA blfy, izcU/k ds dksbZ lkoZHkkSfed fl)kUr ,oa dk;Z djus dk ,d 
loZJs’B rjhdk ugh gksrk gSA vr% izcU/k dks pkfg, fd os ifjfLFkfr ,oa okrkoj.k dks /;ku esa j[kdj Hkh 
dk;Z] O;ogkj ,oa izcU/kdh; dk;Z dk fu’iknu djsA  

2- fLFkR;kRed n`f’Vdks.k mÌs”;ksUeq[kh gksrk gSA ;g izcU/kdksa dks fu.kZ; ysus ,oa dk;Z djus dh Lok;Ÿkrk 
iznku djrk gSA vr% mUgsa ifjfLFkfr;ksa dh ekax ,oa O;fDr;ksa dh vko”;drk ds vuq:i uohu rjhdksa] 
izfØ;kvksa ,oa fof/k;ksa dh LFkkiuk djuh pkfg,A 

3- vkt dh ifjfLFkfr ,oa tfVyrk bl ckr dk fu/kkZj.k djrh gS fd dkSulk rjhdk ;k fopkj/kkjk ykxw dh 
tk, rkfd og izHkko”kkyh gks ldsA blfy, izcU/kdh; rjhds ,oa rduhdksa dk pquko ifjfLFkfr dh 
vko”;drk dks /;ku esa j[kdj djuk pkfg,A  

4- izcU/kdksa ds dk;Z ,oa fu.kZ; ifjfLFkfr;ksa ls izHkkfor gksrs gS blfy, izcU/kdksa dks vius fu.kZ;] dk;Z ,oa 
izcU/kdh; dk;Z djus ds iwoZ ifjfLFkfr;ksa dks /;ku esa j[kuk pkfg,] tks vkUrjhd ,oa cká okrkoj.k ls 
lEcfU/kr gks ldrh gSA  

5- leLr ifjfLFkfr;ksa ds fy, dksbZ ,d laxBu lajpuk ughaa gksrh gSA vr% laxBu lajpuk dk fu/kkZj.k 
okrkoj.k] rduhdksa] vkdkj ,oa O;fDr;ksa dh vko”;drkvksa dks /;ku esa j[kdj fd;k tkuk pkfg,A  

6- izcU/kdksa dks vius izcU/kdh; Kku] pkrq;Z ,oa vuqHko dk mi;ksx rRdkyhu] vkUrfjd] cká] orZeku ,oa 
Hkkaoh lHkh ifjfLFkfr;ksa ds lUnHkZ esa djuk pkfg,A 

7- vkdfLedrk fopkj/kkjk bl ckr ij Hkh cy nsrh gS fd ftl izcU/k ds fu.kZ; ifjfLFkfr;ksa ds ftrus 
vf/kd vuqdwy gksxsa] ogh izcU/kd lokZf/kd lQyrk dh lh<+h ij p<+ tk;sxkA  
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8- izks- yqUFkkl ds vuqlkj] vkdfLedrk n`f’Vdks.k ^vxj^ rc tSlh fLFkfr gksxh] oSls gh fuiV ysaxs^ <+k¡pk gS] 
ftlds vUrxZr izcU/kdh; dk;Z] fØ;kvksa] O;ogkj] iz.kkyh] rjhds ,oa rdfud dk fu/kkZj.k vkUrfjd rFkk 
cká okrkoj.k ds v/;;u ,oa fo”ys’k.k ij vk/kkfjr gSA  

vkdfLedrk fopkj/kkjk dk ;ksxnku &  

1- ;g O;kogkfjd ,oa vk/kqfud gSA  

2- bldk mi;ksx deZpkfj;ksa ds fodkl] izf”k{k.k dk;ZØe ,oa vfHkizsj.k] fu;U=.k dh I)fr;ksa dk fu/kkZj.k] 
fodsUnzhdj.k dh lhek dk fu/kkZj.k] lwpuk] fu.kZ; Ik)fr ds fu;kstu rFkk izcU/k&laxBu ds vUr lzks=ksa ls 
fd;k tk ldrk gSA  

3- ,d lkekU; O;fDr Hkh tc dqN dk;ksZ dk fu;kstu ugh dj ikrk gS rks vius thou esa Hkh bl n`f’Vdks.k 
dks viukrk gSA  

4- bl n`f’Vdks.k ds vk/kkj ij Bksl fu.kZ; fy, tk ldrs gSA  

5- ;g n`f’Vdks.k izcU/kd dks ifjfLFkfr dh tfVyrkvksa ds izfr lpsr djrk gSA  

6- ;g ifjorZuksa dk izcU/k djus esa Hkh lgk;d gksrk gSA  

vkdfLedrk fopkj/kkjk dh lhek,¡ &  

1- ;g n`f’Vdks.k LorU= ,oa i`Fkd ugh gS D;ksafd izR;sd izcU/kd vius Kku vuqHko ,oa dkS”ky dk mi;ksx 
ifjfLFkfr;ksa dks /;ku esa j[kdj djrk gSA  

2- izR;sd O;fDr dk /;ku] pkrq;Zrk ,oa vuqHko fHkUu&fHkUu gksrk gS blfy, izcU/kd ifjfLFkfr;ksa ds vuq:i mudk 
mi;ksx ugh dj ikrs gSA ifj.kkeLo:i lHkh i{kdkjksa dk ykHk gks] ;g vko”;d ugh gSA  

3- bl n`f’Vdks.k dk fØ;kUo;u lEHko ugh gS D;ksafd ifjfLFkfr;ksa dk v/;;u ,oa fo”ys’k.k djuk] le; dh 
ekax ,oa O;fDr;ksa dh vko”;drk dk Kku izkIr djuk cgqr dfBu gSA  

4- bl n`f’Vdks.k esa oSKkfud oS/krk dk vHkko ik;k tkrk gSA  

5- dbZ ckj ifjfLFkfr;ksa esa bruh rhoz xfr ls ifjorZu gksrk gS fd mUgsa le>uk dfBu gksrk gSA ,slh 
ifjfLFkfr esa bl n`f’Vdks.k dk egŸo de gks tkrk gSA  

iz”u cks/k & 

y?kwjkRed iz”u  

1- izcU/k dh ekuoh; lEcU/k fopkj/kkjk D;k gS \  

2- oSKkfud izcU/k dh fopkj/kkjk dks le>kbZ;sA  

3- izcU/k dh vkdfLedrk fopkj/kkjk D;k gS\  

fucU/kkRed iz”u  

1- izcU/k dh fofHkUu Ldwy fopkj/kkjkvksa dk l{ksi esa o.kZu dhft,A 

2- izcU/k dh vkdfLedrk fopkj/kkjk ij ,d ys[k fyf[k,A  
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v/;k; iape 

fu;kstu [Planning] 

fu;kstu dh vo/kkj.kk [Concept of Planning] & 

tkWu ,Q] eh- dk ;g dFku gS fd O;fDr tks dqN dYiuk djrk gS mls og dk;kZfUor dj ldrk gS 
D;ksafd O;fDr dk ,d fo”ks’k y{k.k ;g gS fd og ;kstuk cukrk gS fu;kstu Hkfo’; es fd, tkus okys dk;ksZ 
dk gh iwoZ fu/kkZj.k gSA fu;kstu izcU/k dk izkFkfed ,ao vk/kkjHkwr dk;Z gS ;g izcU/k ds vU; dk;ksZ dh 
vk/kkjf”kyk Hkh gS D;ksfd laxBu] funsZ”ku] leUo; fua;=.k vkfn leLr izcU/kdh; fØ;k,¡ tks izca/kdks ds )kjk 
dh tkrh gS] fu/kkZfjr ;kstuk ij gh fuHkZj djrh gSA bl izdkj fu;kstu izcU/k dk ,d egRoiw.kZ dk;Z gSa 
ftldk mís”; fu/kkZfjr Hkkoh y{;ks dh izkfIr ds fy, vfxze es ;g fuf”pr djuk gSa fd Hkfo’; es D;k fd;k 
tkuk gSaaA ;gh ugh fu;kstu fd vko”;drk ekuo thou ds izR;sd {ks= es Hkh gksrh gS D;ksafd og vius 
thoudky es fdrus gh mís”;ksa ,ao y{;ksa dk fu/kkZj.k djrk gSaaA mUgs izkIr djus ds fy, ;kstuk cukrk gSaaA 
rRi”pkr ;kstuk ds vuqlkj dk;Z djrk gSaA 

fu;kstu dk vFkZ ,oa ifjHkk’kk%& 
lk/kkj.k “kCnksa esa] fu/kkZfjr mís”;ksa dh izkfIr ds fy, Hkfo’; es D;k djuk gSaA fdls djuk gSaa] vkSj 

fdruk djuk gSa vkfn dk iwoZ fu/kkZj.k gh fu;kstu gSA 

     izcU/k txr es] fu;kstu dk vFkZ fu/kkZfjr y{;ks dh izkfIr ds fy, miyC/k oSdfYid uhfr;kW fof/k;ks ,ao 
dk;ZØeks es ls loZJs’B fodYi dk p;u gS ftlds )kjk izca/kd lhfer lk/kuks ds )kjk miØe ds mís”;ksa dks izkIr 
djrs gSaA ;g izcU/k dk vk/kkjHkwr] izkFkfed ,ao ckSf)d dk;Z gS vkSj blh ls gh izac/k dh izfØ;k izkjEHk gksrh gS 
ftlds )kjk Hkfo’; dh fØ;kvks dk orZeku es fu/kkZj.k fd;k tkrk gSasA  

        izcU/k es fu;kstu dks vkSj vf/kd Li’V #i ls le>us ds fy, ge vusd izc/k fo”ks’kKksa )kjk nh xbZ 
ifjHkk’kkvksa dk v/;;u djrs gSaA  

ifjHkk’kk,¡ & 
fofy;e ,p U;weSu ds vuqlkj &^^lkekU;r% Hkfo’; es D;k djuk gS bldk iwoZ fu/kkZj.k djuk gh 

fu;kstu gSaaA**  

dwUV~t ,ao vks Mksuksy ds vuqlkj &^^O;kolkf;d fu;kstu ,d ckSf)d izfd;k gS fdlh fØ;k ds 
dkj.k dk lps’V fu/kkZj.k gS] fu.kZ;ks dks y{;ks] rF;ks ,ao iwoZ fopkfjr vuqekuks ij vk/kkfjr djuk gSaA**  

fcYyh bZ- xksbZt ds vuqlkj & ^^ fu;kstu ewy #i ls p;u izfd;k gS rFkk fu;kstu leL;k dk mn; 
dk;kasZ ds oSdfYid rjhdks dh [kkst ds lkFk gh gksrk gSaSA**  

fu;kstu ds izdkj [Types of Planning]&  

fu;kstu vusd izdkj ds gksrs gS] ftudks fuEukafdr vk/kkjks ij oxhZd`r djds Li’V fd;k tk ldrk 
gSA 

(I)  vof/k ds vk/kkj ij & 

1- vYidkyhu fu;kstu & tks fu;kstu cgqr de vof/k ds gksrs gS] os vYidkyhu ;k vYikof/k fu;kstu 
dgykrs gSA lkekU;r% vYidkyhu fu;kstu ,d lIrkg ls ysdj ,d o’kZ ls de vof/k ds gh gksrs gSA 
blfy;s ,sls fu;sktu lkIrkfgd] ikf{kd] f=ekfld] v}Zokf’kZd ;k okf’kZd fu;kstu gks ldrs gSA 

vYidkyhu fu;kstu izk;% ifjpkyu izcU/kdksa ;k izFke iafDr izcU/kdksa }kjk fd;k tkrk gSA ;g mPp 
izcU/kdks }kjk fu/kkZfjr mís”;ks ,oa uhfr;ks ds vUrxZr gh fd;k tkrk gSA bl fu;kstu ds fuekZ.k ,oa 
fØ;kUo;u esa  ctV] fu;eks ,oa dk;Zfof/k;ksa dk fo”ks’k egRo gksrk gSA blds fuekZ.k esaa lkekU;r% 
miyC/k lalk/kuksa ,oa fo|eku laxBu lajpuk dks gh vk/kkj cuk;k tkrk gSaA 
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2- e/;dkyhu fu;kstu & izk;% ,d o’kZ ls vf/kd rFkk rhu o’kksZ ls de vof/k ds fu;kstu dks 
e/;dkyhu fu;kstu dgrs gSaA ,slk fu;kstu e/;orhZ izac/kd ;k fØ;kRed izcU/kdksa )kjk fd;k tkrk 
gSA ,slk fu;kstu laLFkk ;k mlds fdlh foHkkx dh fo|eku {kerk dk iw.kZ mi;ksx djus ds fy, gh 
fd;k tkrk gSaA vr% ,sls fu;kstu ds fØ;kUo;u esa vfrfjDr foÙkh; ,oa HkkSfrd lalk/kuksa dh 
vko”;drk ugha iMrh gSA 

3- nh?kZdkyhu fu;kstu & nh?kZdkyhu fu;kstu lkekU;r% ikap o’kZ ls vf/kd dk gh gksrk gS] tks 
dHkh&dHkh 25&30 o’kZ rd dh vof/k rd dk Hkh gks ldrk gSA nh?kZdkyhu fu;kstu nh?kZdkyhu 
mís”;ks dh izkfIr ds fy, fd;k x;k fu;kstu gSA blesa nh?kZdkyhu O;wgjpukvksa rFkk ifjpkyu 
;kstukvksa dk lekos”k fd;k tkrk gSA ,sls fu;kstu esa orZeku esa fy;s tkus okys fu.kZ;ksa dk Hkfo’; esa 
“kh?kzrk] ferO;f;rk ,oa U;wure vojks/kksa ls fu.kZ; ysus dk vk/kkj cuk;k tkrk gSA 

ihVj Mªkdj ds erkuqlkj] **nh?kZdkyhu fu;kstu Hkfo’; ds ;FkklEHko Js’Bre Kku ds vk/kkj ij 
orZeku esa lkgfld fu.kZ; djus] mu fu.kZ;ks dks fdz;kfUor djus ds fy, iz;klkssa dks laxfBr djus 
rFkk O;ofLFkr izfriqf’V }kjk ifj.kkekas dks vis{kkvksa ls rqyuk djus dh lrr~ izfØ;k gSA** 

(II) egRo ds vk/kkj ij& fu;kstu ds egÙo ds vk/kkj ij ;g fuEukafdr ikap izdkj dk gks ldrk gS &

1- iz”kkldh; fu;kstu &iz”kkldh; fu;kstu og fu;kstu gS tks laLFkk dh nh?kZdkyhu uhfr;ksa dks fu/kkZfjr djus 
ds fy,  fd;k tkrk gSA bl fu;kstu ls lEiw.kZ laLFkk dh uhfr;ksa ,oa mís”;ksa dh :ijs[kk Li’V gks tkrh gSSA 
bl fu;kstu ls laLFkk ,oa izd̀fr ds ckjs esa Hkh lEiw.kZ tkudkjh izkIr gks tkrh gSA  

,sls fu;kstu vfr egRoiw.kZ gksrs gSA vr% ,sls fu;kstu ls iwoZ Hkkoh ,oa orZeku ifjfLFkfr;ksa ij iw.kZ 
fopkj djuk vfuok;Z gks tkrk gSA fu;kstu dks izHkkfor djus okys vYidkyhu ,oa nh?kZdkyhu lHkh 
?kVdks dks /;ku es j[kdj gh ,slk fu;kstu fd;k tk ldrk gSA 

2- O;wgjpukRed fu;kstu & O;wgjpuk “kCn lsuk ls fy;k x;k gSA O;w jpukRed fu;kstu “kCn dk 
iz;ksx ;w) thrus ds fy, fd;k tkrk gSA izcU/k”kkL=h bl “kCn dk mi;ksx ml le; fu;kstu dks 
lEcksf/kr djus ds fy;s djrs gS tks laLFkk ds izfrLi/khZ okrkoj.k esa fot; izkIr djus ;k lQy gksus 
ds fy;s fd;k tkrk gSA  

O;wgjpukRed fu;kstu og izfdz;k gS ftlesa laLFkk ds vk/kkjHkwr nh?kZdkyhu mís”;ksa dsk fu/kkZfjr fd;k 
tkrk gS rFkk mu O;wgjpukvksa dks r; fd;k tkrk gS ftuls laLFkk ds okrkoj.k ds ladVks@[krjksa dk 
lkeuk djrs gq, ,oa miyC/k voljks dk ykHk mBkdj laLFkk ds nh?kZdkyhu mís”;ks dks iwjk fd;k tk 
ldsA 

3- ifjpkyu fu;kstu & O;wgjpukRed ;k nh?kZdkyhu fu;kstu dks fdz;kfUor djus ds fy, gh ifjpkyu 
fu;kstu fd;k tkrk gSA ifjpkyu fu;kstu O;wgjpukRed fu;kstu ds vuq:i fd;k x;k og vYidkyhu 
fu;kstu gS ftlds vUrxZr ;g fu/kkZfjr fd;k tkrk gS fd laLFkk ds nh?kZdkyhu mís”;ksa dh iwfrZ ds fy, 
fu/kkZfjr O;wgjpukvksa ds vUrxZr fnu&izfrfnu dkSu&dkSuls dk;Z] fdl izdkj fd;s tkrs gSA ,slk 
ifjpkyu fu;kstu laLFkk ds fo|eku lalk/kuksa] mRiknksa] cktkj vkfn ds vuq:i gh fd;k tkrk gSA ;g 
fu;kstu ifjpkyu izcU/kdksa }kjk gh fd;k tkrk gSA 

ifjpkyu fu;kstu djrs le; O;wgjpukRed fu;kstu dks /;ku esa j[kk tkrk gSA blds fdz;kUo;u ds fy, 
j.kuhfrd fu;kstu Hkh fd;k tkkrk gSA fofHkUu vof/k;ksa ,oa foHkkxksa ds ifjpkyu fu;kstuksa ds leUo; ds 
fy, leUo;dkjh ;k e/;orhZ fu;kstu Hkh djuk vko”;d gksrk gSA  

4- fØ;kRed fu;kstu & fØ;kRed fu;kstu laLFkk ds fofHkUu fØ;kRed {ks=ks ;k foHkkxks ds fy, fd;k 
tkrk gSA mRiknu fu;kstu] foi.ku fu;kstu] foÙkh; fu;kstu] ekuo laLkk/ku fu;kstu bR;kfn izeq[k 
fØ;kRed fu;kstu gSA izR;sd fØ;kRed fu;kstu izR;sd foHkkx dk fu;kstu gS tks lEcfU/kr foHkkx 
ds vf/kdkfj;ksa ,oa v/khuLFkksa dk ekxZn”kZu djrk gS rFkk foHkkx ds mís”;ksa dh iwfrZ esa ;ksxnku djrk 
gSA 
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5- ifj;kstuk fu;kstu & ifj;kstuk fdlh Hkh cMs dk;Z ;k ;kstuk ds fdlh fof”k’B pj.k dks iwjk djus 
ds fy, cuk;h xbZ mi;kstuk gSA vr% ifj;kstuk fu;kstu ,d mi&fu;kstu gS ftlesa fdlh fu;kstu 
ds fdlh fof”k’V pj.k ds vUrxZr dh tkus okyh fdz;kvksa dk fu;ksstu fd;k tkrk gSA ,sls fu;kstu 
esa mu fØ;kvks dks lEiUu djus ds fy, vko”;d lalk/kuksa] dk;Zfof/k;ksa] fu;eksa] ctV vkfn dks Hkh 
fu/kkZfjr fd;k tkrk gSA bl ifj;kstuk dk ,d LorU= ;kstuk ds :i esa fo”ys’k.k ,oa ewY;kadu 
fd;k tk ldrk gSA 

(III)  m}s”; ds vk/kkj ij & 

1- l`tukRed fu;kstu & l`tukRed fu;kstu ls rkRi;Z ,sls fu;kstu ls gS] ftldk mís”; ubZ 
uhfr;ksa] rduhdh ifjorZuksa ,oa vuqla/kkuksa dks ykxw djuk gksrk gSA ,slh ;kstuk,¡ ewy :i ls 
ubZ gksrh gS blfy, bls ^uokpkj fu;kstu^ Hkh dgrs gSA  

2- lq/kkjkRed fu;kstu & laLFkk dh orZeku ;kstukvksa ,oa fØ;kvksa es vko”;d lq/kkj vFkok 
ifjorZu gsrq rS;kj dh xbZ ;kstukvksa dks lq/kkjkRed fu;kstu dgrs gSA bldk lEcU/k mRiknu 
iz.kkyh ,oa dk;Zfof/k ls gksrk gSA 

3- uSfrd fu;kstu& ;s ,slh ;kstuk gS] ftudk lEcU/k midze ds izR;sd Lrj ij gksus okyh 
fnu&izfrfnu dh fØ;kvksa ls gksrk gSA ,slh ;kstuk,¡ O;kid ;kstuk ds lgk;d ds :i esa dk;Z 
djrh gSA 

(IV)   Lrj ds vk/kkj ij & 

1- mPpLrjh; fu;kstu %&;s os ;kstuk,a gS ftUgs laxBu ds mPp izcU/k }kjk cuk;k tkrk gSA 
blesa laLFkk ds mís”;ksa] y{;] uhfr;ka] dk;Zdze] ctV] le;] izHkko ,oa O;wgjpukvkas vkfn dk 
mYys[k gksrk gSA 

2. e/;Lrjh; fu;kstu& ;s ,slh ;kstuk,a gS ftudk fuekZ.k e/;Lrjh; izcU/k }kjk fd;k tkrk gSSA
budk lEcU/k eq[;r% y{;ksa dks izkIRk djus ls gksrk gSA 

3- fuEuLrjh; fu;kstu& dHkh&dHkh i;Zos{kdks }kjk tks ;kstuk,a cuk;h tkrh gS] mUgsa fuEu Lrjh; 
fu;kstu dgk tkrk gSS ;s eq[; :i ls dk;Zdkjh ;kstuk,¡ gksrh gS] tks vYidky ds fy, rS;kj 
dh tkrh gSA 

(V)     izd`fr ds vk/kkj ij& 

1- LFkk;h fu;kstu & LFkk;h fu;kstu og gksrk gS ftldk fu/kkZj.k bl izdkj fd;k tkrk gS 
rkfd mldk ckj&ckj mi;ksx fd;k tk ldsA blds vUrxZr mRiknu izd`fr] laxBu&lajpuk] 
izekf.kr izfØ;k ,oa fof/k;ks dks “kkfey fd;k tkrk gSA 

2- vLFkk;h fu;kstu&;g ,d ,slk fu;kstu gksrk gS tks vYikof/k ds fy, fd;k tkrk gS ,oa 
bldk vfLrRo Hkh fo”ks’k mís”;   ds iwjk gksus rd gh jgrk gSA vU; “kCnksa esa vLFkk;h 
fu;kstu dk fuekZ.k fo”ks’k ekeyksa ;k mís”;ksa ds fy, fd;k tkrk gS vkSj mldh izkfIr ds lkFk 
gh fu;kstu Hkh lekIr gks tkrk gSA bls ^^,dy pØ fu;kstu^^ Hkh dgrs gSA 

fu;kstu izfdz;k  
[Planning Process] 

fu;kstu Hkfo’; es fd;s tkus okys dk;ksZ dk fu/kkZj.k djus dh ,d ckSf}d izfdz;k gSA blds 
ek/;e ls iwoZ fu/kkZfjr mís”;ksa dh izkfIr gsrq miyC/k fofHkUu fodYiksa es ls loZJs’B fodYi dk p;u fd;k 
tkrk gS vkSj mls fØ;kfUor fd;k tkrk gSA bl izfØ;k dks iwjk djus esa fuEufyf[kr pj.k vko”;d gksrs 
gS%&  

1- cká okrkoj.k dk fo”ys’k.k ,oa ewY;kadu&fu;kstu djus gsrq loZizFke izcU/kdks dksa laLFkk ds cká ,oa 
vkUrfjd okrkoj.k dk v/;;u] fo”ys’k.k ,oa ewY;kadu djuk iMrk gSA bl gsrq izcU/kdksa dks laLFkk 
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dks izHkkfor djus okys lHkh vkfFkZd] lkekftd] jktuhfrd] dkuwuh vkfn lHkh ?kVdks dk v/;;u 
djuk pkfg;sA rRi”pkr~ izcU/kdks dks ,d fooj.k rS;kj djuk pkfg;s ftls okrkoj.kh; ladV ,oa 
volj fooj.k ds uke ls tkuk tkrk gSA bl fooj.k ls izcU/kd ;g tku ldrk gS fd okrkoj.k dh 
fo|eku ,oa lEHkkfor ifjfLFkfr;ka laLFkk dks fdl :i esa rFkk fdl lhek rd izHkkfor dj ldrh 
gSA bUgh lwpukvksa ds vk/kkj ij izcU/kd ;g Hkh fu/kkZfjr dj ldrk gS fd mls ckg~; okrkoj.k esa 
dkSu&dkSuls volj miyC/k gS rFkk mu voljksa dk ykHk izkIr djus esa fdu&fdu ladVks dks >syuk 
iM+ ldrk gSA 

2- laLFkk dk vkUrfjd ewY;kadu%&laLFkk ds cká okrkoj.k dk ewY;kadu djus ds ckn laLFkk dk 
vkUrfjd ewY;kadu fd;k tkrk gSA bl gsrq laLFkk dk ^^LokWV vukfyfll fd;k tkrk gSA LokWV 
¼SWOT½ ifjo.khZ “kCn gSA ftlesa lfEefyr “kCnks dk vFkZ fuEukuqlkj gSA 

        S= Strenghts  vFkkZr “kfDr;ksa ,oa xq.k ;k ldjkRed ckrsaaA  

        W=Weaknesses vFkkZr dfe;kWa ;k voxq.kA 

            O= Opportunities vFkkZr voljA 

            T= Threats vFkkZr ladV ;k [krjsA 

LokWV vukfyfll esa laLFkk dh “kfDr;ksa ;k xq.kksa ,oa dfe;ksa ;k voxq.kksa dk rqyukRed 
v/;;u fd;k tkrk gSA rRi”pkr~ laLFkk ds le{k miyC/k voljksa ,oa mu voljksa ls tqMs ladVks dk 
v/;;u fd;k tkrk gSA 

3- mís”;ksa dk fu/kkZj.k djuk%& fu;kstu izfdz;k ds vxys pj.k esa mís”;ksa dk fu/kkZj.k fd;k tkrk gSA 
loZizFke lEiw.kZ laLFkk ds mís”;ksa dks fu/kkZfjr dj ysuk pkfg;sA rRi”pkr~ laLFkk ds izR;sd foHkkx ,oa 
mifoHkkx ds mís”;ksa dks fu/kkZfjr djuk pkfg;sA bu mís”;ksa esa nh?kZdkyhu ,oa vYidkyhu nksuksa izdkj 
ds mís”;ksa dks lfEefyr fd;k tkuk pkfg;sA  

m}s”; laLFkk ds izR;sd {ks= ds fy, fu/kkZfjr fd;s tkus pkfg;sA nwljs “kCnksa esa] fodz;] ykHk] ckktkj 
va”k] mRiknu] “kks/k ,oa fodkl vkfn lHkh {ks=ks esa mís”;  fu/kkZfjr djus pkfg;sA  

4- lwpukvksa dk ladyu ,oa fo”ys’k.k%& fu;kstu izfØ;k ds bl dne es mís”;ksa ds vuq:i laLFkk ds 
vkUrfjd lk/kuksa ls ,oa ckâ; L=ksrksa ls fofHkUu rF;ksa dk laxzg] fofHkUu izdkj ds lkaf[;dh; vkadMkas 
dk ladyu] egRoiw.kZ lwpukvksa ,oa leadks dh izkfIr dh tkrh gSA rRi”pkr~ miyC/k lwpukvksa dk 
foLrr̀ ,oa xgu v/;;u dj mudk fo”ys’k.k fd;k tkrk gSaA  

5- fu;kstu dh ekU;rkvks dk fu/kkZj.k%& lHkh lwpukvksa ds fo”ys’k.k ds ckn fu;kstu dh ekU;rk,¡ 
fu/kkZfjr djuk gksrk gSA ;s ekU;rk,¡ okLro esa os lhek,¡ gS ftuds Hkhrj jgdj fu;kstu djuk gksrk 
gSA ;s ekU;rk,a@lhek,¡ dqN vkUrfjd gksrh gS rks dqN cká; okrkoj.k ls lEcfU/kr gksrh gSA 
izcU/kdks dh /kkj.kk] lalk/kuksa dh miyC/krk] deZpkfj;ksa dh dq”kyrk ls vkUrfjd ekU;rk,a fu/kkZfjr 
gksrh gSA tcfd cktkj ifjfLFkfr;kWa] ljdkjh uhfr;kW] iwath cktkj dh ifjfLFkfr;ka vkfn ckg~; 
ekU;rkvksa dks fu/kkZfjr djrh gSSA fu;kstu djrs le; bu lHkh ekU;rkvksa dks Li’V dj ysuk pkfg;s 
rkfd fu;kstu dk fØ;kUo;u vf/kd dq”kyrk ds lkFk fd;k tk ldsxkA 

6- fodYiks dh [kkst & lkekU;r% fdlh Hkh dk;Z dks djus ;k mís”; dks izkIr djus ds vusd fodYi gksrs 
gSA ;gh dkj.k gS fd dwUV~t rFkk vks Mksusy us Hkh fy[kk gS fd “kk;n gh dHkh ,slk fu;kstu fd;k 
tkrk gksxk ftldk dksbZ fodYi ugh gksrkA vr% fu;kstu dks vfUre :i nsus ls iwoZ fu;kstu ds 
fofHkUu lEHkkfor fodYiksa dh [kkst djuh pkfg;sA izcU/kd ftrus vf/kd l`tu”khy gksrs gS] os mrus 
gh vf/kd ,oa vPNs fodYi [kkst ysrs gSA fodYi dh [kkst djus esa mUgsa nwjnf”kZrk ,oa vuqHko dk Hkh 
mi;ksx djuk pkfg,A fodYi [kkstrs le; mUgsa izkIr lwpukvksa ,oa fu;kstu dh ekU;rkvksa dks Hkh 
ugh Hkwyuk pkfg;sA 

7- fodYiks dk ewY;kadu djuk & fofo/k fodYiksa dh [kkst ds ckn mu fodYiks dk ewY;kadu fd;k tkrk 
gSA fodYiksa dk ewY;kadu vusd rF;ksa ds vk/kkj ij fd;k tkuk pkfg;sA bu rF;ksa esa izR;sd fodYi 
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ij yxus okyk fuos”k] mlls izkIRk gksus okyh vk;] vk; izkfIr esa yxus okyk le;] laLFkk dh lhek,a] 
izR;sd fodYi dks viukus ls gksus okys lkekftd izHkko vkfn izeq[k gSA buds vfrfjDr] izR;sd 
fodYi dh yksp”khyrk ,oa O;kogkfjdrk dk Hkh ewY;kadu djuk pkfg;sA 

 8- loZJs’B fodYi dk p;u & lHkh fodYiks dk ewY;kadu dj ysus ds ckn izcU/kd fdlh ,d leqfpr 
fodYi dk p;u djrk gS ;g fodYi fo|eku ifjfLFkfr;ks es izcU/kd dks loZJs’B izrhr gksrk gSaA 
leqfpr fodYi dsoy lS)kfUrd vk/kkjks ij gh Js’B ugh gksrk gSa cfYd laLFkk dh vko”;drkvks] 
ifjfLFkfr;ks] ykxrksa] lqfo/kkvksa] dfBukb;ks vkfn ds lUnHkZ es Hkh Js’B gksuk pkfg,A bruk gh ugh] og 
fodYi laLFkk ds mís”;ksa dh iwfrZ ds fy, Hkh leqqfpr gksuk pkfg,A  

9- ;kstuk rS;kj djuk & fu;kstu ds bl dne es fufeZr igyqvks ij foLrkj ls fopkj fd;k tkrk gSaA 
;kstuk fd Øfed voLFkkvks dk fu/kkZj.k fd;k tkrk gS vkSj izR;sd foHkkx vFkok “kk[kk ds izfr ekg 
vFkok frekgh ds fy, ;kstuk dks foHkkftr fd;k tkrk gSA bl izdkj fu;kstu vius vfUre #i es 
rS;kj gksrk gSA  

10- lgk;d ;kstukvksa dk fuekZ.k %& ,d ewy ;kstuk ds fuekZ.k gksus ds i”pkr mls Bhd <ax ls 
fØ;kfUor djus ds fy, vusd lgk;d ;k mi ;kstukvksa dk fuekZ.k djuk gksrk gSaA ;s iw.kZ #i ls 
Lora= ;kstuk,¡  u gksdj ewy ;kstu dk gh ,d vax gksrh gSaA bl lEcU/k es ^dwUV~t ,.M vks* Mksusy 
ds vuqlkj ^^fdlh ;kstuk ds izHkkoiw.kZ fØ;kUo;u gsrq ubZ uhfr;ksa ,ao dk;Zfof/k;ks dk fodkl djus ds 
fy, lgk;d ;k mi dk;ZØe vfrvko”;d gSaaA  

  laLFkk ds fu/kkZfjr y{;ks dh iwfra ds fy, ewy ;kstuk rks ,d gh gksrh gSa ysfdu laLFkk ds 
vyx&vyx foHkkxks tSls Ø; foHkkx] foØ; foHkkx] ctV foHkkx] foÙk foHkkx vkSj deZpkjh foHkkx 
vkfn fd vyx vyx ;kstuk,¡a gksrh gSaA bl izdkj bu lHkh foHkkxks fd ;kstuk,¡ lgk;d ;kstuk,¡ 
dgykrh gSaA  

11- ;kstukvksa dk fØ;kUo;u & fu;kstu dh lQyrk ;kstuk ds lQy fØ;kUo;u ij fuHkZj djrh gSA 
vr% bl pj.k ij izcU/kd ;g iz;kl djrk gSa fd ;kstuk lQyrkiwoZd fØ;kfUor gks tk, bl gsrq 
mls lEiw.kZ foHkkx dk leqfpr laxBu] funsZ”ku ,ao fu;U=.k djuk gksrk gSA mls lgh O;fDr;ks dks 
lHkh dk;Z lkSaius gksrs gSaaA mUgsa lgh usr`Ro iznku djuk ,ao lgh izdkj ls vfHkizsfjr djuk iMrk gSaaA 
vUr es mu lHkh ds dk;ksZ dk leqfpr fu;U=.k djuk gksrk gSa rkfd fu;kstu ds mís”;ks fd iwfrZ gks 
ldsA 

12-  vuqorZu ;k vuqxeu %& fu;kstu ds bl pj.k esa ;kstuk ds  fØ;kUo;u dk vuqorZu fd;k tkrk gSA 
bl pj.k esa izcU/kd ;kstuk ds fØ;kUo;u ij fuxjkuh j[krk gS rFkk ;kstuk ds ifj.kkeksa dh 
fu;kstu ds y{;ksa ls rqyuk djrk gSA bl izfØ;k esa og ;kstuk dh gh ugh vfirq ;kstuk ds 
fØ;kUo;u dh dfBukbZ;ksa] leL;kvksa] lhekvksa dks Kkr djus dk iz;kl djrk gSA bruk gh ugh og 
;kstuk esa rRdky fdlh ifjorZu dh vko”;drk ,oa lEHkkouk dks Hkh Kkr djrk gSA ;fn 
ifjorZu”khy ifjfLFkfr;ksa esa ;kstuk esa dksbZ ifjorZu djuk vko”;d gks rks og mlesa ifjorZu Hkh 
djrk gSA

iz”u cks/k & 

y?kwjkRed iz”u  

1- fu;kstu ls vki D;k le>rs gS\  
2- vof/k ds vk/kkj ij fu;kstu ds izdkj crkbZ;saA  
3- egÙo ds vk/kkj ij fu;kstu ds izdkj crkbZ;saA   

fucU/kkRed iz”u  
1- fu;kstu ds izdkjksa dk la{ksi esa o.kZu dhft,A  
2- fu;kstu dh ifjHkk’kk nhft, rFkk fu;kstu dh izfØ;k dk la{ksi esa o.kZu dhft,A Ja
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v/;k; & ‘k’Ve  

fu.kZ;u  
[Decision Making] 

vo/kkj.kk [Concept]  
izR;sd O;fDr vius thou ds fofo/k igyqvksa ls lEcfU/kr vusd fu.kZ; djrk gSA O;kolkf;d 

txr esa dk;Z djus okys izcU/kdksa dks Hkh vusd fu.kZ; djus iM+rs gSA ;g izcU/k ds lHkh dk;ksZ & 
fu;kstu] laxBu] leUo;] fu;=a.k] vfHkizsj.kk vkfn ds fy, cgqr gh egÙoiw.kZ fØ;k gksrh gSA izcU/k dk 
,slk dksbZ Hkh dk;Z ugh gS] ftldk fu’iknu fu.kZ;u ds fcuk fd;k tk ldrk gksA ;g lEiw.kZ O;kolkf;d 
xfrfof/k;ksa esa bl izdkj O;kIr ,oa izcU/k izfØ;k esa bl izdkj jpk&clk gksrk gS fd bls u rks izcU/k ls 
i`Fkd fd;k tk ldrk gS vkSj u gh izcU/k ds vU; dk;ksZ dh Hkkafr bls ,d i`Fkd dk;Z ekuk tk ldrk 
gSA ;fn izcU/k esa fu.kZ;u dks i`Fkd djds ns[kk tk;s rks izcU/k vius vki esa dqN ugh gksrkA okLro esa] 
izcU/k ,d fu.kZ;u izfØ;k gh gS rFkk ,d ,sls okgu ds :i esa gS ftlds ek/;e ls izcU/k ds dk;Z lEiUu 
fd;s tk ldrs gSA  

fu.kZ;u izcU/kd dk ,d egÙoiw.kZ dk;Z gSA ,d izcU/kd dks laLFkk ds y{; ,oa mís”;ksa dks 
izkIr djus fy, rFkk fofHkUu O;ogkjksa esa vkus okyh leL;kvksa ds lek/kku ds fy, vusd izdkj ds fu.kZ; 
ysus dh vko”;drk gksrh gSA ihVj ,Q- Mªdj us dgk fd **,d izcU/kd tks dqN Hkh djrk gS og fu.kZ; 
}kjk gh djrk gSA**  

blh izdkj dh fopkj/kkjk vkj-,l- Mkoj dh Hkh gS] budk dguk gS fd ,d izcU/kd dk thou 
,d lrr~ fu.kZ;u izfØ;k gSA bl izdkj ,d izcU/kd fu.kZ; ysdj gh vius drZO;ksa dk mfpr <ax ls 
fu’iknu djrk gSA blfy;s ;g dgk tk ldrk gS fd izcU/k og gS tks ;g r; djs fd D;k djuk gSA  

izcU/kd dks fdlh leL;k dk fuokj.k djrs le; vkSj Hkfo’; esa blls lko/kku jgus ds fy;s 
fdlh fu.kZ; ij igq¡pus ls iwoZ oSdfYid lek/kkuksa dks i;kZIr egRo nsuk iM+rk gSA izR;sd laLFkk esa pkgs 
og NksVh gks ;k cM+h deZpkfj;ks] ifjfLFkfr;ksa ,oa okrkoj.k esa ifjorZu gksrk jgrk gS rFkk fofHkUu izdkj 
dh vkdfLed ?kVuk,¡ ?kVrh jgrh gSA bu cnyrh gqbZ ifjfLFkfr;ksa esa O;olk; dks lQyrkiwoZd lapkfyr 
djus ds fy;s fu.kZ;u vR;Ur vko”;d gSA vr% ;g dgk tkrk gS fd O;olk; dh lQyrk izk;% fu.kZ;u 
ij fuHkZj djrh gSA blfy;s fu.kZ;u dks izcU/k dh vkRek vkSj izcU/kd dk ,d eq[; dk;Z ekuk x;k gSA  

vFkZ ,oa ifjHkk’kk &  

 fu.kZ;u ,d ekufld fØ;k gS ftlesa fdlh dk;Z dks djus ;k u djus vFkok leL;k ds lek/kku ds 
fy;s nks ;k vf/kd lEHkkfor fodYiksa esa ls fdlh ,d fodYi dk p;u fd;k tkrk gSA ;g ,d ,slh 
izfØ;k gS ftlesa fdlh dk;Z dh dk;Zfof/k dks fuf”pr fd;k tkrk gS rFkk vfuf”pr fLFkfr dks fu”p; dh 
fLFkfr esa cny fn;k tkrk gSA bl izdkj fdlh dk;Z ;k leL;k ds lek/kku ds nks ;k vf/kd fodYiksa esa 
ls fdlh Hkh fodYi dk p;u djuk gh fu.kZ;u gSA  

ifjHkk’kk,¡ &  
,ysu ds vuqlkj **fu.kZ;u og dk;Z gS ftlls ,d izcU/kd fdlh fu’d’kZ ;k fu.kZ; ij igq¡pus ds fy;s 
djrk gSA**   

tkWtZ vkj Vsjh ds vuqlkj **fdlh ekin.M ds vk/kkj ij nks ;k vf/kd lEHkkfor fodYiksa esa ls fdlh ,d 
dk p;u djuk fu.kZ;u gSA**  

VsªokFkk rFkk U;wiksVZ ds vuqlkj **fu.kZ;u esa fdlh leL;k dk lek/kku djus ds fy;s nks ;k vf/kd 
lEHkkfor fodYiksa esa ls fdlh ,d fØ;kfof/k dk p;u fd;k tkrk gSA**  
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fu.kZ;u izfØ;k 

(Decision Making Process) 

fu.kZ;u ,d Øec) izfØ;k gSA bl izfØ;k ds vusd pj.k gksrs gS] ftUgsa Øec) :i ls iwjk djuk 
iM+rk gSA fu.kZ;u foKku ds izeq[k fo}ku gjcVZ lkbeu us fu.kZ;u izfØ;k ds izeq[k rhu pj.k crk;s gSA  

(i) vUos’k.k
(ii) fMtkbZu
(iii) pquko

LVsuys osUl us fu.kZ;u izfØ;k esa fuEu pj.kksa dks lfEefyr fd;k gSA  

(i) izR;{k Kku
(ii) fopkj
(iii) vUos’k.k
(iv) fopkj foe”kZ
(v) pquko
(vi) ?kks’k.kk

vkj-,l- Mkoj ds vuqlkj fu.kZ;u izfØ;k dks fuEu ikap pj.kksa esa foHkkftr fd;k tk ldrk gS &  

(i) leL;k dh O;k[;k djukA
(ii) rF;ksa dks izkIr djukA
(iii) oSdfYid lek/kkuksa dk fodkl djukA
(iv) loksZÙke lek/kku dk p;u djukA
(v) fu.kZ; dks fØ;kfUor djukA

mijksDr fo}kuksa ds fopkjksa ds vk/kkj ij v/;;u dh lqfo/kk dh n`f’V ls ,d fu.kZ; izfØ;k ds fofHkUu 
pj.kks@dneksa@Lrjks dks fuEu :i ls izLrqr fd;k tk ldrk gSA  

1- leL;k dh O;k[;k djuk &  

2- leL;k dk fo”ys’k.k djuk &  

3- fodYiksa dk fodkl djuk &  

4- fodYiksa dk ewY;kdau djuk &  

5- loZJs’B fodYi dk p;u djuk &  

6- fu.kZ;u dk fØ;kUo;u djuk &  

7- vuqorZu ;k vuqxeu djuk &  

fu.kZ;u dh bl izfØ;k dh Øe”k foLrkj ls foospuk bl izdkj gS &  

1- leL;k dh O;k[;k djuk & fu.kZ; fdlh leL;k ds lek/kku ds fy;s gh fy;s tkrs gSA vr% 
fu.kZ; djus ls iwoZ loZizFke leL;k dks Bhd ls le>us dk iz;kl djuk pkfg,A leL;k dks 
Bhd ls le>s fcuk mlds lek/kku dh vk”kk djuk O;FkZ gSA  

leL;k dh leqfpr <ax ls O;k[;k djus ds fy;s leL;k ds lgh Lo:i dks le>uk 
vko”;d gksrk gSA ftl izdkj dksbZ Hkh MkWDVj vius ejht dk lgh bZykt rc rd ugh dj 
ldrk gS tc rd og mldh chekjh dks Bhd ls le> ugh ysrk gSA Bhd mlh izdkj ,d 
izcU/kd dks Hkh viuh leL;k dks Bhd ls le>dj gh fu.kZ; djuk pkfg,A  
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2- leL;k dk fo”ys’k.k djuk & fu.kZ;u izfØ;k esa vxyk dne leL;k dk fo”ys’k.k djuk gSA 
leL;k ds fo”ys’k.k ls rkRi;Z leL;k ds fofHkUu igyqvksa ds lEcU/k esa O;kid lwpuk,¡ rFkk rF; 
,d= djuk rFkk muds izHkkoksa dk fo”ys’k.k djukA bl gsrq leL;k ds fo”ys’k.k ds fy;s leL;k 
dh izd`fr] leL;k ds izHkko] mldks izHkkfor djus okys rRo] mldh iqujko`fr dh laHkkouk vkfn 
ds lEcU/k esa O;kid lwpuk,¡ rFkk rF; ,df=r fd;s tkrs gSA rRi”pkr~ mudk fo”ys’k.k djds 
fu’d’kZ izkIr fd;s tkrs gS vkSj leL;k dh xEHkhjrk ,oa ewy dkj.kksa dks Kkr fd;k tkrk gSA  

3- fodYiksa dk fodkl djuk & tc leL;k dh Hkyh izdkj O;k[;k ,oa fo”ys’k.k dj fy;k tkrk gS 
rks mlds lek/kku ds fy, fodYiksa dh [kkst  dh tkrh gSA fodYiksa dh [kkst djuk Hkh ,d 
Jelk/; dk;Z gSA dbZ izcU/kd blesa vko”;d ifjJe ugh djrs gS vkSj leL;k ds lek/kku ds 
fy, dksbZ jsfMesV fu.kZ; <w<¡us dk iz;kl djrs gS ijUrq vPNs izcU/kd lnSo gh fodYiksa dh [kkst 
ds fy;s O;kid iz;kl djrs gSA  

fodYiksa ds fodkl ds fy;s izcU/kdks dks viuh ;ksX;rkvksa ds lkFk lkFk nwljksa dk Hkh 
lg;ksx ysuk pkfg,A blds fy;s mUgsas vius lgdfeZ;ksa] fo”ks’kKksa ls O;kid fopkj foe”kZ ,oa lewg 
okrkZ,¡ djuh pkfg,A blds vfrfjDr mUgsa lnSo bl ckr esa iw.kZ fo”okl djuk pkfg, fd dk;Z 
dk dksbZ vU; rjhdk Hkh gks ldrk gS vkSj gesa mudh [kkst djuh pkfg,A  

4- fodYiksa dk ewY;kadu djuk & fofHkUu fodYiksa dk fodkl dj ysus ds ckn mudk ewY;kadu 
djuk Hkh vko”;d gks tkrk gSA fodYiksa dk ewY;kadu lkekU;r% fuEufyf[kr ckrksa ,oa rF;ksa dks 
/;ku esa j[kdj fd;k tkuk pkfg,&  

fu.kZ;u izfØ;k

leL;k dh 
O;k[;k djuk 

leL;k dk 
fo”ys’k.k 
djuk 

fodYiksa dk 
fodkl djuk 

fodYiksa dk 
ewY;kadu 
djuk 

fu.kZ; dk 
vuqxeu ;k 
vuqorZu 

fu.kZ; dk fØ;kUo;u djuk 

loZJs’B  
fodYi dk 
p;u djuk 
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(i) tksf[ke  & izR;sd fodYi esa ik;h tkus okyh tksf[ke ij fopkj djuk pkfg,A lHkh
fodYiksa esa leku tksf[ke ugh ik;h tkrh gSA vr% lHkh fodYiksa dh rqyukRed 
tksf[keksa dk v/;;u djuk pkfg,A  

(ii) ykxr ;k ferO;;rk & fodYiksa dk ewY;kdau djrs le; fofHkUu fodYiksa dh ykxrksa
rFkk izkIr gksus okyh ferO;;rkvksa ij Hkh /;ku nsuk pkfg,A  

(iii) le; & izR;sd fodYi dks fØ;kfUor djus esa yxus okys le; dk Hkh rqyukRed
v/;;u djuk pkfg,A vkikrdkyhu fLFkfr;ksa esa fu.kZ; ysus ds fy;s le; rRo dk 
egÙo lokZf/kd gks tkrk gSA  

(iv) lalk/kuksa dh lhek,¡ & fodYiksa ds ewY;kadu esa lalk/kuksa dh lhekvksa dks Hkh /;ku esa
j[kuk pkfg,A izR;sd fu.kZ; ds fØ;kUo;u esa HkkSfrd] ekuoh; ,oa foÙkh; lalk/kuksa dh 
vko”;drk gksrh gS rFkk izR;sd lalk/ku dh lhek,¡ gksrh gSA  

(v) dkuwuh lhek,¡ & dkuwuh izko/kkuksa dk Hkh fodYiksa ds ewY;kadu esa /;ku esa j[kuk
pkfg,A 

(vi) i;kZoj.k lhek & okrkoj.k ij iM+us okys izHkko dks Hkh fodYiksa ds ewY;kadu esa /;ku
esa j[kuk pkfg,A 

5- loZJs’B fodYi dk p;u & fofHkUu fodYiksa dk ewY;kadu djus ds ckn muesa ls fdlh ,d 
loZJs’B fodYi dk p;u fd;k tkrk gSA rqyukRed ewY;kadu ls ;g Kkr gks tkrk gS fd 
dkSulk fodYi loZJs’B gSA tks fodYi mís”;ksa dh iwfrZ esa lokZf/kd ;ksxnku ns ldrk gS] mlh 
fodYi dk p;u fd;k tkrk gSA fodYi ds p;u ds lkFk gh fu.kZ; gks tkrk gSA fdUrq O;ogkj 
esa loZJs’B fodYi dk p;u djuk vklku ugh gksrk gSA D;ksafd izR;sd fodYi dh Js’Brk Hkh 
vusd ckrksa ,oa rF;ks ls izHkkfor gksrh gSA  

dqUV~t ,.M vks Mksusy ds vuqlkj *,d izcU/kd dks loZJs’B fodYi dk p;u djrs 
le; fuEufyf[kr ekin.Mks dk vuq”kj.k djuk pkfg,&  

(i) vuqHko & vfUre fu.kZ;u esa izcU/kd vius Hkwrdkyhu vuqHko ls funsZf”kr ,oa izHkkfor
gksrk gSA ;g vuqHko Kku ekxZn”kZu esa lgk;d gksrk gSA vr% izcU/kd dks pkfg, fd 
og mls mfpr egÙo nsA 

(ii) ijh{k.k & loZJs’B fodYi dk p;u djus ds fy, miyC/k izR;sd fodYi  dks
O;ogkj esa ykxw djds mlds izHkkoksa] ifj.kkeksa dk voyksdu djuk pkfg,A blds 
i”pkr~ tks fodYi loksZre ifj.kke nsus okyk gks mldk pquko vafre fu.kZ; ds :i esa 
dj fy;k tkuk pkfg,A 

(iii) “kks/k ,oa fo”ys’k.k & ;g ekin.M leL;kvksa ,oa mlds lEcU/kksa dks xf.krh; vk/kkj
ij ns[krk gSA blds vUrxZr fodYiksa dk xf.krh; fo”ys’k.k ,oa v/;;u fd;k tkrk 
gSA  

6- fu.kZ; dk fØ;kUo;u djuk& fdlh ,d loZJs’B fodYi dk p;u dj ysus ds ckn mldk 
fØ;kUo;u fd;k tkrk gSA fu.kZ;u dh lQyrk mlds lQyrkiwoZd fØ;kUo;u ij gh fuHkZj 
djrh gSA fu.kZ; ds lQyrkiwoZd fØ;kUo;u ds fy;s deZpkfj;ksa dk lg;ksx vko”;d gSA 
lkekU;r% fu.kZ;ksa ds fØ;kUo;u ds fy;s izcU/kdksa dks fuEufyf[kr fo”ks’k iz;kl djus pkfg,&  

(i) deZpkfj;ksa dk lg;ksx izkIr djuk pkfg,A

(ii) blds fy, deZpkfj;ksa dks fu.kZ;ksa ls voxr djokuk pkfg,A

(iii) afu.kZ;ksa ij muds fopkj ,oa lEefr Kku djuh pkfg,A
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(iv) izcU/kdksa dks fu.kZ;u esa izkjEHk ls gh deZpkfj;ksa dks lgHkkfxrk nsuh pkfg,A

(v) deZpkfj;ksa dh fu.kZ;u ds fØ;kUo;u esa :fp mRiUu djuh pkfg, rFkk mUgsa vfHkizsfjr
djuk pkfg,A  

(vi) dq”ky lapkj O;oLFkk LFkkfir djds fu.kZ;u ds fØ;kUo;u dh ck/kkvksa dks nwj djuk
pkfg,A  

(vii) fu.kZ; ds izHkkoksa dks Kkr djus ds fy, leqfpr fu;=a.k O;oLFkk LFkkfir djuh
pkfg,A  

7- vuqorZu ;k vuqxeu djuk & fu.kZ;u izfØ;k ds vfUre pj.k esa izcU/kd dks fu.kZ; ysus ,oa mls 
ykxw djus gsrq mlds izHkkoksa dh tkudkjh djuh pkfg,A fu.kZ; dk vuqorZu djds gh fu.kZ; ysus 
okys O;fDr;ksa dh dq”kyrk ,oa fu.kZ; dh O;kogkfjdrk dk irk yxk;k tk ldrk gSA ;fn fu.kZ; 
xyr ;k vO;kogkfjd gS rks mlesa vko”;d la”kks/ku fd;s tkus pkfg,A fu.kZ;ksa ij iqu% fopkj 
djus esa fdlh izdkj dk ladksp ugh djuk pkfg,A izcU/kd dks fu.kZ; ds vuqorZu gsrq bldh 
izfriqf’V dh O;oLFkk Hkh djuh pkfg,A ifj.kker% lq/kkjkRed dk;Zokgh djus ,oa Hkfo’; esa fu.kZ; 
ysus esa lgk;rk fey ldsaA  

lhfer foosd”khyrk 

(Bounded Rationality) 
fu.kZ;u dk foosd”khyrk ,oa lhfer foosd”khyrk ls izR;{k lEcU/k gSA fu.kZ;u esa foosd”khyrk rks 

gksuh pkfg,] fdUrq O;ogkj ,oa okLrfod thou esa lEiw.kZ foosd”khyrk ls fu.kZ; djuk dfBu gh ugh vlEHko 
Hkh gSA okLrfod thou esa rks lhfer foosd”khyrk ls gh fu.kZ; fd;s tkrs gSA izksa- lkbZeu us blh fLFkfr dks 
lhfer foosd”khyrk dh vo/kkj.kk ds uke ls lEcksf/kr fd;k gSA mUgksusa Li’V djrs gq, fy[kk gS fd 
okLrfod thou esa loZJs’B fodYi dk p;u ,oa fØ;kUo;u djuk lkekU;r% vlEHko gksrk gSA ,slk ekuoh; 
,oa okrkoj.k dh lhekvksa ds dkj.k gksrk gSA ,slh lhekvksa ds gksus ls O;ogkj esa dsoy *larks’ktud fu.kZ;* ;k 
*mfpr fu.kZ;* gh fy;s tk ldrs gSaA

fuEukafdr fLFkfr;ksa esa lEiw.kZ foosd”khyrk ls fu.kZ; djuk vlEHko gks tkrk gS ftuds dkj.k lhfer 
foosd”khyrk mi;ksx djrs gq, larks’ktud fu.kZ; gh fy;s tk ldrs gSA lhfer foosd”khyrk ds izeq[k dkj.k 
fuEufyf[kr gS &  

1- vfuf”pr Hkfo’; & izR;sd fu.kZ; dÙkkZ tks Hkh fu.kZ; djrk gSA mUgsa Hkfo’; esa gh fØ;kfUor djrk gS 
vkSj Hkfo’; cgqr vfuf”pr gksrk gSA vr% fuf”pr Hkfo’; ds fy;s lEiw.kZ foosd”khyrk ls fu.kZ; djuk 
cgqr dfBu gh ugh] vlEHko Hkh gksrk gSA  

2- lhfer lwpuk,¡ & foosdiw.kZ fu.kZ; dh ,d lcls cM+h lhek ;g gS fd ,d O;fDr lhfer ek=k esa gh 
lwpuk,a izkIr dj ldrk gS vkSj mudk fo”ys’k.k ,oa mi;ksx dj ldrk gSA QyLo:i fu.kZ;u lnSo 
foosdiw.kZ ugh gks ikrs gSA  

3- leL;k dh vLi’Vrk & dbZ fu.kZ;dÙkkZ leL;k dks Li’V :i ls fu/kkZfjr ugh dj ikrs gSA ,sls esa 
leL;k ds lek/kkuksa ds fy;s foosdiw.kZ fu.kZ; dh vis{kk djuk gh O;FkZ gksrk gSA 

4- lHkh fodYiksa ij fopkj vlEHko & O;ogkj esa fdlh Hkh leL;k ds lHkh fodYiksa dks [kkstuk ,oa mudk 
fo”ys’k.k djuk ,d dfBu dk;Z gSA QyLo:i lEiw.kZ foosd”khyrk ls fu.kZ; djus dh dYiuk djuk gh 
gkL;kLin gks tkrk gSA  

5- leL;k esa lek/kku fufgr & dbZ ckj leL;kvksa esa gh lek/kku fNik gksrk gSA QyLo:i leL;k dh 
O;k[;k ls lek/kku izdV gksus yxrk gSA blfy;s fu.kZ;drkZ u;s fodYiksa dk fodkl ,oa ewY;kadu djus 
dh vko”;drk gh ugh le>rs gSA blls fu.kZ;u esa foosd”khyrk dk mi;ksx gh ugh gks ikrk gSA  
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6- lwpuk dh fdLe & dbZ ckj fu.kZ;dÙkkZ fu.kZ;u ds fy, vko”;d lwpuk dh fdLe ij /;ku ugh nsrs 
gSA os vklkuh ls miyC/k gksus okys vizekf.kr vkdM+ks] rF;ks ,oa lwpukvksa dk mi;ksx dj ysrs gSA 
QyLo:i os egRoiw.kZ ,oa izekfir lwpukvksa dk fu.kZ; esa mi;ksx djus ls oafpr jg tkrs gS vkSj fu.kZ; 
foosdiw.kZ <ax ls ugh gks ikrs gSA  

7- iwoZ fuf”pr fu.kZ; & dHkh dHkh dqN izcU/kd fu.kZ;u izfØ;k ds izkjEHk esa gh fdlh ,d fodYi dk 
p;u dj ysrs gSA bl izdkj fu.kZ; rks igys ls gh dj ysrs gS fdUrq vkSipkfjdrk ds fy, fu.kZ;u 
izfØ;k dks iwjh djuk pkgrs gSA ,slh fLFkfr esa fu.kZ;u ess foosd”khyrk ds n”kZu gh ugh gks ikrs gSA  

8- vlQyrktfur izfrc)rk& dHkh dHkh igys fy;k x;k dksbZ fu.kZ; vlQy gks tkrk gS rks izcU/kd 
u;k fu.kZ; ugh djuk pkgrk gSA os iwoZorhZ fu.kZ;ksa dks lQy cukus ds fy;s vf/kd izfrc)rk ds lkFk 
iz;kl djrs gS ,oa mlesa vf/kd lalk/ku yxkrs gSA ,slk dHkh dHkh os viuh vagdkjh Hkkouk ls Hkh djrs 
gSA ,slh fLFkfr esaa fu.kZ;u esa foosd dk LFkku lekIr gksus yxrk gSA  

9- fu.kZ;u ijEijk,¡ ,oa iwoZorhZ fu.kZ;& dHkh dHkh fo|eku fu.kZ;u ijEijk,¡ u;s fodYiksa dks fodflr 
djus ,oa foosdiw.kZ fu.kZ; ysus ds ekxZ esa ck/kk igq¡pkrh gSA blh izdkj dbZ ckj iwoZorhZ fu.kZ;ksa dks /;ku 
esa j[kdj gh orZeku esa fu.kZ; djus iM+rs gSA ifj.kkeLo:i fu.kZ;u esa foosd”khyrk lhfer gks tkrh gSA 

10- fHkUu&fHkUu fgr ,oa n`f’Vdks.k & laLFkk esa vusd O;fDr gksrs gS ftuds fgr Hkh fHkUu&fHkUu gksrs gSA ,sls 
esa laLFkk esa lHkh fu.kZ; laLFkk ds lkekU; fgrksa dh iwfrZ ds fy, gh ugh fd;s tkrs gSA izR;sd fu.kZ;drkZ 
vius vius fgrksa ls izHkkfor gksdj gh fu.kZ; djus yxrk gSA blh izdkj lHkh fu.kZ;dÙkkZ laLFkk dh 
leL;kvksa ,oa ifjfLFkfr;ksa dks leku :i ls Hkh ugh le> ikrs gSA ifj.kkeLo:i fofHkUu fu.kZ;dÙkkZ 
,d gh leL;k dks vyx vyx fodYiksa ls gy djuk mfpr le> ldrs gSA ,sls fu.kZ;ksa esa 
foosd”khyrk lhfer gks tkrh gSA  

11- O;;Hkkj &dHkh dHkh fu.kZ;u esa Hkkjh O;; djuk iM+rk gSA vk¡dM+ks] rF;ksa ,oa lwpukvksa dk laxzg.k djus 
,oa muls fu’d’kZ fudkyus esa cgqr le; ,oa /ku [kpZ djuk iM+rk gSA fdUrq lHkh laLFkk,¡ vko”;d 
le; ,oa /ku [kpZ djus dh fLFkfr esa ugh gksrh gSA ifj.kkeLo:i ,slh laLFkk,¡ foosd”khy fu.kZ;ksa ds 
fy;s rjl tkrh gSA  

12- ;FkkfLFkfr esa fo”okl & dqN laLFkk,¡ ^;FkkfLFkfr^ cuk;s j[kus esa fo”okl j[krh gSA os u;s fu.kZ; djus 
,oa mudh lQyrk dh tksf[kr mBkus dks rS;kj ugh gksrh gSA dqN laLFkk,¡ uodj.kksa esa Hkh fo”okl ugh 
djrh gSA blfy;s mUgsa fodYiksa ds fodkl ,oa p;u dh vko”;drk gh ugh iM+rh gSA vr% 
foosd”khyrk n”kkZusa dh vko”;drk ugh gksrh gSA  

iz”u cks/k&  

y?kqÙkjkRed iz”u  

1- fu.kZ;u dh vo/kkj.kk dks le>kbZ;sA  
2- **fu.kZ;u izcU/kd dk izeq[k dk;Z gSA** O;k[;k dhft,A  
3- lhfer foosd”khyrk ls vki D;k le>rs gS \  

fuEcU/kkRed iz”u &  
1- fu.kZ;u D;k gS \ fu.kZ;u dh izfØ;k dks lfoLrkj le>kbZ;sA  
2- lhfer foosd”khyrk ij ,d la{ksi esa ys[k fyf[k,A  
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SECTION – B 

PRINCIPLES OF BUSINESS MANAGEMENT 

v/;k; izFke 

mís”;ksa }kjk izcU/k  
[Management by Objectives] 

izcU/k “kkL= dk bfrgkl ;g crkrk gS fd fdlh Hkh ,d fo}ku dks mís”;ksa }kjk izcU/k iz.kkyh dk 
tUenkrk ugha dgk tk ldrk gSA fdUrq bl iz.kkyh dk o.kZu loZizFke egku izcU/k”kkL=h ihVj ,Q Mªdj us 
lu~ 1954 esa viuh iqLrd (The Practice of management) esa fd;k FkkA rRi”pkr~ vusd f”k{kkfo}ksa] izcU/kdksa 
,oa “kks/kdÙkkZvksa us mís”;ksa }kjk izcU/k  ij viuh iqLrdkas ,oa vius ys[kksa esa bl izcU/k iz.kkyh dh foospuk dh 
gSA   

vk”k; (Meaning) &

mís”;ksa }kjk izcU/k  dk lkekU; vFkZ mís”;ksa dk fu/kkZj.k djds muds vk/kkj ij izcU/k djus ls gSA 
;g izcU/k dh ,d ,slh iz.kkyh gS ftlds vUrxZr izcU/k dk ,oa v/khuLFkksa }kjk lkeqfgd iz;klkas ls laLFkkxr] 
foHkkxh;] oS;fDrd mís”;ksa dk fu/kkZj.k fd;k tkrk gS rRi”pkr~ mu mís”;ksa dh izkfIr ds fy, izcU/kdh; 
fØ;kvks dk lapkyu djrs gS vkSj fd;s x;s iz;klksa dh izxfr dk lkef;d ewY;kadu fd;k tkrk gSA  

ifjHkk’kk,¡ (Definitions) 

    ihVj ,Q- Mªdj ds vuqlkj & **mís”;ksa }kjk izcU/k ,d ,slh iz.kkyh gS ftlesa O;fDrxr #i ls izR;sd 
izcU/kd dh rFkk lEiw.kZ miØe nksuksa dh dk;Zdq”kyrk esa lq/kkj gsrq fuxeh;] foHkkxh; rFkk izR;sd izcU/k  ds 
Lrj ij mís”;ksa dk fu/kkZj.k fd;k tkrk gSA**    

    dwUV~t ,.M vks Mksusy ds vuqlkj & mís”;ksa }kjk izcU/k ,d O;kid izcU/kdh; iz.kkyh gS tks vusd 
egRoiw.kZ izcU/kdh; fØ;kvksa esa O;ofLFkr rjhds ls ,dhdj.k ykrk gS mls O;fDrxr ,oa laxBukRed mís”;ksa 
dh dq”kyrk rFkk izHkkoh izkfIr ds fy, fn”kk nsrk gSA**  

    rkslh ,oa djksy ds vuqlkj & **mís”;ksa }kjk izcU/k ,d ,slh izfd;k gS ftlds vUrxZr izcU/kd ,oa 
v/khuLFk mu fØ;kvksa] y{;ksa] frfFk;ksa ,oa mís”;ksa ds lewg ds lEcU/k esa ,der gksrs gS tks Hkfo’; esa v/khuLFkkas 
dh dk;Z&fu’ifr rFkk ewY;kadu gsrq vk/kkj Lo#i iz;qDr fd;s tk;saxsA**  

fo”ks’krk,¡ (Characteristiesa of M.B.O.)  

mís”;ksa }kjk  izcU/k  dh ifjHkk’kkvksa dk v/;;u ,oa fo”ys’k.k djus ls blesa fuEufyf[kr fo”ks’krk,¡ 
n`f’Vxkspj gksrh gSa & 

1- mís”;  iz/kku& mís”;ksa }kjk izcU/k iz.kkyh mís”; iz/kku gSA blds vUrxZr loZizFke laLFkk ds lkekU; 
mís”;ksa  dk fu/kkZj.k fd;k tkrk gS rRi”pkr~ mUgha mís”;ksa dks /;ku esa j[kdj izR;sd e.My] foHkkx] 
mifoHkkx ,oa deZpkjh ds mís”;ksa dk fu/kkZj.k fd;k tkrk gSA bruk gh ugh] mns”;kas dk fu/kkZj.k 
djrs le; laLFkkxr mís”;ksa ,oa O;fDrxr mís”;ksa  esa Hkh leUo; LFkkfir djus dk iz;kl fd;k 
tkrk gSA  

2- ,d n”kZu & mís”;ksa }kjk izcU/k] izcU/k dk ,d n”kZu gS D;ksafd blls cká fu;a=.k ,oa fn”kk&funsZ”k 
dks cy feyrk gS vkSj ;g izcU/kdkas rFkk v/khuLFkksa ds e/; ,dhdj.k ij tksj nsrk gSA 

3- ,d fn”kk&mís”;ksa }kjk izcU/k] mís”;ksa dh izkfZIr ds fy, ;g fn”kk iznku djrs gSaa fd deZpkfj;kas dks 
dSls vfHkizsfjr fd;k tk;s] fu;kstu dk fuekZ.k dSls fd;k tk;s] laxBu <k¡+pk] fØ;kvkas dk lewg ,oa 
vf/kdkjksa dk izR;k;kstu dSls fd;k tk;s vkfnA  
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4- ,d lk/ku gS & mís”;ksa }kjk izcU/k] O;wgjpukRed fu;kstu ,oa fu;a=.k LFkkfir djus dk ,d lk/ku 
gSSaa bldk dkj.k ;g gS fd blds vk/kkj ij gh laLFkk dh vkUrfjd ,oa cká n”kkvksa dks /;ku esa 
j[krs gq, O;wgjpuk cuk;h tkrh gSA blds i”pkr ;g ns[kk tkrk gSa fd og O;wgjpuk dgk¡ rd 
lQy gqbZ gS vkSj dgk¡ rd ugh \ ifj.kkeLo#i fdlh ubZ O;wgjpuk dk fuekZ.k fd;k tk ldrk gSA  

5- izcU/k izfØ;k gS & ;g ,d ,slh izcU/k izfd;k gSa ftlds vUrxZr mPp ,oa v/khuLFk feydj mís”;ksa 
dk fu/kkZj.k djrs gSa mudh izkfIr gsrq fØ;kvksa ;k lk/kuksa dk iz;ksx djrs gSaA ifj.kkeLo#i O;fDr] 
laxBu] ,oa okrkoj.k esa ,dhdj.k LFkkfir fd;k tk ldsA  

6- izcU/k dh ,d iz.kkyh & ;g ,d ,slh iz.kkyh gS tks laLFkk ds izcU/k ds izR;sd O;ogkj dks izHkkfor 
djrh gSA blfy, blds vUrxZr mís”; dk fu/kkZj.k fd;k tkrk gS] vf/kuLFkksa dks mís”;ksa dh 
tkudkjh nsrk gS vkSj mUgsa iwjk djus dk fn”kk funsZ”k Hkh iznku fd;k tkrk gaSA  

7- ifj.kke&iz/kku vo/kkj.kk & mís”;ksa }kjk  izcU/k ,d ifj.kke iz/kku vo/kkj.kk gS D;ksafd blesa fØ;k 
iz/kku ds LFkku ij ifj.kkeksa dks vf/kd egRo iznku fd;k tkrk gSA blfy, tks fØ;k,¡ ifj.kkeksa dh 
izkfIr esa lg;ksx ugha nsrh gS] mUgsa gVk fn;k tkrk gSaA bl lEcU/k esa ,syu us dgk fd] ^^mís”; dk 
vFkZ vfUre ifj.kke gSA** blh izdkj dwUV~t ,.M vks* Mksusy us bls ^*mís”; izcU/k  dk;ZØe dk 
vfUre fcUnq dgk x;k gSaA**  

8- lgHkkfxrk& mís”;ksa }kjk izcU/k esa bl ckr ij tksj fn;k tkrk gS fd mís”;ksa dk fu/kkZj.k dsoy 
mPpkf/kdkjh gh u djs vfirq v/khuLFkksa dks lkFk esa ysaA bldk dkj.k ;g gS fd mUgha ds }kjk 
mís”;ksa dh izkfIr dh tkrh gS] vU;Fkk os lg;ksx ugha djsaxsA  

9- fu’iknu ewY;kadu & mís”;ksa }kjk izcU/k iz.kkyh ds vUrxZr u dsoy lgHkkfxrk ds vk/kkj ij mís”;ksa 
dk fu/kkZj.k fd;k tkrk gS cfYd blds vUrxZr lkef;d dk;Z&fu’iknu dk ewY;kadu Hkh fd;k tkrk 
gSA blh ewY;kadu ds vk/kkj ij deZpkfj;kas dk ikfjJfed fu/kkZfjr fd;k tkrk gS rFkk fu’iknu esa 
jgh dfe;ksa dks Hkh nwj djus dk iz;kl fd;k tkrk gSaA  

10- leh{kk iz.kkyh dk fu/kkZj.k & mís”;ksa }kjk izcU/k ds ek/;e ls leh{kk iz.kkyh dk fu/kkZj.k fd;k 
tkrk gS ftlesa okLrfod ifj.kkeksa dh leh{kk fu/kkZfjr fd;s x;s mís”;ksa ds lUnHkZ esa dh tkrh gSA 

11-  egRoiw.kZ dk;Z&{ks=ksa dh igpku %& mís”;ksa }kjk izcU/k iz.kkyh ds v/khu mís”;ksa dk fu/kkZj.k djrs 
le; egRoiw.kZ dk;Z&{ks=ksa ;k ifj.kke {ks=ksa dh igpku dh tkrh gS ;s egRoiw.kZ ifj.kke&{ks= gh 
izkFkfed {ks= gksrs gS tks lEiw.kZ laLFkk dh lQyrk ,oa fodkl dks izHkkfor djrs gSA rRi”pkr~ bu 
lHkh egRoiw.kZ {ks=ksa esa bl izdkj lkeUtL; LFkkfir fd;k tkrk gSSS rkfd os lEiw.kZ laLFkk ds mís”;ksa 
dh izkfIr esa lokZf/kd ;ksxnku ns ldsaA 

12- O;kid fopkj/kkjk & mís”;ksa }kjk izcU/k fopkj/kkjk ,d O;kid fopkj/kkjk gSA ;g laLFkk ds vkfFkZd 
,oa ekuoh; nksukas gh igyqvksa dks egRo nsrh gSA ;g laLFkk ds vkUrfjd okrkoj.k ds lkFk&lkFk cká 
okroj.k ds chp leUo; ij Hkh cy nsrh gSA 

13- lkoZHkkSfed&mís”;ksa }kjk izcU/k iz.kkyh dks O;kolkf;d] lkekftd] /kkfeZd] jktuhfrd vkfn lHkh 
dk;ksZa esa viuk;k tk ldrk gSA ;g izcU/k  ds lHkh Lrjksa ij viuk;h tk ldrh gSA ;g NksVh ,oa 
cM+h lHkh izdkj dh laLFkkvksa esa Hkh viuk;h tk ldrh gSA  

14- fodsUnzhdr̀ tckonsgh& mís”;ksa }kjk izcU/k iz.kkyh ds vUrxZr tokcnsgh dsUnzhd`r ugha gksrh gS cfYd 
laLFkk dk izR;sd lnL; vius dk;ksZa ds fy, Lo;a tokcnsg gksrk gSaaA fdUrq bldk rkRi;Z ;g ugha gS 
fd izR;sd foHkkx] mi&foHkkx ds dk;ksZa ds fy, muds izeq[kkas dk dksbZ nkf;Ro ugha gksrk gSA oLrqr% lHkh 
foHkkxk/;{k vius&vius foHkkxkas ds dk;ksZ ds fy, mrjnk;h gksrs gS rFkk mudk fu;a=.k Hkh djrs gSA  

15- ;g ,d izkS|ksfxdh gSaa & mís”;ksa }kjk izcU/k ds mi;ksx] iz;ksx ls mRiUu vuqHko rFkk izcU/k ds {ks= esa 
dk;Zjr fo”ks’kKksa ,oa ijke”kZnkrkvksa ds O;kogkfjd Kku ds vk/kkj ij bldk fodkl ^,d izkS|ksfxdh 
ds #i esa* gqvk gSA  
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mís”;ksa }kjk izcU/k ds mís”; ¼Objectives of M.B.O½

mís”;ksa }kjk izcU/k ds izeq[k mís”; fuEukuqlkj gS & 

1- izR;sd foHkkx ,oa foHkkx ds izR;sd lnL; ds lkewfgd iz;klksa ls mís”;ksa dk fu/kkZj.k djukA 

2- lR;kiu ;ksX; ,oa ekiu ;ksX; Bksl y{;ksa dk fu/kkZj.k djukA 

3- izR;sd foHkkx ,oa lnL; ls tqM+h vk”kkvksa rFkk fd;s tkus okys dk;ksaZ dks Li’V #i ls fu/kkZfjr 
djukA 

4- v/khuLFkksa ,oa vf/kdkfj;kas ds chp lUns”k okgu ;k lEizs’k.k dks c<+kok nsuk vkSj lg;ksx c<+kukA 

5- izR;sd foHkkx ,oa lnL; ds dk;Z fu’iknu dks ekiuk ,oa ml ij fu.kZ; djukA 

6- O;fDrxr dk;Z&fu’iknu ,oa laLFkkxr mís”;ksa ds chp lEcU/k LFkkfir djuk rFkk muesa leUo; 
LFkkfir djukA 

7- v/khuLFkksa ds chp LoLFk izfrLi)kZ izksRlkfgr djuk rFkk muds fodkl dks lqfuf”pr djukA 

8- izR;sd lnL; ds dk;Z fu’iknu dk ewY;kadu djuk vkSj mfpr ikfjJfed ,oa vU; ikfjrksf’kd 
miyC/k djukA 

9- deZpkfj;ksa dks vfHkizsfjr djukA 

10- laLFkk esa fu;a=.k ,oa leUo; dks ljy ,oa lgt cukukA 

mís”;ksa }kjk izcU/k dh izfØ;k 
(Process of M.B.O.) 

mís”;ksa }kjk izcU/k dh izfØ;k mu dneksa dks Li’V djrh gS] ftudh lgk;rk ls mldks O;kid izcU/k 
ds ra= ds :i esa dq”kyrkiwoZd dke esa fy;k tk ldrk gSA ysfdu bls fdlh Hkh laxBu esa ykxw djus ds 
fy, dkQh lksp le>dj iwoZ rS;kjh dh vko”;drk gksrh gSA  

lkekU;r% mís”;ksa }kjk izcU/k izfØ;k esa fufgr vko”;d dne fuEufyf[kr gksrs gS &  

1-  laLFkk ds mís”;ksa dk fu/kkZj.k & mís”;ksa }kjk izcU/k ds vUrxZr loZizFke laLFkk ds lexz mís”;ksa dks 
fu/kkZfjr fd;k tkrk gSaA laLFkk dk loksZPp izcU/k laLFkk ds le; mís”;ksa dks fu/kkZfjr djrk gSA ,sls 
mís”;ksa dks fuxeh; ;k mPp&Lrjh; mís”;ksa ds uke ls tkuk tkrk gSA ;s mís”; lkekU;r% nh?kZ vof/k ds 
fy, gksrs gSA Qyr% ;s O;wgjpukRed izd`fr ds gksrs gSaA  

laLFkk ds mís”;ksa ;k fuxeh; mís”; fuf”pr gh laLFkk ds nh?kZdkyhu vfLrRo ,oa fujUrj fodkl dks 
lqfuf”pr djus okys gksrs gSaA vr% bu mís”;ksa esa laLFkk dh LFkkiuk rFkk  mlds }kjk fdlh fo”ks’k 
O;olk; dks lapkfyr djus ds mís”;ksa dks vo”; Li’V fd;k tkuk pkfg,A 

laLFkk ds mís”;ksa dks fu/kkZfjr djrs le; laLFkk ds izcU/k dks vusd igywvksa dks /;ku esa j[kuk pkfg, 
mUkesaa dqN igyw fuEukuqlkj gS&  

i. izcU/ku dh viuh fopkj/kkjk]

ii. laLFkk ds lalk/ku]

iii. laLFkk ds vkUrfjd ,oa cká okrkoj.k dh ifjfLFkfr;k¡]

iv. cktkj dh fof”k’V ifjfLFkfr;k¡]

v. laLFkk esa fgr j[kus okys fofHkUu oxksZass ds fgr ,oa mUkdh vis{kk,¡ vkfnA

mís”;ksa dks fu/kkZfjr djrs le; laLFkk ds izcU/ku dks vius le{k miyC/kvoljkssa ,oa [kM+h tksf[keksa ds 
lUnHkZ esa viuh “kfDr;ksa ,oa dfe;ksa dk vkadyu Hkh djuk pkfg,A  

Ja
in

 V
ish

va
 B

ha
ra

ti 
In

st
itu

te
 (D

ee
m

ed
 U

ni
ve

rs
ity

), 
La

dn
un



B.Com.-II/P-II/55

loksZPp izcU/k tc laLFkk ds mís”;ksa dks fu/kkZfjr dj ysrk gSa rks Hkh mls bUgsa LFkk;h ;k vfUre ugh eku 
ysuk pkfg,A izcU/k dks bu mís”;ksa dks rc rd vLFkk;h ;k vUrfje ;k izkjfEHkd mís”; gh ekuuk pkfg, 
tc rd bu mís”;ksa esa lHkh Lrjksa ds izcU/kdksa ds mís”;ksa dks vfUre #i ugha ns fn;k tkrk gSA nwljs 
“kCnksa esa laLFkk ds mís”;ksaa dks vfUre #i nsrs le; laLFkk ds lHkh Lrjksa ds izcU/kdks dh leL;kvksa mUkds 
le{k miyC/k voljksa] [kM+h tksf[kekas rFkk muds lq>kokas dks Hkh /;ku esa j[kuk pkfg,A ,slk djds gh 
mís”;ksa ds fu/kkZj.k esa lHkh Lrjksa ij lgHkkfxrk dks lqfuf”pr fd;k tk ldsxkA 

2-  v/khuLFkksa ds mís”;ksa dk fu/kkZj.k & mís”;ksa }kjk izcU/k lEiw.kZ laLFkk ds fofHkUu Lrjksa ij ,d lkFk 
lapkfyr fd;k tkrk gSaA vr% laLFkk ds lHkh v/khauLFk Lrjkas ds lHkh izcU/kdksa ¼;Fkk e.My] foHkkxh;] 
vuqHkkxh; izcU/kdksa½ rFkk deZpkfj;kas ds oS;fDrd mís”; Hkh fu/kkZj.k djus gksrs gSA  

laLFkk ds izR;sd Lrj ds v/khauLFk izcU/kd ;k deZpkjh ds mís”; fu/kkZfjr djus ds fy, mlds vf/kdkjh 
;k izcU/kd ¼ftls vf/kuLFk vius dk;ksaZ dh fjiksZV nsrk gS½ dks igy djuh iM+rh gSA bl gsrq izR;sd 
vf/kdkjh vius fudVre v/khuLFkksa dks laLFkk ds rFkk vius mís”;ksa ls voxr djokrk gSA rRi”pkr~ og 
izR;sd v/khuLFk ls ìFkd~&ìFkd~ fopkj foe”kZ djds ;g Kkr djrk gS fd ,d fuf”pr le; esa bu mís”;ksa 
dh izkfIr esa fdl izdkj ,oa fdruk ;ksxnku ns ldrk gSaA rRi”pkr~ vf/kdkjh ;g Kkr djus dk iz;kl djrk 
gS fd dksbZ v/khuLFk laLFkk ds rFkk mlds ¼vf/kdkjh½ mís”;ksa esa vkSj vf/kd ;ksXknku fdl izdkj ns ldrk gSA 
Qyr% og izR;sd v/khuLFk dh leL;kvksa ,oa fopkjksa dks le>us dk iz;kl djrk gSA bl gsrq vf/kdkjh vius 
v/khuLFk ls vusd izdkj ds iz”u Hkh iwN ldrk gSA iz”u fuEu izdkj ds gks ldrs gS &  

i. vkids vuqlkj laLFkk rFkk foHkkx ds mís”;ksa dh izkfIr esa lcls cMh ck/kk D;k gS \

ii. laLFkk rFkk foHkkx ds mís”;ksa dh izkfIr esa fdu lqfo/kkvksa dh vko”;drk gS \

iii. vki vkSj vf/kd ,oa vPNs ifj.kke fdl izdkj izkIr dj ldrs gSa \

iv. mPp izcU/ku ,oa eSa Lo;a laLFkk ds mís”;ksa dh izkfIr esa fdl izdkj lgk;rk dj ldrs gS \

bu ;k ,sls gh vU; iz”uks ds }kjk vf/kdkjh vius vf/kuLFkksa dks vius okLrfod mís”; fu/kkZfjr djus esa 
enn dj ldrk gSA v/khuLFkksa }kjk fu/kkZfjr mís”;ksa ij vf/kdkjh ,oa v/khuLFk la;qDr #i ls fopkj djrs 
gSaA vf/kdkjh mu mís”;ksaa esa lq/kkj ,oa lek;kstu dh vko”;drk ij fopkj djrk gSaA vUr esa [kqyh ppkZ 
,oa vkilh lgefr ls v/khuLFkks ds fy, mfpr mís”;ksa dk fu/kkZj.k fd;k tkrk gSA  

izR;sd v/khuLFk ds fy, fu/kkZfjr mís”; lEiw.kZ laLFkk ds mís”;ksa dh lhekvksa ds Hkhrj gh gksus pkfg, rFkk 
laLFkk ds mís”;ksa dh iwfrZ esa ;ksxnku nsus okys gksus pkfg,A bruk gh ugha] izR;sd v/khuLFk izcU/kd@deZpkjh 
ds mís”; vius foHkkx ds vU; lg&dfeZ;ks rFkk vU; foHkkxksa ds mís”;ksa ds iwjd Hkh gksus pkfg,A 

izR;sd v/khuLFk izcU/kd@deZpkjh ds mís”; Li’V ,oa fyf[kr gksus pkfg,A ;s ekiu ;ksX; ,oa lR;kiu 
;ksX; Hkh gksus pkfg,A ,sls mís”;ksa ls visf{kr ifj.kke Li’V #i ls izdV gksus pkfg,A ,slk gksus ij gh 
izR;sd v/khuLFk ds dk;Z dk lgh&lgh ewY;kadu lEHko gks ldsxkA ;s mís”; fu/kkZfjr ,oa lhfer vof/k esa 
iwjs djus ;ksX; ,oa O;kogkfjd gksus pkfg,A  

3-  mís”;ksa ,oa lalk/kuksa esa lUrqyu cukuk & Li’V] ekiu ;ksX;] lR;kiu ;ksX; mís”;ksa dk fu/kkZj.k dj ysus 
ds ckn mudk laLFkk ds miyC/k lalk/kuks ds chp lUrqyu LFkkfir fd;k tkrk gSA mís”;ksa rFkk miyC/k 
iw¡th] lkexzh] ekuoh; lalk/kuks esa izHkkodkjh lUrqyu LFkkfir djds gh mís”;ksa dks lQyrkiwoZd iwjk fd;k 
tk ldrk gSA  

4- mís”;ksa dk iqu% vkorZu djuk %& mís”;ksa }kjk izcU/k iz.kkyh esa mís”;ksa dk fu/kkZj.k vf/kdkjh ,oa v/khuLFkksa 
dh la;qDr lgefr ,oa ijLij fopkj&foe”kZ ls gksrk gSA bl izfØ;k esa vf/kdkjh v/khuLFkksa ls ijke”kZ 
djds mís”;ksa dk fu/kkZj.k djrs gSA rRi”pkr~ v/khuLFk vius vf/kdkfj;ksa ds mís”;ksa esa la”kks/ku ,oa 
lek;kstu djrs gSA bl izdkj laLFkk ds izR;sd Lrj ds v/khuLFk vius ls Åij ds Lrj ds vf/kdkjh ds 
mís”;ksa dks fu/kkZfjr djus esa Hkwfedk fuHkkrs gSA Qyr% v/khuLFk vius mís”;ksa dks iwjk djus ds fy, 
vis{kkd`r vf/kd izfrc) gks tkrs gSA  
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5- dk;Z ;kstukvkas dk fodkl& laLFkk ds lHkh Lrjksa ij mís”;ksa dk fu/kkZj.k dj ysus ds ckn muds fØ;kUo;u 
dh ckjh vkrh gSA bl gsrq dk;Z ;kstukvksa dk fuekZ.k fd;k tkrk gSaA 

dk;Z ;kstuk,¡ dk;Z fu’iknu esa ekxZn”kZu djrh gS rFkk lHkh dk;ksaZ esa ,d#irk cuk;s j[kus esa lgk;d 
gksrh gSa dk;Z ;kstukvksa ls fuEukafdr iz”uksa dks fu/kkZfjr fd;k tk ldrk gS &  

i. mís”;ksa dh iwfrZ ds fy, dkSu&dkSu lh fØ;k,¡ dh tk;sxh \

ii. mu fØ;kvks esa vkilh lEcU/k D;k gksxk ftlls muesa iw.kZ leUo; LFkkfir fd;k tk lds \

iii. mu fØ;kvksa esa ls izR;sd ds fu’iknu dk Øe D;k gksxk rFkk os dc izkjEHk dh tk;asxh rFkk dc iwjh
gks tk;sxh \

iv. fofHkUu dk;ksZa esa izkFkfedrk Øe D;k gksxk \

v. visf{kr ifj.kkekas ds fy, mÙkjnkf;Ro fdldk gksxk \

vi. fofHkUu fØ;kvksa ds djus esa fdl izdkj ds ,oa fdrus lalk/kuksa dh vko”;drk iMs+xh \

6- dk;Z ;kstukvksa dk fØ;kUo;u&mís”;ksa }kjk izcU/k dh izfd;k esa vxyk pj.k dk;Z ;kstukvkas ds fØ;kUo;u 
dk gksrk gSA bl pj.k esa laLFkk ds lHkh O;fDr dk;Z ;kstukvksa ds vuqlkj vius dk;ksa dks iwjk djrs gSA 
bl gsrq lHkh yksxksa dks vfHkizsfjr fd;k tkrk gS rFkk lHkh vko”;d lalk/kuksa dh O;oLFkk dh tkrh gSA  

7- fof”k’V dk;Z ;kstukvksa esa ifjorZu djuk & mís”;ksa }kjk izcU/k  dh lQyrk ds fy, fof”k’V dk;Z 
;kstukvksa esa ifjorZu djuk vko”;d gSA blds fy, bu ;kstukvkas esa dkSulh fØ;k,¡ lEiUu dh tkrh gSa 
vkSj fdl le;kof/k esa lEiUu dh tkrh gSa] dk Li’V mYys[k fd;k tkrk gSA blds vfrfjDr lkekftd 
#i ls ofj’B ,oa v/khuLFkksa ds e/; fopkj foe”kZ fd;k tkuk pkfg, rkfd vf/kuLFkksa ds le> esa vkus 
okyh leL;kvksa dk lek/kku fd;k tk lds ,oa ekuoh; lEcU/kksa dh LFkkiuk dh tk ldsA vr% dk;Z 
;kstuk dk fuekZ.k djrs le; fuEufyf[kr dne mBkus pkfg,A 

i. mís”;ksa dh izkfIr ds fy, eq[; dk;Z ,oa fØ;kvks dk fu/kkZj.k djuk pkfg,A
ii. izeq[k fØ;kvksa ds e/; egRoiw.kZ lEcU/k LFkkfir djuk pkfg,A

iii. Hkwfedkvksa ,oa lEcU/kksa dk Li’Vhdj.k djuk pkfg, rFkk izR;sd dk;Z ds fy, vf/kdkjlrk lkSaiuh
pkfg,A

iv. izR;sd izeq[k fØ;k ,oa mifØ;k ds fy, le;kof/k dk vuqeku yxkuk pkfg, ,oa lalk/kuks dk fu/kkZj.k
djuk pkfg,A

v. le; lhekvksa dh iqu% tk¡p djds dk;Z ;kstukvkas esa lq/kkj fd;k tkuk pkfg,A

8- ifj.kkeksa dk ewY;kadu djuk & mís”;ksa }kjk izcU/k  dh izfØ;k ds vfUre dne esa ifj.kkeksas dk ewY;kadu 
djuk gksrk gSA blds vUrxZr visf{kr ifj.kkeksa ls okLrfod ifj.kkeksa dh rqyuk djuk] fopyuksa dk irk 
yxkuk] mudk fo”ys’k.k djuk] lq/kkj djus ds lEcfU/kr dne lq>kuk ,oa lq/kkjksa dks fØ;kfUor djuk 
vkfn dne lfEefyr gSA ysfdu bu dnekas esa tgk¡a rd lEHko gkas deZpkfj;kas dks Lor% fu;U=.k ,oa 
ewY;kadu dk volj fn;k tkuk pkfg, vkSj mPp Lrjh; izcU/k dks mu dkj.kksa dh [kkst djus dk iz;kl 
djuk pkfg,] ftuds dkj.k fu’iknu fu/kkZfjr mís”; ls de jgk gSA bl izdkj dh [kkst v/khuLFk 
deZpkjh ,oa mPp izcU/kd nksuksa ds lg;ksx ls dh tkrh gSaA 

iz”u cks/k &  

y?kqrjkRed iz”u&  

1- mís”;ksa }kjk izcU/k fdls dgrs gSA  
2- mís”;ksa }kjk izcU/k dh fo”ks’krk,¡ crkbZ;saA   
fuEcU/kkRed iz”u &  
1- mís”;ksa }kjk izcU/k dks ifjHkkf’kr dhft, rFkk blds mís”;ksa dk mYys[k dhft,A  
2- mís”;ksa }kjk izcU/k dh izfØ;k dh la{ksi esa foospuk dhft,A  
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v/;k;&f)rh; 

fuxeh;  fu;kstu 

[Corporate Planning]
vk”k; (Meaning) - 

fuxeh; fu;kstu dk vFkZ lexz laLFkk dh O;wgjpuk dks fodflr djus dh izfd;k ls gSaA fdUrq 
foLr`r vFkZ esa ;g ,d ,slh ;kstuk gSa tks fo”ks’k dfBu ifjfLFkfr;kas esa dqN pqus gq, mís”;ksa dks vis{kkd`r 
vf/kd dq”kyrk ls izkIr djus ds fy, laLFkk dh leLr dk;Zokfg;kas dks fn”kk iznku djus ds fy, cukbZ tkrh 
gSaA  

       bl izdkj fuxeh; fu;kstu dk vFkZ izfrLif)Z;ksa dh dh uhfr;ksa] mís”;ksa ,oa y{;ksa rFkk fØ;kvksa dks 
/;ku esa j[kdj ,d ,dhdr̀ ,oa O;kid ;kstuk rS;kj djus ls gS ftlesa lEiw.kZ laLFkk ds mís”;ksa dk fu/kkZj.k 
fd;k tkrk gS] laLFkk dh “kfDr;ksa ,oa dfe;ks dks okrkoj.kh; ?kVdksa esa gksus okys lEHkkfor ifjorZu dks /;ku 
esa j[kk tkrk gSa vkSj lalk/kuksa dk vkao.Vu fd;k tkrk gSa rkfd og vius nh?kZdkyhu mís”;ksa dh izkfIr dj 
ldsA  

ifjHkk’kk,Wa (Definitions) &

1- MsfoM gSEiVu ds vuqlkj]** fuxeh;  fu;kstu og ewyHkwr lalk/ku fu;kstu gSA ftlesa laLFkk dks 
blds okrkoj.k esa mfpr LFkku fnykus ds fy, laLFkk dh “kfDr;ks dk fu/kkZj.k ,oa O;oLFkhdj.k 
fd;k tkrk gSA**  

2- MsfoM gqlh ds vuqlkj]** fuxeh;&fu;kstu og izfd;k gS ftlesa laLFkk ,oa laLFkk ds lHkh vaxksa ds 
fy, mís”;ksa dk fodkl fd;k tkrk gS vkSj bu mís”;ksa dh izkfIr gsrq O;wgjpukvksa dk fuekZ.k fd;k 
tkrk gSa ,oa ;g lc dqN laLFkk dh vkUrfjd cká “kfDr;ksa rFkk detksfj;ksa vkSj ckáz okrkoj.k ds 
ifjorZuksa dks /;ku esa j[kdj fd;k tkrk gSA**  

3- ,.Mjlu ds vuqlkj %& **fuxeh;  fu;kstu esa Hkfo’;ksUeq[k O;wgjpukRed ;kstukvkas dk fuekZ.k 
djuk rFkk lapkyd e.My }kjk fu/kkZfjr fuxeh; uhfr ds <+¡kps ds Hkhrj jgrs gq, laLFkk }kjk 
nh/kZdky] e/;dky rFkk vYidky esa viuk;s tkus okys mís”;ksa dh O;k[;k djuk gSA**  

fo”ks’krk,¡ (Charateristics) 

fuxeh; fu;kstu dh izeq[k fo”ks’krk,¡ vxzfyf[kr gS &   

1- vkSipkfjd izfd;k & fuxeh; fu;kstu ,d vkSipkfjd izfd;k gSA bldk dkj.k ;g gS fd blesa 
lHkh mís”;ksa dk fu/kkZj.k rFkk O;wgjpukvksa] ;kstukvksa ,oa uhfr;ks dk fuekZ.k vkSipkfjd izys[kksa] 
rF;ksa ,oa lwpukvksa ds vk/kkj ij fd;k tkrk gSA  

2- O;ofLFkr izfd;k & ;g O;ofLFkr izfd;k gSaA bldk dkj.k ;g gS fd bldh izfd;k rkfdZd ,oa 
Øec) pj.kksa iwjh gksrh gSaA bl izfd;k esa laLFkk ds ckgkz ,oa vkUrfjd okrkoj.k dk fo”ys’k.k 
fd;k tkrk gS] mUgha ds lUnHkZ esa mís”;ksa dk fu/kkZj.k fd;k tkrk gSa rFkk O;wgjpuk ,oa ;kstukvksa 
dk fuekZ.k fd;k tkrk gSa vkSj vUrr% mu ;kstukvksa ij fof/kor fØ;kUo;u esa ,oa vuqorZu fd;k 
tkrk gSa  

3- lrr~ izfd;k & fuxeh; fu;kstu ,d lrr~ izfØ;k gSaA ;g izfd;k laLFkk ds thoui;ZUr pyus 
okyh izfØ;k gSA laLFkk ds okrkoj.k esa fujUrj #i ls gks jgs ifjorZuksa dh leh{kk djds fuxeh; 
fu;kstu izfd;k ,oa ;kstukvksa esa lrr~ ifjorZu djuk iMrk gSaA  

4- O;kid ,oa ,dhd`r izfd;k & fuxeh; fu;kstu O;kid ,oa ,dhd`r izfd;k gSaA bldk dkj.k ;g 
gS fd blesa fu;kstu rFkk lHkh izdkj dh ;kstuk,¡ lfEefyr gSaA nwljs “kCnksa esa] fuxeh;  fu;kstu 
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esa laLFkkxr] foHkkxh;] mifoHkkxh;] nh?kZdkyhu] vYidkyhu] e/;dkyhu] O;wgjpukRed] ifjpkyu 
vkfn lHkh izdkj dk fu;kstu ,oa lHkh ;kstuk,¡a fuxeh; fu;kstu esa lfEefyr gSaA  

5- ckSf)d izfd;k & fuxeh;  fu;kstu izfd;k ,d ckSf)d izfd;k gS] u fd ;U=hd`r izfd;kA bl 
izfd;k eas izcU/kd dks vius Kku] vuqHko] pkrqZ;] lwpukvksa vkfn dk foosdiw.kZ <a+x ls mi;ksx djuk 
iMrk gSaA  

6- Hkfo’;ksUeq[kh izfØ;k %& lHkh fu;kstu Hkfo’;ksUeq[k gh gksrs gSaA fuxeh; fu;kstu Hkh Hkfo’;ksUeq[k gh 
gksrk gSA bl izfd;k esa Hkkoha ?kVukvkas] voljkas] pqukSfr;ksa] [krjksa vkfn dk vuqeku yxk;k tkrk gS 
rFkk mUgha ds vuq#i fu;kstu fd;k tkrk gSA bruk gh ugha ,slk fu;kstu Hkkoh pqukSfr;ksa dk 
lQyrkiwoZd lkeuk djus ds fy, gh fd;k tkrk gSaA  

7- fofHkUu ?kVdks ij vk/kkfjr%& fuxeh; fu;kstu fofHkUu ?kVdkas ij vk/kkfjr gksrk gSA blds fy;s 
vusd vkUrfjd ,oa cká ?kVdksa ij fopkj djuk iM+rk gSA blds vfrfjDr blds fuekZ.k gsrq laLFkk 
dh “kfDr;ksa ,oa dfe;ks ij fopkj fd;k tkrk gS bldk fu/kkZj.k djrs le; okrkoj.k esaa miyC/k 
voljksa ,oa mu voljkas ls tqMs+ ladVksa@[krjksa dks fo”ks’k :i ls /;ku esa j[kk tkrk gSA ,sls 
fu;kstu ds le; ns”k dh gh ugha] cfYd lEiw.kZ nwfu;k esa gks jgs jktuhfrd] lkekftd] vkfFkZd] 
rduhdh vkfn lHkh ifjorZuksa dks /;ku esa j[kuk iM+rk gSaA  

8- izfrc)rk dk izxVhdj.k & fuxeh; fu;kstu esa nks izeq[k izfrc)rk dks izdV ,oa Lohdkj fd;k 
tkrk gSA izFke] ,slk fu;kstu djds ;g izfrc}rk izdV dh tkrh gS fd Hkfo’; esaa fuf”pr m}s”;kas 
dh iwfrZ gsrq dk;Z fd;k tk;sxk rFkk mu m}s”;ks dh iwfrZ gsrq dqN fuf”pr uhfr;ksa] izfØ;kvksa] 
fu;eks vkfn dks viuk;k tk;sxkA f}rh;] blesa lalk/kuks dh izfrc}rk Hkh Lohdkj dh tkrh gSSA 
izcU/kd bl ckr ds fy;s izfrc} gksrs gS dh os mu m}s”;ks dh iwfrZ gsrq vko”;d lalk/ku miyC/k 
djsaxsA  

9- iwokZuqekuksa ij vk/kkfjr & fuxeh; fu;kstu iwokZuqekuksa ij vk/kkfjr fu;kstu gSA iwokZuqeku djds gh 
Hkfo’; esa >kadk tk ldrk gSSA blds }kjk Hkkoh ?kVukvksa] lEHkkoukvksa] pqukSfr;ksa] [krjks] vkfn  dk 
vuqeku yxkus dk iz;kl fd;k tkrk gS ,oa mlh ds vuqlkj fu;kstu fd;k ,oa fØ;kfUor fd;k 
tkrk gSA vr% iwokZuqeku fu;kstu dk vk/kkj gSA fu;kstu dh lQyrk ds lw= iwokZuqeku ls gh Kkr 
fd;s tkrs gSA  

10- fu.kZ;u dk lekos”k%& fuxeh; fu;kstu izfØ;k esaa fu.kZ;u izfØ;k dk lekos”k gSA fcuk fu.kZ; fd;s 
fu;kstu fd;k gh ugh tk ldrk gSA m}s”;ks ds fu/kkZj.k ds nkSjku Hkh vusd oSdfYid mís”;ks esa ls 
dqN mís”;ks ds p;u dk fu.kZ; ysuk iM+rk gS Bhd blh izdkj mís”;ks dh iwfrZ gsrq fd;s tkus okys 
dk;ksZa rFkk viuk;s tkus okyh O;wgjpukvksa] uhfr;ksa] izfØ;kvksa] fu;eksa] dk;Zfof/k;ksa] lalk/kuksa vkfn 
ds Hkh vusd fodYikas esa ls Js’Bre fodYi dk p;u fd;k tkrk gSSA vr% fuxeh;  fu;kstu esa 
fu.kZ; izfØ;k dk Lor% lekos”k gksrk gS  

fuxeh; fu;kstu dks izHkkfor djus okys ?kVd 
[Factors Affecting Corporate Planning] 

fuxeh; fu;kstu dbZ ?kVdksa ls izHkkfor gksrk gSA ftuesa ls dqN izeq[k ?kVd fuEukuqlkj gS &  

1- laLFkk dk vkdkj (Size of the firm) & laLFkk dk vkdkj ,d vR;Ur egÙoiw.kZ ?kVd gS ftlls 
fuxeh; fu;kstu izHkkfor gksrk gSA cM+h laLFkk cgqr le; ,oa /ku yxkdj okrkoj.k lEcU/kh dbZ 
?kVdksa dk vf/kd xgjkbZ ls v/;;u dj ldrh gSA vr% ,slh laLFkk dk fu;kstu vf/kd O;ofLFkr 
,oa O;wgjpukRed gksrk gSA fdUrq] blds foijhr NksVh laLFkk ;g lc dqN ugha dj ikrh gSA Qyr% 
fu;kstu cgqr gh O;kid ,oa O;wgjpukRed ugha cu ikrk gSA  

2- laLFkk dk LokfeRo ,oa izcU/k (Ownership and Management of the firm) & laLFkk dk LokfeRo 
,oa izcU/k Hkh fuxeh; fu;kstu dks izHkkfor djrk gSA ;fn laLFkk dk LokfeRo ,oa izcU/k is”ksoj ,oa 

Ja
in

 V
ish

va
 B

ha
ra

ti 
In

st
itu

te
 (D

ee
m

ed
 U

ni
ve

rs
ity

), 
La

dn
un



B.Com.-II/P-II/59

f”kf{kr&izf”kf{kr O;fDr;ksa ds gkFkksa esa gS rks fuxeh; fu;kstu O;ofLFkr ,oa oSKkfud vk/kkj ij fd;k 
tk ldsxkA ,slh laLFkk esa lHkh Lrjksa ds izcU/kd ,oa lnL; Hkkx ys ldsaxsA fdUrq] ,d NksVh laLFkk 
esa ,slk izk;% ugha gksrk gS ,slh laLFkk esa fu;kstu vukSipkfjd :i ls gh gks ikrk gSA bruk gh ugha] 
,slk fu;kstu dsoy Lokeh gh vius Lrj ij dj ysrs gSA  

jktdh; miØeksa ,oa futh {ks= ds miØeksa esa Hkh fu;kstu esa Hkkjh vUrj ik;k tkrk gSA jktdh; 
miØeksa esa fuxeh; fu;kstu iw.kZr% vkSipkfjd ,oa dHkh&dHkh rks dkuwuh [kkukiwfrZ ds fy, gksrk gSA 
nwljh vksj] futh {ks= ds miØeksa esa fuxeh; fu;kstu vkSipkfjd rks gks ldrk gS fdUrq dkuwuh 
izfØ;k iwjh djus gsrq ugha cfYd dqN ifj.kke izkIr djus ds fy, gksrk gSA  

3- izcU/kdh; fopkj/kkjk (Managerial Thought)&izcU/kdh; fopkj/kkjk dh Nki fuxeh; fu;kstu ij 
cgqr gh Li’V :i ls ns[kh tk ldrh gSA fujadq”k izcU/kd (Autocratic managers)   Lo;a  fu;kstu 
dj ysrs gSaaA os nwljksa ds fopkjksa] lq>koksa dks egÙo ugha nsrs gSaA os leLr fuxeh; fu;kstu vius gh 
Lrj ij djrs gSa rFkk blds lEcU/k esa leLr vf/kdkj Hkh muds ikl dsfUnzr jgrs gSA buds v/khuLFk 
fu;kstu ds vuq:i vknsf”kr dk;Z djus ds vknh gksrs gSA nwljh vksj] iztkrkaf=d izcU/kd 
(Democratic managers) vius v/khuLFkksa ls jk;] ijke”kZ] lq>ko ysdj] mudks lkFk ysdj fuxeh; 
fu;kstu djrs gSA Qyr% ;s lHkh yksx fuxeh; fu;kstu dks viuk Lo;a dk fu;kstu ekurs gSa rHkh 
mls eu ls fØ;kfUor djrs gSA  

4- fu;kstu ;ksX;rk,¡ (Planning Skills)&laLFkk esa fu;kstu djus okys yksxksa dh ;ksX;rk,¡ Hkh fu;kstu 
dks izHkkfor djrh gSaaA ftu laLFkkvksa esa fu;kstu dk;Z dq”ky] vuqHkoh ,oa ;ksX; O;fDr;ksa ds gkFkksa esa 
gS] mu laLFkkvksa esa vf/kd izHkkoh fuxeh; fu;kstu lEHko gksrk gSA ,sls O;fDr fof/kor :i ls vk¡dM+ks 
,oa rF;ksa dk ladyu djrs gSsa] mudk oSKkfud fof/k ls fo”ys’k.k dj Hkkoh ?kVukvksa dk lgh&lgh 
iwokZuqeku yxk ikrs gSaA ,sls O;fDr okrkoj.k ds lHkh ?kVdksa ds izHkkoksa dk vkadyu Hkh lgh dj ikrs 
gSA ,sls O;fDr lHkh foHkkxh; ,oa mifoHkkxh; ;kstukvksa ds chp cgqr izHkkoh leUo; Hkh dj ikrs gSaA 
Qyr% mudk fu;kstu cgqr gh izHkkoh ,oa Hkfo’;ksUeq[k gksrk gSA fdUrq] tgk¡ ;ksX; fu;kstudrkZZ ugha 
gksrs gSa muds fu;kstu] mudh ;kstukvksa esa ,slk dqN ugha gksrk gSA  

5- mRiknksa dh fofo/krk (Diversification of Products) & laLFkk ds dk;ksZ ,oa mRiknksa dh fofo/krk Hkh 
fuxeh; fu;kstu dks izHkkfor djrh gSA ;fn dksbZ laLFkk ,d&nks mRiknksa dk gh mRiknu djrh gS ;k 
mlds ,d&nks gh foHkkx gSa rks mldk fu;kstu cgqr vklkuh ls fd;k tk ldrk gSA Lo;a ekfyd ;k 
izcU/kd fdlh ls Hkh O;kid fopkj&foe”kZ fd;s fcuk fuxeh; fu;kstu dj ldrs gSaA fdUrq] ftl 
laLFkk esa dbZ foHkkx gS vFkok dbZ mRiknksa dk mRiknu fd;k tkrk gS rks mldk fu;kstu Hkh O;kid 
gksxkA ,slh laLFkk esa fu;kstu djus ls iwoZ lHkh foHkkxksa] mifoHkkxksa] muds izcU/kdksa ,oa v/khuLFkksa ls 
lwpuk,¡ ,d= djuh iM+sxh rFkk lq>ko ysus iM+saxsA  

6- O;olk; dh tfVyrk (Complexity of business) & ,d tfVy O;olk; okyh laLFkk dks ,d lkFk 
vusd ?kVd izHkkfor djrs gSA ,slh fLFkfr esa izR;sd ?kVd ls lEcfU/kr vusd lwpuk,¡] rF;] vk¡dM+s 
,d= djus iM+rs gSA muls vusd fØ;kvksa dk iwokZuqeku yxkuk iM+rk gSA bu lHkh ls ckn esa lEiw.kZ 
laLFkk ds fy, iwokZuqeku djuk iM+rk gSA bl izdkj tfVy O;olk; okyh laLFkkvksa dk fuxeh; 
fu;kstu Hkh tfVy gksrk gSsA foijhr fLFkfr okyh laLFkkvksa dk fuxeh; fu;kstu djuk cgqr vklku 
gks tkrk gSA  

7- cktkj xfr”khyrk (Market dynamics)&ftu laLFkkvksa ds mRiknksa dk cktkj izk;% fLFkj gksrk gS 
muds mRiknksa dh ek¡x dk iwokZuqeku djuk vf/kd vklku gksrk gSA Qyr% mudk fuxeh; fu;kstu 
cgqr gh vklkuh ls fd;k tk ldrk gSA fdUrq] tc fdlh laLFkk ds mRiknksa ds ctkkj esa Hkkjh 
mPpkopu vkrs jgrs gksa rFkk mudh ek¡x esa ?kV&c<++ gksrh jgrh gks rks mudh ek¡x dk Bhd&Bhd 
iwokZuqeku djuk Hkh dfBu gksrk gSA ,sls esa mudk lgh&lgh fuxeh; fu;kstu djuk Hkh dfBu gks 
tkrk gSA  

8- mRiknksa dh izd`fr ;k izdkj (Nature or Types of products)   & mRiknksa dh izd`fr ;k mRiknksa ds 
izdkj Hkh fuxeh; fu;kstu dks izHkkfor djrs gSaA ;fn laLFkk miHkksDrk mRiknksa dk fuekZ.k djrh gS 
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rks mudh ek¡x dk vuqeku yxkuk vf/kd vklku gksrk gS D;ksafd budh ek¡x izR;{k :i ls mRiUu 
gksrh gSA cktkj esa izfrLi/khZ ,oa LFkkukiUu mRiknksa dh fLFkfr] miHkksDrk dh vk;] :fp;ksa vkfn esa 
ifjorZu dks /;ku esa j[kdj fu;kstu djuk vklku gksrk gSA fdUrq] ;fn laLFkk fdUgha vkS|ksfxd 
mRiknksa dk fuekZ.k djrh gS rks mudh ek¡x dk vuqeku yxkuk ,oa mudk fu;kstu djuk dfBu gksrk 
gSA bldk dkj.k ;g gS fd bu mRiknksa dh ek¡x vizR;{k :i ls mRiUu gksrh gSA miHkksDrk mRikn 
vf/kd fcdus] d`f’k m|ksx rFkk vU; m|ksxksa dh izxfr gksus ij gh vkS|ksfxd mRiknksa dh ek¡x c<+sxhA 
vr% vkS|ksfxd mRiknksa dk fu;kstu djuk vis{kkd`r dfBu gksrk gSA  

9- vkfFkZd iz.kkyh ,oa uhfr;k¡ (Economic system and policies) & ns”k dh vkfFkZd iz.kkyh rFkk 
vkfFkZd uhfr;k¡ fuxeh; fu;kstu dks cgqr vf/kd izHkkfor djrh gSaA ,d iw¡thoknh vFkok fefJr 
vFkZO;oLFkk esa tgk¡ cgqr gh yksp”khy dkuwu ,oa uhfr;k¡ gksrh gSa] ogk¡ fuxeh; fu;kstu cgqr gh 
fuf”prrk ls fd;k tk ldrk gSA nwljh vksj] lektoknh ;k lkE;oknh vFkZO;oLFkk esa ,slk djuk 
cgqr gh dfBu gksrk gSA  

10- rduhdh ifjorZu (Technological change) & rduhdh@izkS|ksfxdh; fodkl ,oa ifjorZu dh xfr 
fuxeh; fu;kstu dks izHkkfor djrh gSA tc buesa ifjorZu dh xfr rhoz gksrh gS rks fuxeh; fu;kstu 
cgqr fuf”prrk ls ugha fd;k tk ldrk gSA  

11- ;kstuk cukus ,oa fØ;kUo;u dh vof/k esa vUrjky (Time lag between plan formulation and 
implementation) & tc fdlh ;kstuk dks cukus ,oa mlds fØ;kUo;u ds chp dh vof/k dk 
vUrjky NksVk ;k lk/kkj.k gksrk gS rks mldk fuekZ.k vR;Ur gh ljy gksrk gSA bldk dkj.k ;g gS 
fd ;kstuk cukus rFkk mlds fØ;kUo;u ds le; dh ifjfLFkfr;ksa esa cgqr de ifjorZu gksus dh 
lEHkkouk gksrh gSA fdUrq] nwljh vksj tc bu nksuksa ds chp cgqr cM+k vUrjky gksrk gS rks ifjfLFkfr;ksa 
esa Hkkjh vUrj vkus dh laHkkouk jgrh gS A vr% ,slk fuxeh; fu;kstu djuk cgqr pqukSrhiw.kZ gks 
tkrk gS A  

fuxeh; fu;kstu izfØ;k (Corporate Planning Process) 

izHkkoh fuxeh; fu;kstu izfØ;k esa lkekU;r% fuEukafdr pj.k gksrs gS%&  

1- mís”;ksa dk fu/kkZj.k djuk (Setting Objectives) & fuxeh; fu;kstu djus gsrq izcU/kdksa dks 
loZizFke laLFkk ds mís”;ksa dks fu/kkZfjr djuk gksrk gSA oLrqr% izcU/kdksa dks ;g r; djuk pkfg;s fd 
laLFkk ds vfLrRo dk ewy y{; D;k gS rFkk D;k djuk ,oa ikuk pkgrh gSA bu mís”;ksa dh O;kid 
,oa foLr`r O;k[;k dh tkuh pkfg;sA ,slh O;k[;k djrs le; laLFkk dh ykHkns;rk] cktkj va”k dh 
izkfIr] Hkkoh fodkl] ekuo lalk/ku fodkl] izkS|ksfxdh; fodkl] lkekftd nkf;Ro vkfn igyqvksa dh 
foospuk gksuh pkfg;sA fo|eku laLFkkvksa dks vius bu lHkh mís”;ksa dh le;&le; ij leh{kk djuh 
pkfg;sA  

2- cká okrkoj.k dk fo”ys’k.k (Analysis External Environment)-  fuxeh; fu;kstu ds fy, 
izcU/kdksa dks viuh laLFkk ds cká okrkoj.k dk fo”ys’k.k Hkh djuk iM+rk gSA bl fo”ys’k.k ls os 
;g Kkr dj ldrs gS fd okrkoj.k ds lkekftd] vkfFkZd] jktuhfrd] dkuwuh] izkS|ksfxdh; vkfn 
?kVd fdl izdkj ,oa fdl xfr ls ifjofrZr gks jgs gSa rFkk mudk mudh laLFkk ij dSlk ,oa 
fdruk izHkko gks jgk gSA buds vfrfjDr] bl fo”ys’k.k ls izcU/kd ;g Hkh tku ldrs gS fd laLFkk 
ds xzkgd] izfrLi/khZ laLFkk,¡] vkiwfrZdrkZ] ljdkjh foHkkx vkfn dk laLFkk ds izfr dSlk O;ogkj gS 
rFkk os bls vkSj ldkjkRed cukus gsrq D;k mik; dj ldrs gSA  

izcU/kd okrkoj.k fo”ys’k.k djus gsrq izk;% okrkoj.k ladV rFkk volj :ijs[kk ;k fooj.k rS;kj 
djrs gSaA ;g :ijs[kk ;k fooj.k ;g Li’V dj nsrk gS fd okrkoj.k ds fofHkUu ?kVdksa dk laLFkk ij 
D;k izHkko gks jgk gS ;k gks ldrk gSA blh ls izcU/kd ;g Hkh tku ldrs gSa fd laLFkk dks 
okrkoj.k esa dkSu&dkSu ls volj miyC/k gS rFkk muds lkFk dkSu&dkSu ls ladV ;k [krjs tqM+s gq, 
gSA bu lHkh dh tkudkjh djds izcU/kd mfpr voljksa dk ykHk mBkus gsrq vko”;d O;wgjpuk 
rS;kj dj ldrs gsSaA  
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3- oSdfYid O;wgjpukvksa dk fodkl (Developing Strategic alternatives) & fuxeh; fu;kstu 
izfØ;k ds bl pj.k esa izcU/kd oSdfYid O;wgjpukvksa dh [kkst djrk gS rFkk mudk fodkl djrk 
gSA bl gsrq izcU/kd LokWV vukfyfll djrs gSA  

LokWV vukfyfll djus ds fy, izcU/kd laLFkk dh “kfDr;ksa ,oa detksfj;ks dh okrkoj.k esa miyC/k 
voljksa ,oa ladVks ls rqyuk djrs gSA ,slh rqyuk djds izcU/kd ;g Kkr dj ldrk gS fd laLFkk 
dh orZeku fLFkfr rFkk lEHkkfor fLFkfr esa D;k vUrj gSA rRi”pkr~ ml vUrj dks nwj djus ;k 
ikVus gsrq leqfpr O;wgjpukvksa ds fodYi rS;kj djrk gS ;k <w¡<rk gSA  

4- oSdfYid O;wgjpukvksa dk ewY;kadu (Evaluation of alternative strategies) & bl pj.k esa 
izcU/kd vius }kjk [kksth ;k fodflr dh xbZ fofHkUu oSdfYid O;wgjpukvksa dk ewY;kadu djrk gSA 
,slk ewY;kadu fuf”pr :i ls laLFkk dh “kfDr;ksa ,oa detksfj;ks rFkk laLFkk dks miyC/k voljksa 
rFkk muls tqM+s ladVksa ds lUnHkZ esa gh djuk pkfg;sA  

fodYiksa dk ewY;kadu djrs le; mRiknksa@lsokvksa ds lkFk&lkFk izfrLif/kZ;ksa dks fo”ks’k :i ls /;ku 
esa j[kuk pkfg;sA ;g /;ku jgs fd ml O;wgjpuk dk dksbZ egÙo ugha gS tks fdlh laLFkk dks vius 
izfrLi/khZ dh rqyuk esa vf/kd ykHkdkjh fLFkfr esa ugha igq¡pk ldsA  

5- leqfpr O;wgjpuk dk p;u (Choosing appropriate strategy) & fofHkUu  fodYiksa dk ewY;kdau 
dj ysus ds ckn izcU/kd dks fdlh ,d leqfpr O;wgjpuk dk p;u djuk iM+rk gSA leqfpr fodYi 
ogh gS ftlls laLFkk dh “kfDr;ksa ¼vFkkZar~ lalk/kuksa] lqfo/kkvksa ,oa ;ksX;rkvksa½ dk vuqdwyre mi;ksx 
fd;k tk lds½ vr% izcU/kd dks leqfpr fodYi dk p;u djrs le; laLFkk ds lalk/kuksa] lqfo/kkvksa] 
ifjfLFkfr;ksa] tksf[ke mBkus dh {kervksa] izcU/kdh; uhfr;ksa] miyC/k le;] vfrfjDr lalk/ku tqVkus 
dh {kerkvksa vkfn dks /;ku esa j[kdj gh djuk pkfg;sA  

6- lalk/kuksa ,oa lajpuk dk izcU/k&(Management of Resources and structure)- fuxeh; fu;kstu
dh izfØ;k ds bl dne esa lapkydh; igyw vk tkrk gSA blfy, blesa O;wgjpuk dks fØ;kfUor 
djus ds fy, lkekU; uhfr;ksa] fu;eksa] dk;Z i)fr;ksa dk fu/kkZj.k fd;k tkrk gS] lalk/kuksa dk 
vkoaVu fd;k tkrk gS vkSj O;ofLFkr :i esa bUgsa tqVk;k tkrk gSaA  

7- O;wgjpuk dk fØ;kUo;u (Implementation of the strategy)  & O;wgjpuk dk p;u dj ysus ds 
ckn izcU/kd dks mls fØ;kfUor djuk iM+rk gSA bl gsrq p;fur ;wgjpuk dks laLFkk ds nSfud 
dk;Z&dykiksa esa LFkku nsuk pkfg;sA bl gsrq vko”;d dk;ZØe] ctV vkfn Hkh rS;kj djuk pkfg;sA  

O;wgjpukRed fu;kstu ds fØ;kUo;u gsrq rhu dne mBk;s tkrs gSa& O;wgjpuk ds fy, fu/kkZfjr 
mís”;ksa dks vYidkyhu okf’kZd y{;ksa esa ifjorZu djuk] foi.ku] mRiknu] deZpkjh “kks/k ,oa fodkl 
vkfn {ks=ksa esa y{;ksa dk fodkl djuk vkSj fofHkUu foHkkxksa rFkk deZpkfj;ksa dh uhfr;ksa dk lEizs’k.k 
djuk vkfnA  

8- O;wgjpuk dk vuqorZu (Follow up of the strategy) O;wgjpuk dk fØ;kUo;u djus ds nkSjku 
izcU/kd dks lnSo lpsr jguk pkfg;sA mls ml O;wgjpuk ds fØ;kUo;u dh izxfr ij gh ugha cfYd 
ml nkSjku vkus okyh dfBukbZ;ksa dks Hkh /;ku esa j[kuk pkfg;sA ;fn lEHko gks rks rRdky vU;Fkk 
Hkfo’; esa mu dfBukb;ksa dks nwj djus ds mik; djus pkfg,A  

okrkoj.k fo”ys’k.k ,oa funku 
(Environmental Analysis and Diagnosis) 

izR;sd O;kolkf;d laLFkk vius okrkoj.k esa gh dk;Z djrh gSA bl lEiw.kZ okrkoj.k ds vusd 
lkekftd] vkfFkZd] jktuhfrd] oS/kkfud] rduhdh ?kVd gS rFkk vusd lkekftd] vkfFkZd laLFkk,¡ gSA ;s lHkh 
,d nwljs dks izHkkfor djrs gS rFkk izHkkfor gksrs gSA  
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izcU/kdksa dks viuh laLFkk ds okrkoj.k dk fo”ys’k.k djuk iM+rk gSA okrkoj.k fo”ys’k.k esa okrkoj.k 
ds fofHkUu ?kVdksa ,oa mudh fofHkUu “kfDr;ksa ,oa mu lcdk fdlh laLFkk ij iM+us okys izHkkoksa dk v/;;u 
djuk lfEefyr gSA  

fofy;e ,Q- xqfyd ds vuqlkj **okrkoj.k fo”ys’k.k ,d ,slh izfØ;k gS ftlds }kjk O;wgjpuk 
izcU/kd viuh laLFkk ds fy, voljksa ,oa pqukSfr;ksa dk fu/kkZj.k djus gsrq vkfFkZd] lkekftd] ljdkjh] 
iwfrZdrkZ izkS|ksfxd ,oa cktkj n”kkvksa dk ewY;kadu djrs gSA**  

bl izdkj okrkoj.k fo”ys’k.k og izfØ;k gS ftlds vUrxZr okrkoj.k esa fdlh laLFkk ds fy, miyC/k 
voljksa ,oa O;kIr ladVksa dks tkuk ,oa le>k tkrk gSA bl gsrq okrkoj.k ds lEcU/k esa vusd rF;ksa] lwpukvksa] 
vk¡dM+ksa vkfn dk ladyu] fo”ys’k.k ,oa ewY;kadu fd;k tkrk gS vkSj muds vuq:i viuh O;wgjpukvksa rFkk 
mís”;ksa dk lek;kstu fd;k tkrk gSA  

okrkoj.k fo”ys’k.k dh fo”ks’krk,¡  

okrkoj.k fo”ys’k.k dh fo”ks’krk, vxzfyf[kr gS&  

1- ;g ,d O;kid rFkk lrr~ izfØ;k gS ftlesa lexz :i esa fujUrj okrkoj.k dk v/;;u ,oa fo”ys’k.k 
fd;k tkrk gS] u fd dqN okrkoj.kh; ?kVdksa dk ;nk&dne lw{e ijh{k.kA  

2- ;g ,d vUrKkZu;qDr rFkk fonksgd izfØ;k gSA  

3- blesa laLFkk dh O;wgjpukvksa rFkk mís”;ksa dk lek;kstu fd;k tkrk gSA 

4- dksVyj ds vuqlkj] ;g *volj rFkk /kedh fo”ys’k.k gS* vFkkZr ,d izcU/kd dks okrkoj.k ;g volj 
nsrk gS fd vHkh ifjfLFkfr;k¡ vPNh gS] rqjUr fu.kZ; ys fy;k tk;s] fØ;kUo;u dj fy;k tk;s rks ykHk 
gksxkA blds foijhr okrkoj.k ;g /kedh nsrk gS fd ifjfLFfr;k¡ Bhd ugha gS] fu.kZ; u ys vU;Fkk 
gkfu gks tk;sxhA  

5- izcU/kd okrkoj.k fo”ys’k.k }kjk volj <¡w<dj viuk y{; izkIr djus dk iz;kl djrk gSA  

okrkoj.k fo”ys’k.k dh vko”;drk ,oa egRo 

(Need and Importance of Environment Analysis) 

,d O;kolkf;d laLFkk ds izcU/kd ds fy, okrkoj.k fo”ys’k.k dk fujUrj v/;;u ,oa ewY;kadu djuk 
vko”;d gSA bl lEcU/k esa fofy;e ,Q- xqfyd us dgk fd]  **izcU/kd ds fy, okrkoj.k fo”ys’k.k dh 
vko”;drk blfy, gksrh gS fd og ;g Kkr dj lds fd okrkoj.k ds dkSu&ls ?kVd izcU/kd dh orZeku 
O;wgjpuk ,oa izkIr fd;s tkus okys mn~ns”;ksa ds fy, /kedh mifLFkr dj jgs gSaa ,oa okrkoj.k ds dkSu&ls 
?kVd volj izlrqr dj jgs gSa tks orZeku O;wgjpuk esa vko”;d le;kstu ds lkFk izkIr fd;s tk jgs gSaaA** 

okrkoj.k fo”ys’k.k dh vko”;drk ,oa egÙo fuEukuqlkj gS &  

1- laLFkk dh lQyrk (Success of Institution) & okrkoj.k fo”ys’k.k esa mlds ?kVd ds nwjxkeh 
lqizHkkoksa ,oa nq’izHkkoksa dk ewY;kadu fd;k tkrk gSA ifj.kkeLo:i fo”ks’k tkudkjh feyus ij izcU/kd 
mlds izfr lpsr gks tkrs gS vkSj vius fu.kZ; dks mlesa lek;ksftr djus dk iz;kl djrs gSA blls 
laLFkk dh lQyrk ns[kh tk ldrh gSA  

2- ;kstuk dk fuekZ.k (Formation of Plan) & okrkoj.k fo”ys’k.k dk v/;;u dj izcU/kd] O;kogkfjd 
,oa dk;kZRed ;kstuk dk fuekZ.k dj ldrs gSA blds vfrfjDr ,d lQy ;kstuk dk fuekZ.k Hkh dj 
ldrs gSaA  

3- lqn`<+ mik;ksa dk fuekZ.k (Creates Sound Measures) & okrkoj.k fo”ys’k.k ds ek/;e ls 
izfrLif)Z;ksa dh O;wgjpukvksa ds fo:) mik;ksa dk fuekZ.k dj ldrs gS ,oa vko”;d gks rks 
izfr&O;wgjpukvksa dks viuk ldrs gSA   
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4- loZJs’B fodYi dk p;u (Selection of Best Alternatives) & okrkoj.k fo”ys’k.k esa Hkkoh voljksa] 
pqukSfr;ksa ,oa /kefd;ksa dks e/;utj j[krs gq, miyC/k fodYiksa dh ek=k dks lhfer dj vlaxr 
fodYiksa dks gVkus esa lgk;rk djrs gSaA ifj.kkeLo:i loZJs’B fodYi dk p;u lEHko gksrk gSA  

5- O;kolkf;d ykHk ds voljksa dk mi;ksx (Use of Business Profit Opportunities) & okrkoj.k 
fo”ys’k.k izcU/kdksa dks O;kolkf;d ykHk mBkus ds vuds voljksa dh tkudkjh nsrk gS] mUgsa ltx 
jgus ds fy, lpsr djrk gS] vuqdwyre voljksa dk ykHk mBkus dk ekSdk nsrk gS vkSj Hkkoh pqukSfr;ksa 
,oa [krjksa ds izfr ltx djrk gSA  

6- mRiknksa dh fcØh lEHkkoukvksa dks LFkk;h :i nsuk (To Stable of Sales Possibilities of Products)
& okrkoj.k fo”ys’k.k esa izfrLif)Z;ksa ds mRiknksa] mRiknu izfØ;k ,oa fof/k] cktkj] O;wgjpuk] foØ; 
fof/k;k¡ ,oa mRikn ykxrksa dk v/;;u fd;k tkrk gSA blds iz”pkr~ mudk fo”ys’k.k mRikn dh 
fcØh lEHkkoukvksa dks LFkk;h cuk;k tk ldrk gSA  

7- cktkj dk usr`Ro (Market Leadership)  &  okrkoj.k fo”ys’k.k dh vko”;drk ,oa egÙo blfy, 
Hkh gS D;ksafd blls cktkj esa miyC/k u;s mRikn] ubZ lsok,¡] QS”ku] miHkksDrk dh :fp rFkk 
izfrLif)Z;ksa ds mRiknu dh ubZ rduhdksa vkfn dh tkudkjh gks tkrh gSA ,slh n”kk esa ,d izcU/kd 
budk mi;ksx dj cktkj dk dq”ky usr`Ro dj fcØh c<+k ldrk gS] ftlds ,ot esa ykHk feyuk 
fuf”pr gSA  

8- Hkkoh [krjksa ,oa pqukSfr;ksa ds izfr lrdZ (Vigilence Towards Future Shocks ad Challenges)  &
okrkoj.k fo”ys’k.k izcU/kdksa dks vusd [krjksa ,oa pqukSfr;ksa dks tkudkjh gh ugha nsrs gSa] vfirq mUgsa 
lrdZ Hkh djrs gSaA bl lEcU/k esa xqfyd us dgk fd] ^^fuxeh; laLFkk dk mPp izcU/k ,oa mldk 
fu;kstu foHkkx bl ckr ij lrr~ utj j[krk gS fd cktkj esa D;k gks jgk gS ,oa laLFkk esa 
dkSu&dkSu ls [krjs rFkk volj mudh izfr{kk dj jgs gSaA** 

9- LFkk;h vfLrÙo (Perpetual Existence) & ,d izcU/kd dks viuh laLFkk ds LFkk;h vfLrRo gsrq 
okrkoj.k fo”ys’k.k djuk vko”;d gSA bldk dkj.k ;g gS fd og okrkoj.k ,oa blds ?kVdksa dks 
/;ku esa j[krs gq, O;wgjpuk rFkk mn~ns”;ksa esa vko”;d lek;kstu djrk gSA  

okrkoj.k fo”ys’k.k dks izHkkfor djus okys ?kVd 
(Factors Affecting Environment Analysis) 

okrkoj.k fo”ys’k.k dks vusd ?kVd izHkkfor djrs gS muesa ls izeq[k ?kVd vxzfyf[kr gS& 

1- laLFkk dk vkdkj & laLFkk dk vkdkj okrkoj.k fo”ys’k.k ds :i ,oa fof/k;ksa lHkh dks izHkkfor djrk 
gSA cM+h laLFkk cM+s&cM+s miØe ,oa cM+h tksf[keks;qDr ifj;kstuk,¡ lapkfyr djrs gSaA Qyr% muds 
dk;ksZa dks okrkoj.k ds vusd ?kVd ,d lkFk izHkkfor djrs gSA mUgsa mu lHkh ?kVdksa dks le>uk ,oa 
leqfpr izR;qÙkj nsuk vko”;d gksrk gSA fdUrq] NksVh laLFkkvksa ds lkFk ,slh dksbZ xEHkhj fLFkfr ugha 
gksrh gSA  

2- laLFkk dh izd`fr & okrkoj.k dk fo”ys’k.k laLFkk dh orZeku ,oa Hkkoh fØ;kvksa ls Hkh izHkkfor gksrk 
gSA ftu laLFkkvksa dk dk;Z lk/kkj.k izd`fr dk gS vkSj os mldks foLrkj nsuk Hkh ugha pkgrh gS mUgsa 
vius okrkoj.k ds fo”ys’k.k esa dksbZ fo”ks’k dfBukbZa ugha vkrh gSA blds foijhr ftudk O;olk; ,oa 
mRikn tfVy gksrk gS] mUgsa vius okrkoj.k ds fo”ys’k.k ,oa funku esa cgqr dfBukb;k¡ vkrh gSA  

3- laLFkk dh vk;q & ,d iqjkuh laLFkk dk O;olk; tek gqvk gksrk gS] mlesa izcU/kd ,oa deZpkjh Hkh 
vuqHkoh gksrs gSA Qyr% mUgsa vius okrkoj.k dk fo”ys’k.k djus ,oa mls le>us esa dksbZ fo”ks’k 
vlqfo/kk ugha gksrh gSA blds foijhr] fdlh u;h laLFkk dks vius okrkoj.k dk v/;;u ,oa fo”ys’k.k 
djus esa dbZ dfBukb;ksa dk lkekuk djuk iM+ ldrk gSA mUgsa cgqr gh O;kid O;oLFkk djds 
okrkoj.k dks le>uk gksrk gSA  
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4- HkkSxksfyd dk;Z&{ks= & laLFkk dk HkkSxksfyd dk;Z&{ks= ftruk vf/kd foLr`r gksrk gS] okrkoj.k ds 
v/;;u ,oa fo”ys’k.k esa vusd dfBukb;k¡ vkrh gSaA mUgsa rks jk’Vªh; gh ugha vfirq vUrjkZ’Vªh; 
okrkoj.k dk Hkh v/;;u djuk iM+rk gSA fdUrq] ,d NksVh ,oa LFkkuh; laLFkk dks ,slk dqN ugha 
djuk iM+rk gSA mlds lkeus okrkoj.k dh pqukSfr;k¡ Hkh lhfer gh gksrh gS vkSj okrkoj.k dk 
fo”ys’k.k Hkh lhfer :i esa gh djuk gksrk gSA  

5- izcU/kdksa dh {kerk&tks izcU/kd is”ksoj ,oa {kerkoku gksrs gS os okrkoj.k ds v/;;u ,oa fo”ys’k.k esa 
xgjh :fp ysrs gSaA os vius fu.kZ; ,sls v/;;uksa ds fu’d’kksZ ds vk/kkj ij gh djuk ilUn djrs gSaA 
vU;Fkk izdkj ds izcU/kd vU; izdkj ls gh fu.kZ; ,oa izcU/k djrs gSaA  

6- izcU/kdksa dh fopkj/kkjk&izcU/kdksa dh fopkj/kkjk Hkh okrkoj.k fo”ys’k.k ds {ks= ,oa izfØ;k dks izHkkfor 
djrh gSA dqN izcU/kd iqjkru fopkjksa ls izHkkfor gksrs gS vkSj ;g ekurs gSa fd ^^tks gksuk gS] gksdj 
jgsxkA** vr% os okrkoj.k fo”ys’k.k dj Hkfo’; dks tkuus ,oa le>us dk iz;kl djuk Bhd ugha 
le>rs gSaA fdUrq] nwljh vksj dqN izcU/kd ,sls gksrs gSa tks ;g ekurs gSa fd **ge pkgsaxs oSlk gh gksxk 
rFkk ge fdlh Hkh ckr dks Hkxoku Hkjksls ugha NksM+rsA** ,sls izcU/kd okrkoj.k fo”ys’k.k ,oa v/;;u 
ij cgqr /;ku nsrs gSaA  

7- okrkoj.k dh papyrk&okrkoj.k ifjorZu”khyrk dks lHkh Lohdkj djrs gSa rFkk mldh vis{kk Hkh djrs 
gSaA fdUrq] okrkoj.k dh papyrk dks dksbZ Hkh lgt :i esa Lohdkj ugha djrk gSaA vr% tc okrkoj.k 
esa cgqr vf/kd papyrk gksrh gS rks mldk cgqr gh lko/kkuh ls v/;;u ,oa fo”ys’k.k djuk iM+rk 
gSA lkekU; xfr ls gksus okys ifjorZuksa dh fLFkfr esa okrkoj.k dk fo”ys’k.k lgt :i ls dj fy;k 
tkrk gSA  

8- laLFkk dk izHkko&;g cgqr cM+h lPpkbZ gS fd okrkoj.k rks lHkh laLFkkvksa dks xEHkhj :i ls izHkkfor 
djrk gS fdUrq dksbZ Hkh laLFkk lEiw.kZ okrkoj.k dks ux.; :i esa gh izHkkfor djrh gSA fdUrq bldk 
,d viokn ;g gS fd ,d vdsyh cgqr izHkkoh laLFkk Hkh lEiw.kZ okrkoj.k dks cgqr cM+h lhek rd 
izHkkfor Hkh dj ldrh gSA vr% ,slh cM+h laLFkk dks okrkoj.k fo”ys’k.k ,oa v/;;u esa cM+h dfBukbZ 
ugha vkrh gSA ;g Lo;a okrkoj.k dk fuekZ.k djrh gS rFkk mls fn”kk ns ldrh gSA fdUrq vYi ,oa 
e/;e izHkko okyh laLFkkvksa dks okrkoj.k dh gok ds lkFk pyuk gksrk gSA vr% mUgsa okrkoj.k ds 
v/;;u ij /;ku nsuk gh iM+rk gSA  

okrkoj.k ds fo”ys’k.k ,oa funku dh fof/k;k¡ 
(Methods of Environment Analysis and Diagnosis)

okrkoj.k ds fo”ys’k.k ,oa funku ds lEcU/k esa fuEufyf[kr fof/k;ksa dk v/;;u fd;k tk ldrk gS &  

1- egÙoiw.kZ iz”u fo”ys’k.k (Critical Question Analysis) & egÙoiw.kZ iz”u fo”ys’k.k ls laLFkk 
dh orZeku fLFkfr ds fo”ys’k.k dk lkekU; <k¡ps dk irk yxk;k tk ldsxkA blds fy, 
fuEufyf[kr egÙoiw.kZ iz”uksa dk fo”ys’k.k fd;k tkrk gS vkSj mÙkj tkuk tkrk gS &  

(i) laLFkk dk mn~ns”; D;k gS \

(ii) laLFkk orZeku esa dgk¡ tk jgh gSA

(iii) orZeku esa laLFkk fdu&fdu egÙoiw.kZ okrkoj.k lEcU/kh ?kVdksa ls izHkkfor gSaA

(iv) Hkfo’; esa laLFkk ds mís”;ksa dks izHkko”kkyh <ax ls izkIr djus ds fy, D;k fd;k tk
ldrk gS \ 

2- okrkoj.k dk fo”ys’k.k ,oa funku djuk (Diagnosis and Analysis of Environment)& 
mi;qZDr egÙoiw.kZ iz”uksa dk fo”ys’k.k djus ds i”pkr~ muds funku gsrq nks fof/k;ksa dk 
mi;ksx fd;k tk ldrk gS & (i)  okrkoj.kh; /kedh@pqukSrh ,oa volj ifjn`”;] (ii)
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“kfDr] detksjh] volj ,oa /kefd;k¡@pqukSfr;k¡ fo”ys’k.kA bu nksuksa dk la{ksi esa foospu bl 
izdkj gSA  

(i) bVksi  (ETOP) okrkoj.k ds fo”ys’k.k ,oa funku gsrq ;g ,d ,slh fof/k gS ftlesa
okrkoj.k ds fofHkUu ?kVdksa dks foHkkftr dj laLFkk ds izR;sd ?kVd ds izHkko dk 
fo”ys’k.k ,oa ewY;kadu fd;k tkrk gSA QyLo:i izcu/kd ;g tku tkrs gS fd laLFkk 
dks okrkoj.k esa dkSu dkSu ls volj miyC/k gS rFkk muds lkFk dkSuls ladV vFkok 
[krjs tqM+s gq, gSA blls mudks mfpr voljksa dk ykHk mBkus gsrq vko”;d O;wgjpuk 
rS;kj djus esa vklkuh gksrh gSA  

(ii) LokWV fo”ys’k.k (SWOT Analysis) ;g ,d ,slh fof/k gS ftldk mi;ksx laLFkk ds
izcU/kd okrkoj.k dks le>us gsrq djrs gSaA blds vUrxZr izcU/kd laLFkk dh “kfDr;ksa 
,oa detksfj;ksa dk okrkoj.k esa miyC/k voljksa ,oa pqukSfr;ksa ls rqyuk djrs gSaA blds 
vfrfjDr ;g Hkh rqyuk djds Kkr dj ysrs gSa fd laLFkk dh orZeku ,oa lEHkkfor 
fLFkfr esa D;k vUrj gS rkfd mUgsa nwj djus ;k ikVus ds fy, O;wgjpuk rS;kj dh tk 
lds ;k <w¡<+h tk ldsA  

3- okrkoj.k dk vUnkt yxkuk (Estimates Environement) ge ;g tkurs gSa fd okrkoj.k 
xfr”khy gksrk gSA blfy, ;g izcU/kd dks laLFkk dh O;wgjpuk rS;kj djus ds fy, vkfFkZd] 
lkekftd] jktuhfrd] rduhdh ,oa ljdkjh vkfn ?kVdksa dk v/;;u dj okrkoj.k dk 
fo”ys’k.k ,oa funku djuk pkfg,A ifj.kkeLo:i okrkoj.k ds O;ogkj ,oa mu voljksa rFkk 
vka”kdkvksa dk irk yxk;k tk ldsxk ftuds vUrxZr laLFkk dks dk;Z djuk gSA  

4- vFkZiw.kZ voljksa dk Kku (Knowledge of Meaningfull Opportunities) – blesa mu 
vFkZiw.kZ voljksa dks tkuk tk ldsxk tks fd laLFkk dh vkUrfjd voLFkk ,oa cká okrkoj.k 
ds lEcU/k izkIr djus ds ;ksX; gSA  

5- Hksn yxkuk ;k tklwlh djuk (Spying) & okrkoj.k ds fo”ys’k.k ,oa funku dh ;g ,d ,slh 
fof/k gS ftlesa izcU/kd vU; laLFkkvksa dh xksiuh; lwpuk,¡ rFkk jgL;ksa dh tkudkjh ysrs gSaA 
blds fy, ;ksX; ,oa dq”ky izcU/kdksa dk gksuk vko”;d gSA ysfdu ;fn laLFkk pkgs rks 
tklwlh dk dk;Z fdlh Hkh O;fDr ls djok ldrh gS] ysfdu ;g bl ckr ij fuHkZj djrk gS 
fd og O;fDr fdruk fo”oluh; ,oa tokcnsgh gSA   

okrkoj.k ds fo”ys’k.k  ,oa funku dh izfØ;k 
(Process of Environment Analysis and Diagnosis) 

okrkoj.k ds fo”ys’k.k ,oa funku dh izfØ;k esa fuEufyf[kr dne mBk;s tkus pkfg, &  

1- ?kVd (Factors) & okrkoj.k ds vuds ?kVd ;k rRo & vkfFkZd] lkekftd] lkaLd`frd] jktuhfrd 
,oa ljdkj vkfn gS tks cktkj dh “kfDr;ksa] laLFkk dh dk;Z”kSyh ,oa fu’iknu dks izHkkfor djrh 
jgrh gSA  

2- izHkko (Effects) & okrkoj.k esa vusd [krjs] vk”kadk;sa ,oa pqukSfr;k¡ fo|eku gksrh gS tks fujUrj 
laLFkk ij viuk izHkko Mkyrh gSA  

3- izfrLi)kZ (Competition) & okrkoj.k ls feyus okyh izfrLi)kZ laLFkk ds dk;ksZa esa ck/kk cu ldrh 
gSA vr% bl ij xgurk ls fopkj djuk pkfg,A  

4- okrkoj.kh; ifjorZu (Environmental Change) & ;g ns[kk x;k gS fd izfrLi)hZ fd 
O;kolkf;;ksaa dh fØ;k,¡ ,oa uhfr;k¡] laLFkk ds mRiknksa] fcØh ,oa ykHkksa ij izfrdwy izHkko Mky 
ldrh gSA fdUrq cktkj esa ykHk ds ,sls vusd volj Hkh fo|eku jgrs gS] ftudk mi;ksx djds 
laLFkk viuh fLFkfr dks lqn~`< cuk ldrh gSA  
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5- ewY;kadu (Evaluation) & okrkoj.k ds fo”ys’k.k ,oa funku dh izfØ;k ds vfUre dne esa
okrkoj.k dh tk¡p ,oa fo”ys’k.k djuk vko”;d gSA blds vfrfjDr laLFkk dks viuh “kfDr;ksa ,oa 
nqcZyrkvksa dk Hkh ewY;kadu dj ysuk pkfg, rkfd mUgsa okrkoj.k ds lkFk vPNs <ax ls lek;kstu 
fd;k tk ldsaA 

O;wgjpuk dk fuekZ.k 

(Strategy Formulation) 

orZeku le; esa rhoz izfrLi/kkZ esa izfr}fU);ksa dks gjkdj vius mRiknksa dks cspuk izR;sd O;olk; dk 
izeq[k y{; cu x;k gSA cktkj ds c<+rs la?k’kZ ds chp vius vfLrRo dks cuk;s j[kus ds fy;s O;olk; dks 
,d lqn`<+ O;wgjpuk rS;kj djuh gksrh gSA  

O;wgjpuk dk vk”k; &  

O;wgjpuk ls rkRi;Z ml ;kstuk ls gS tks laLFkk dks izfrLi/khZ okrkoj.k esa lQy cukus ds fy, cukbZ 
tkrh gSA foLr`r :i esa] O;wgjpuk dk vFkZ O;olk; ds {ks= esa vius izfrLif)Z;ksa dks ijkLr djus dh foLr`r] 
nh?kZdkyhu ,oa ,dhd`r ;kstuk ls gS tks O;olk; ds O;wgjpuk ykHkksa dks okrkoj.k dh pqukSfr;ksa ls tksM+rh gS 
vkSj ;g lqfuf”pr djus ds fy, cuk;h tkrh gS rkfd mfpr fØ;kUo;u ds }kjk mi;ksx ds vk/kkjHkwr y{;ksa 
dks izkIr fd;k tk ldsaA  

ifjHkk’kk,¡ (Definition) 

gsujh feUV~tcxZ ds “kCnksa esa] **O;wgjpuk ,d “kSyh ;k ;kstuk gS tks ,d laxBu ds izeq[k y{;ksa] 
uhfr;ksa ,oa dk;Zokfg;ksa dh l”kfDr”khy lexz ds :i esa ,dhd`r djrh gSA**  

Xyq,d ds vuqlkj] **O;wgjpuk ,d O;kid rFkk ,dhd`r ;kstuk gS tks ;g lqfuf”pr djus gsrq cuk;h 
x;h gS fd laLFkk ds vk/kkjHkwr mís”; izkIr gks tk;saxsA**  

esyfou ts- LVkuQksMZ ds erkuqlkj **O;wgjpuk ,d ,slk rjhdk gS ftlesa izcU/k dk;Z ds lalk/kuksa dks 
mlds okrkoj.k ds Hkhrj mlds mís”;ksa rd igq¡pus ds fy, iz;ksx gsrq pqurk gSA bl izdkj O;wgjpuk esa QeZ] 
blds mís”;ksa rFkk okrkoj.k ds e/; cgq&vk;keh lEcU/k lfEefyr gSA**  

fo”ks’krk,¡ (Characteristics) 

O;wgjpuk dh izeq[k fo”ks’krk,¡ fuEukuqlkj gS &  

1- O;wgjpuk ,d ,dhd`r ,oa lefUor ;kstuk gS ftldk fuekZ.k laLFkk ds mís”;ksa dh izkfIr gsrq fd;k 
tkrk gSA  

2- ;g nh?kZdkyhu ;kstuk gS tks laLFkk ds nh?kZdkyhu mís”;ksa dh izkfIr gsrq cuk;h x;h gSA  

3- O;wgjpuk esa mís”;ksa dh izkfIr gsrq lalk/kuksa ds vkc.Vu ls ysdj nSfud fØ;kvksa ds fu/kkZj.k lEcU/kh 
dk;Z lfEefyr gSaA  

4- O;wgjpuk esa le; rRo dk mYys[k gksrk gSA blesa fdlh fØ;k ds lEiUu gksus esa yxus okys le; 
rFkk ml fØ;k ls ifj.kke izkIr gksus ds lEHkkfor le; nksuksa dks fu/kkZfjr fd;k tkrk gSA  

5- O;wgjpuk esa os lHkh fu.kZ;  Hkh lfEefyr gksrs gS tks ,d le;kof/k esa fy;s tk;saxsA 

6- O;wgjpuk fu/kkZj.k dk dk;Z mPp izcU/kdksa dk gS tcfd mlds fØ;kUo;u dk nkf;Ro laLFkk ds lHkh 
Lrj ds lHkh lnL;ksa dk gSA  

7- O;wgjpuk esa os vk/kkjHkwr uhfr;k¡ ,oa dk;ZØe Hkh lfEefyr gksrs gSa ftudh lgk;rk ls dksbZ laLFkk 
Hkfo’; esa vius mís”;ksa dks iwjk djuk pkgrh gSA  
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8- O;wgjpuk ds fuekZ.k dk mís”; laLFkk dk mlds okrkoj.k ls izHkkoh lEcU/k LFkkfir djuk ,oa mlesa 
lq/kkj djuk gSA  

9- ;g laLFkk ds mís”;ksa dh izkfIr gsrq Hkkoh dk;Z&iFk dk fuekZ.k djrh gSA  

10- O;wgjpuk laLFkk dh dk;Zdkjh ;kstukvksa dk fuekZ.k djus rFkk fnu&izfrfnu ds fu.kZ; djus dk 
vk/kkj izLrqr djrh gSA  

O;wgjpuk ds mís”; 
(Objectives of Strategy)

O;wgjpuk ds mís”; ds lEcU/k esa ,UFkkWuh us dgk fd] **O;wgjpuk] laxBu ds mís”;ksa ds fu/kkZj.k] 
mís”;ksa esa ifjorZu] bu mn~ns”;ksa dh izkfIr ds fy, iz;qDr lalk/kuksa rFkk bu lalk/kuksa dks izkIr djus vkSj 
fofu;ksx djus dk QSlyk djukA**  

bl izdkj O;wgjpuk dk eq[; mís”; laxBukRed mn~ns”;ksa dks ikfjHkkf’kr djuk ,oa mUgsa izkIr djuk 
gSA blds vfrfjDr vU; mís”; fuEufyf[kr gS &  

1- laLFkk ds fy, ,dhd`r ,oa lefUor ;kstuk cukdj fn”kk nsukA] 

2- lalk/kuksa dk vkoaVu djuk ,oa lnqi;ksx djukA  

3- vk/kkjHkwr uhfr;k¡ ,oa dk;ZØe cukukA  

4- laLFkk dks okrkoj.k dh pqukSfr;ksa dk eqdkcyk djus ;ksX; cukukA  

5- laLFkk dk mlds okrkoj.k ls izHkkoh lEcU/k LFkkfir djuk ,oa lq/kkj djukA  

6- laLFkk ds fy, Hkkoh dk;ZiFk dk fuekZ.k djukA  

7- laLFkk dh dk;Zdkjh ;kstukvksa dk fuekZ.k djuk ,oa uSR;d fu.kZ; dk vk/kkj izLrqr djukA 

8- laLFkk ds nh?kZdkyhu vfLrRo ,oa fodkl dks lqfuf”pr djukA  

O;wgjpuk fuekZ.k dh izfØ;k  
(Process of Strategy Formulation) 

O;wgjpuk dk lEcU/k miyC/k fodYiksa esa ls ,sls fof”k’V iFk dk pquko djuk gS tks fd laLFkk ds 
mís”;ksa dh izkfIr esa Js’Bre ;ksxnku dj ldsA blfy, O;wgjpuk dk fuekZ.k u dsoy izfrLi)hZ dh fLFkfr] 
cktkj dh vko”;drk] miHkksDrk dh lUrqf’V ds Lrj ,oa lEHkkfor [krjksa ds Åij vkfn ckrsa /;ku esa j[kdj 
djuk pkfg, vfirq O;ofLFkr fo”ys’k.k ij vk/kkfjr djuk pkfg,A blds vfrfjDr laLFkk dks pkfg, fd og 
lHkh {ks=ksa esa ,slh O;wgjpuk djs ftlls mls izR;sd Lrj ij ykHk gksA  

O;wgjpuk ds fuekZ.k esa fuEufyf[kr dne mBkus pkfg, &  

1- mís”; dk fu/kkZj.k djuk (Determination of Objectives)  & O;wgjpuk dh fuekZ.k & izfØ;k esa 
loZizFke dne laLFkk ds mís”;ksa ds fu/kkZj.k dk vkrk gSA blfy, izcU/kdksa dks ;g fuf”pr djuk 
pkfg, fd laLFkk ds vfLrRo dk eq[; mn~ns”; ,oa y{; D;k gS og D;k rks djuh pkgrh gS ,oa 
D;k ikuk pkgrh gSA vr% bu iz”uksa ds mÙkj ds fy, mUgsa mn~ns”;ksa ,oa y{;ksa dh O;kid rFkk 
foLr`r O;k[;k djuh pkfg,A ysfdu ,slk djrs le; vusd ckrksa ij /;ku j[kuk pkfg,] tSls & 
laLFkk dh ykHknk;drk] cktkj va”k dh izkfIr] ekuo lalk/ku fodkl] izkS|ksfxd fodkl] lkekftd 
mÙkjnkf;Ro ,oa Hkkoh fodkl vkfnA  

2- fo|eku mís”;ksa ,oa fØ;kdykiksa dh leh{kk (Review of Current Objectives) & O;wgjpuk ds 
fuekZ.k dh izfØ;k esa f}rh; dne esa laLFkk ds fo|eku mn~ns”;ksa rFkk fØ;kvksa dh leh{kk dh tkuh 
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pkfg,A bl gsrq ;g fopkj djuk pkfg, fd laLFkk }kjk iznÙk mRikn ,oa lsok,¡] laLFkk dk 
HkkSxksfyd foLrkj vkSj laLFkk ds mRiknu rFkk lsokvksa dh Js’Brk ds dkj.k laLFkk dks izfrLi)kZRed 
fLFkfr dk ykHk fdruk feyuk pkfg, vkSj fdruk ugha vkfnA  

3- okrkoj.k fo”ys’k.k (Environment Analysis) & okrkoj.k fo”ys’k.k esa laLFkk dh vPNkb;ksa ,oa 
dfe;ksa dk okrkoj.k ds lkFk bl izdkj ,dhdj.k fd;k tkrk gS fd vFkZiw.kZ voljksa dk irk 
yxk;k tk ldsA vr% fuEufyf[kr ckrksa ij fopkj djuk vko”;d gS &   

(i) laLFkk dh orZeku fLFkfr esa mlds vkUrfjd ?kVdksa dk fo”ys’k.k fd;k tkuk pkfg,A
blds i”pkr~ laLFkk dh lkeF;Z] detksfj;ksa voljksa ,oa vk”kadkvksa dk irk yxkuk 
pkfg,A  

(ii) O;wgjpuk djrs le; vkfFkZd] lkekftd] jktuhfrd ,oa rduhdh ?kVdksa dk fo”ys’k.k
djuk pkfg, rkfd okrkoj.k ds O;ogkj] voljksa ,oa vka”kdkvksa dk irk yxk;k tk 
ldsxk ftuds vUrxZr laLFkk dks dk;Z djuk gSA  

(iii) ,sls vFkZiw.kZ volj dks tkuuk pkfg, tks fd laLFkk dh vkUrfjd O;oLFkk] cká ,oa
okrkoj.k ds lEcU/k izkIr djus ds ;ksX; gSA 

  laLFkk izcU/k okrkoj.k fo”ys’k.k gsrq *okrkoj.k ladV ,oa volj :ijs[kk* rS;kj djrs gSA 
blls ;g Li’V gksrk gS fd okrkoj.k ds ?kVdksa dk laLFkk ij D;k izHkko gks jgk gS ;k D;k gks 
ldrk gSA ;gh ugha] os ;g tkuus esa Hkh l{ke gks ldrs gSa fd laLFkk dks okrkoj.k esa dkSu&dkSu ls 
volj miyC/k gS ,oa blds lkFk dkSu&ls ladV ;k [krjs tqM+s gq, gSA bl izdkj tkudkjh izkIr 
dj izcU/kd vPNh ,oa O;kogkfjd O;wgjpuk rS;kj dj ldsaxs vkSj mfpr voljkas dk ykHk Hkh mBk 
ldsaxsA  

4- O;wgjpuk dh [kkst (Search of strategy)& O;wgjpuk dh fuekZ.k izfØ;k ds bl dne ds vUrxZr 
laLFkk ds O;kid mís”;ksa ds ifjisz{; esa fofHkUu fodYiksa ds fodkl djus dk dk;Z fd;k tkrk gSA 
blds fy, nks dk;Z fd;s tkrs gS&  

(i)   O;wgjpuk fu.kZ; ysus ds lEcU/k esa egÙoiw.kZ {ks=ksa rFkk leL;kvksa dk irk yxk;k tkrk gSA
blls laLFkk dh vk”kkvksa ,oa okLrfodrkvksa esa rkyesy gh LFkkfir ugha fd;k tk ldsxk 
vfirq izeq[k {ks=ksa dk fu/kkZj.k Hkh fd;k tk ldsxkA  

(ii)   O;wgjpuk ds fy, fodYiksa dk fodkl djus gsrq izcU/kd dks l`tukRed cukuk vko”;d gSA
blds fy, visf{kr ifjorZuksa dk irk yxk;k tkrk gS] buds izHkkoksa dk fo”ys’k.k fd;k tkrk 
gS ,oa voljksa dk laLFkk dh {kerkvksa ds lkFk rkyesy cSBkdj ,sls fodYiksa dk fodkl 
fd;k tk ldsxk ftuls leL;k dk funku lEHko gks ldsxkA  

5- O;wgjpuk dk p;u (Selection of Strategy) & O;wgjpuk ds fuekZ.k gsrq bl dne esa fofHkUu 
fodYiksa esa ls lokZf/kd mi;ksxh fodYi ds p;u dk dk;Z fd;k tkrk gSA blds fy, izR;sd fodYi 
dk mRikn ,oa cktkj ds ifjizs{; esa ewY;kadu fd;k tkrk gSA blds fy, rF;kRed ,oa fdLe 
lEcU/kh ?kVdksa dks vk/kkj cukuk mi;qDr gksxkA blds vfrfjDr blesa ,sls fodYi dk p;u fd;k 
tkrk gS ftls O;ogkj esa yk;k tk ldsA  

6- O;wgjpuk dk fØ;kUo;u (Implementation of Strategy) & O;wgjpuk ds fopkj dks okLrfodrk 
esa cnyrs gq, nks dk;Z fd;s tkrs gSA  

(i) vkxr ;kstuk cukus ds fy, lk/kuksa ,oa ifj.kkeksa esa vuqdwyrk yk;h tkrh gSA blds
fy, laxBu&<+k¡ps dk fu/kkZj.k] O;fDr;ksa dk fodkl] izHkkoh lEizs’k.k O;oLFkk] fu’iknu 
ds ekiu ds vk/kkjksa dks cukus ,oa lk/kuksa ds foHkktu dk dk;Z fd;k tkrk gSA  

(ii) O;wgjpuk ds fØ;kUo;u fd;s tkus ls mRiUu ifj.kkekaas dh rqyuk visf{kr ifj.kkeksa ls
dh tkrh gS] fopyuksa dk irk yxk;k tkrk gS vkSj lq/kkj ds dne mBk;s tkrs gSA  
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iz”u cks/k &  

y?kqrjkRed iz”u&  

1- fuxeh; fu;kstu ls vki D;k le>rs gSA  

2- O;wgjpuk fdls dgrs gSA  

3- okrkoj.k fo”ys’k.k ls vki D;k le>rs gSA  

4- okrkoj.k fo”ys’k.k dh fo”ks’krk crykbZ;saA  

fuEcU/kkRed iz”u &  

1- fuxeh; fu;kstu dks izHkkfor djus okys ?kVdksa dh foospuk dhft,A  

2- fuxeh; fu;kstu dh izfØ;k dk la{ksi esa foospu dhft,A  

3- okrkoj.k fo”ys’k.k ,oa funku dh fof/k;ksa dk la{ksi esa o.kZu dhft,A  

4- O;wgjpuk fuekZ.k esa mBk;s tkus okys dneksa dh la{ksi esa foospuk dhft,A  
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v/;k; & r`rh; 

laxBu [Organisation]

laxBu dh vo/kkj.kk (Concept of Organistaion) &

laxBu izcU/k dk vk/kkj gSA laxBu dh vko”;drk ml le; mRiUu gksrh gS tc fdlh fuf”pr 
mís”; dh izkfIr gsrq dh tkus okyh fØ;k,¡ vusd gksa rFkk mu fØ;kvksa dks fu’ikfnr djus ds fy, nks ;k nks 
ls vf/kd O;fDr;ksa ds lg;ksx dh vko”;drk gksA bl izdkj laxBu dk vk/kkj fuf”pr mís”;ksa dks izkIr 
djus ds fy, fofHkUu O;fDr;ksa ls lg;ksx izkIr djuk gksrk gSA okLro esa izR;sd laLFkk dh lQyrk ;k 
vlQyrk bl ckr ij fuHkZj djrh gS fd mldh laxBu lajpuk fdlh lqn`<+ gSA   

laxBu] izcU/k dk rU= gS ftlds ek/;e ls izcU/k viuk dk;Z lEiUu djrk gSA lk/kkj.kr% laxBu 
fdlh dk;Z dks lEiUu djus gsrq dk;Z ,oa fØ;kvksa dk fu/kkZj.k djus ,oa mudks O;fDr;ksa ds chp ck¡Vus dh 
O;oLFkk djuk gSA foLr`r vFkZ esa laxBu dk vfHkizk; ,d ,slh izcU/kdh; izfØ;k ls gS tks vko”;d dk;Z ,oa 
fØ;kvksa dk fu/kkZj.k djrh gS] O;fDr;ksa ds e/; mudk foHkktu djrh gS] mUgsa vf/kdkj ,oa nkf;Ro lkSairh gS 
rkfd laLFkk ds mís”;ksa dh izkfIr gks ldsA  

bl izdkj laxBu fdlh okafNr mís”; dh iwfrZ gsrq cuk;k x;k O;fDr;ksa dk ,d ,slk lewg gS ftudk 
fuekZ.k fdlh laLFkk ds dk;ksZa dk fu/kkZj.k ,oa foHkktu djds lk/kuksa esa rkyesy LFkkfir djus ds fy, fd;k 
tkrk gSA  

ifjHkk’kk,¡ (Definitions) &

eSdQkjyS.M ds vuqlkj & **laxBu O;fDr;ksa dk ,d fof”k’V lewg gS tks mís”;ksa dh izfIr esa vius 
iz;klksa dk ;ksxnku nsrk gSA**  

mfoZd ds vuqlkj & **fdlh dk;Z dks lEikfnr djus ds fy, dkSu&dkSu lh fØ;kvksa dks fd;k tk;s] 
bldk fu/kkZj.k djuk ,oa mu fØ;kvksa dks O;fDr;ksa ds e/; forj.k dh O;oLFkk djuk gh laxBu dgykrk 
gSA**  

fdEcky ,.M fdEcky ds vuqlkj] **laxBu esa mu lHkh dÙkZO;ksa dk lekos”k fd;k tkrk gS tks foHkkxksa 
,oa muds deZpkfj;ksa dks fufnZ’V djus] muds dk;ksZa dks ifjHkkf’kr djus rFkk foHkkxksa ,oa O;fDr;ksa ds chp 
lEcU/kksa dks fuf”pr djus ls lEcfU/kr gSA**  

fo”ks’krk,¡ (Characteritics ) 
laxBu dh izeq[k fo”ks’krk, fuEufyf[kr gS &  

1- ;g O;fDr;ksa dk lewg gSA  
2- ;g lewg dk;Zdkjh usrR̀o ds funsZ”kksa ds vUrxZr dk;Z djrk gSA  
3- ;g izcU/k dk lk/ku ,oa dk;Z gSA  
4- blesa funsZ”ku {kerk gksrh gS ftlls lewg ds iz;klksa dks fu;af=r fd;k tkrk gSA  
5- blesa Je] vf/kdkj ,oa nkf;Ro ds foHkktu dk fu;kstu fd;k tkrk gSA  
6- laxBu dk;Z djus okysa ds vkilh lEcU/kksa dk Li’V djrk gSA  
7- ;g lHkh O;fDr;ksa ds vf/kdkjksa dh lhek dks Li’V djrk gSA  
8- ;g dk;ksZa ,oa nkf;Roksa ds Lo:i dks fu/kkZfjr djrk gSA  
9- ;g lkekU; mís”;ksa dh iwfrZ ds fy, cuk;k tkrk gSA  
10- ;g fØ;kRed izfØ;k gSA  
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laxBu dh izd`fr 
(Nature of Organization) 

laxBu dh mijksDr vo/kkj.kk ,oa ifjHkk’kkvksa ds vk/kkj ij bldh izd`fr dks fuEukuqlkj Li’V fd;k 
tk ldrk gS &  

1- lkekU; mís”; (Common Objectves) & laxBu lkekU; mís”;ksa dh izkfIr gsrq fd;k tkrk gSA 
bldk mís”; dk;Zjr O;fDr;ksa ds vf/kdkjksa] dÙkZO;ksa ,oa mn~ns”;ksa dks Li’V djuk gh ugha gS] vfirq 
budh dq”kyrk rFkk Øec)rk esa leUo; Hkh ykuk gSA  

2- O;fDr;ksa dk lewg (Group of Individuals)& laLFkk esa dk;Zjr O;fDr;ksa dh ckgqY;rk ds dkj.k gh 
laxBu dk tUe gqvk gSA blfy, laxBu dks O;fDr;ksa dk lewg dgk x;k gSA ;g lewg fdlh 
vf/k”kklh usr`Ro ds vUrxZr dk;Z djrk gSA  

3- izcU/k dk ,d egRoiw.kZ dk;Z (Important Function of Management)& izcU/k ds dbZ dk;ksZa esa 
laxBu Hkh ,d egÙoiw.kZ dk;Z gSA bldk dkj.k ;g gS fd blesa fØ;kvksa ,oa O;fDr;ksa dh fofo/krk,¡ 
gksus ds ckotwn Hkh og miØe ds mís”;ksa rd igq¡pkrk gSA  

4- ;g ,d izfØ;k gS (It is a Process)& laxBu ,d izfØ;k gS D;ksafd blesa laLFkk ds dk;ksZa dk 
fu/kkZfjr djus] lewgksa dks ck¡Vus] ;ksX; deZpkfj;ksa dks lkSaius ,oa vkilh lEcU/kksa dh O;k[;k djuk 
lfEefyr gSA  

5- ;g ,d i)fr gS (It is a system) & laxBu dk fuekZ.k dbZ foHkkxksa] mi&foHkkxksa ,oa muds chp 
dh fØ;kvksa ls gksrk gSA blfy, ;g ,d i)fr ;k iz.kkyh gSA  

6- ;g ,d <k¡pk gS (It is a Structure)& laxBu ,d <k¡pk gS ftlesa dk;Zjr deZpkfj;ksa ds ikjLifjd 
lEcU/kksa dk fo”ys’k.k fd;k tkrk gS vkSj muds e/; lEcU/kksa dh lajpuk dh tkrh gSA  

7- ;g ,d lk/ku gS] lk/; ugha (It is a Means, not an End) & laxBu ,d lk/ku gS D;ksafd blesa 
miØe dh dk;Zfof/k ,oa dk;ksZa dk bl izdkj Li’Vhdj.k fd;k tkrk gS fd miØe ds mn~ns”;ksa dh 
izkfIr dh tk ldsA  

8- ;g izcU/k dk ,d rU= gS (It is a Mechanizm of Management) & laxBu izcU/kd dk ,d rU= 
gS D;ksafd ;g ckSf)d gS] ;g laln ugha gS vkSj iwoZ&fufeZr Hkh ugh gSA ;g rks izR;sd O;fDrxr 
O;olk; vFkok laLFkk ds fy;s Øfed rFkk viwoZ gSA  

9- lgdkjh lEcU/k (Co-operative Relationship) &laxBu nks ;k nks ls vf/kd O;fDr;ksa ds e/; 
lgdkjh lEcU/k LFkkfir djus dh i)fr gSA blfy, izcU/kdksa }kjk laxBu ds lnL;ksa ds lkFk 
lery ,oa yEcor~ nksuksa izdkj ls lEcU/k LFkkfir fd;s tkrs gSA  

10- dk;Z dk foHkktu (Division of Work)-fu/kkZfjr y{;ksa dh izkfIr ds fy;s tc O;fDr;ksa esa dk;Z dk 
foHkktu dj fn;k tkrk gS rks os lewg ds :i esa laxfBr gksus dh vko”;drk eglwl djrs gS vkSj 
lÙkk lEcU/kksa ls ck/; gksrs gSA  

11- xfr”khy okrkoj.k (Dynamic Environment) &  izR;sd laxBu okrkoj.k ls izHkkfor gksrk gSA ;g 
laxBu ds fy, /kefd;k¡@[krjs mRiUu djrk gS vkSj lqvolj Hkh iznku djrk gSA blfy, laxBu 
dks okrkoj.k dh vko”;drkvksa ds vuq:i dk;Z djuk iM+rk gSA  

12- O;ofLFkr dk;Ziz.kkyh (Systematic Working)& laxBu ,d O;ofLFkr dk;Ziz.kkyh gSA bldk dkj.k 
;g gS fd blesa uhfr;k¡] dk;Zfof/k;k¡ fu;e ,oa fu;eu vkfn “kkfey gksrs gS] ftudk fofHkUu fØ;kvksa 
ds fu’iknu esa budk ikyu fd;k tkrk gSA- 

 

  laxBu dh izfØ;k
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(Process of Organisation)

fdlh Hkh laLFkk ds mís”;ksa ds fu/kkZj.k ,oa mUgsa izkIr djus ds fy, cuk;h xbZ ;kstuk ds i”pkr~ 
laxBu dh izfØ;k izkjEHk gksrh gSA laxBu dh izfØ;k izR;sd Lrj ds izcU/kd dks iwjh djuh iM+rh gSA bl 
izfØ;k esa vusd dne iwjs djus gksrs gSA laxBu dh vkn”kZ izfØ;k esa fuEufyf[kr dne gksrs gS &  

1- laLFkk ds mís”;ksa dk fu/kkZj.k (Establishing Instituitional Objectives) &laxBu dh izfØ;k dk 
izkjEHk laLFkk ds mís”;ksa ds fu/kkZj.k ls gh gksrk gSA laxBu dk vius vki esa dksbZ mís”; ugha gksrk gS 
fdUrq ;g mís”;ksa dh izkfIr dk ,d lk/ku gSA vr,ao laLFkk ds mís”;ksa dk fu/kkZj.k djuk 
ijeko”;d gSA VSjh dk dguk gS fd ^^laxBu dksbZ jkeck.k vkS’kf/k ugha gS ftldksa lHkh miØe esa 
,d fuf”pr ek=k esa iz;ksx fd;k tk ldsA** laxBu dk iz;ksx rks laLFkk ds mís”;ksa ds vuq:i fd;k 
tk ldrk gSA mís”; ,d laxBu dh vk/kkjHkwr vko”;drk gSA 

2- fØ;kvksa dks fu/kkZj.k djuk (Determiniation of Activities) & laLFkk ds mn~ns”;ksa dh iwfrZ gsrq dh 
tkus okyh fØ;kvksa dk fu/kkZj.k djuk laxBu dh izfØ;k dk f}rh; dne gSA blds vUrxZr lEiw.kZ 
izcU/kdh; ,oa fØ;kRed dk;Z NksVh&NksVh fØ;kvksa ,oa mi&fØ;kvksa esa] dk;Z dh izxfr] mn~ns”; ,oa 
muesa fufgr nkf;Roksa dks /;ku esa j[kdj foHkkftr fd;k tkrk gSA mnkgj.kFkZ] mRiknu] Ø;&foØ;] 
foÙk foKkiu ,oa ys[kk dk;Z vkfnA  

3- fØ;kvksa dk lewghdj.k (Grouping of Activities)&laxBu izfØ;k ds vko”;d dneksa esa fØ;kvksa 
dk fu/kkZj.k] oxhZdj.k djus ds i”pkr~ budk Js.kh ;k lewghdj.k fd;k tkrk gSA blds fy, leku 
izd`fr ,oa ijLij lEcfU/kr fØ;kvksa dks ,d Js.kh esa j[kk tkrk gS] tSls&foØ;] cktkj vuqla/kku] 
foKkiu] iSfdax] foØ; lao)Zu rFkk foØ; izf”k{k.k vkfnA blh izdkj vU; fØ;kvksaa dh vU; Jsf.k;k¡ 
cuk;h tk ldrh gSA bl izdkj fØ;kvksa dk lewghdj.k djds fofHkUu foHkkxksa ,oa mi&foHkkxksa dh 
LFkkiuk dh tk ldrh gSA  

4- dÙkZO;ksa dh O;k[;k (Defining duties ) & fØ;kvksa dk lewghdj.k dj nsus ds ckn bu fØ;kvksa dks 
djus okys O;fDr;ksa ds D;k&D;k dÙkZO; gksaxs] bu dk;ksZsa ds djus okys O;fDr;ksa ls laLFkk D;k vk”kk 
j[krh gS] vkfn dh Li’V O;k[;k djuh pkfg;sA  

5- ;ksX; O;fDr;ksa dks dk;Z lkSaiuk (Assigning work to suitable personnel) & dk;ksZ dh izd`fr 
fuf”pr gks tkus rFkk muds drZO;ksa dh O;k[;k gks tkus ds ckn ;ksX; O;fDr;ksa dks dk;Z ij yxk;k 
tkrk gSA ;fn laLFkk dk iqulZaxBu fd;k tk jgk gS rks orZeku deZpkfj;ksa dh ;ksX;rk dh dk;ksZ ds 
lanHkZ esa rqyuk dh tkrh gS vkSj ;fn os u;s dk;ksZa ds fy, ;ksX; ugha gksrs gSa rks mUgsa vko”;d 
izf”k{k.k fn;k tkrk gSA  

6- vf/kdkjksa dk izR;k;kstu (Delegation of authority) & izR;sd O;fDr dks mlds dk;ksZa ds vuq:i 
mls vf/kdkj Hkh fn, tkus pkfg,A dsoy dk;Z lkSai fn;s tkus ls dk;Z iwjs ugha gks tkrs gSA dk;ksZa 
dks djus ds fy, vf/kdkjksa dk izR;k;kstu ijeko”;d gSA  

7- vkilh lEcU/kksa dk fu/kkZj.k (Determining Relationships) & laxBu dh izfØ;k ds bl dne esa 
fofHkUu dk;ksaZ] fØ;kvksa] foHkkxksa] mi&foHkkxksa] lewgksa] O;fDr;ksa] laLFkk ds mn~ns”;ks ,oa lalk/kuksa ds 
e/; lUrqyu rFkk lEcU/kksa dks LFkkfir fd;k tkrk gSA ysfdu izR;sd O;fDr dks lEiw.kZ laxBu ds 
:i esa mlds LFkku] foHkkx] inkf/kdkfj;ksa ds lkFk LFkkfir lEcU/k] mÙkjnkf;Ro] og fdlds izfr 
mÙkjnk;h gS vkfn ls voxr djkuk pkfg,A QyLo:i miØe dh fØ;kvksa dk u dsoy fuckZ/k 
lapkyu gksrk gS vfirq vkns”k dh J`a[kyk ;k izcU/kdh; Øec)rk dk vuqlj.k fd;k tkrk gSA  

8- lalk/kuksa dk vkoUVu (Allocations of Resources) &laxBu dh izfØ;k ds vfUre dne esa miØe 
esa miyC/k HkkSfrd ,oa ekuoh; lalk/kuksa dk vkoUVu laxBu ds lHkh Lrjksa ij fd;k tkrk gSA 
QyLo:i laLFkk ds mís”;ksa dh izkfIr gks tk;sA  

laxBu dk egRo 
(Significance of Organisation) 
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  tgk¡ Hkh lkewfgd iz;Ruksa ls mís”;ksa dks izkIr fd;k tkrk gS] ogk¡ laxBu izcU/k dk ,d egRoiw.kZ ,oa vk/kkjHkwr 
dk;Z ekuk tkrk gSA laxBu izcU/k dk og rU= gS ftlesa O;olk; dk lapkyu] leUo; ,oa fu;U=.k dks 
izHkko”kkyh cuk;k tk ldrk gSA vPNk laxBu gh vPNs izcU/k dh uhao gSA ,ysu (Allen) dk dguk gS fd] **lqǹ< 
laxBu gh miØe dks lQyrkiwoZd pykus esa egku ;ksxnku ns ldrk gSA**  

 fdlh Hkh laLFkk dh lQyrk lqǹ< laxBu ij gh fuHkZj djrh gSA dq”ky o izHkkoh laxBu ds vHkko esa u rks 
laLFkk dk lapkyu dq”kyrkiwoZd fd;k tk ldrk gS] u mRiknu ds fofHkUu lk/kuksa foHkkxksa o fØ;kvksa esa leUo; 
LFkkfir fd;k tk ldrk gS vkSj u miyC/k lk/kuksa dk leqfpr mi;ksx gh fd;k tk ldrk gSA bl izdkj 
laxBu izcU/k dk og vk/kkj LrEHk gS ftlds }kjk ,d miØe dh leLr fØ;k,¡ dq”kyrkiwoZd lapkfyr dh tk 
ldrh gSA vesfjdk ds izfl) M|ksxifr ,.Mª;w dkjusxh us viuh fo”kky lEifÙk dks vesfjdk ds bLikr fuxe 
dks cspk rc laxBu ds egÙo ds lEcU/k esa dgk Fkk fd **gekjs lkjs dkj[kkusa] gekjk O;kikj] gekjs ;krk;kr ds 
lk/ku] gekjk /ku gelsa ys yhft,] fdUrq gekjk laxBu gekjs ikl NksM+ nhft,A dqN o’kksZ esa gh ge Lo;a vius 
vkidks iqu% LFkkfir dj ysaxsA** bl izdkj laxBu ftruk lqǹ< gksrk gS] laLFkk dh lQyrk mruh gh vf/kd 
fo”oluh; cu tkrh gSA  

la{ksi esa] laxBu ds egRo dks bl izdkj Li’V fd;k tk ldrk gS&  

1- ;kstukvksa dk O;ofLFkr fØ;kUo;u (Systematic Execution of Plans) & fdlh Hkh cM+s O;kolkf;d 
miØe esa gtkjksa dh la[;k esa O;fDr dk;Zjr gksrs gSaA lHkh O;fDr fdlh ,d ;kstuk ij rkyesy ds 
lkFk dk;Z djsa] blds fy, ;kstuk esa fd;s tkus okys lHkh cM+s dk;Z bu O;fDr;ksa esa mfpr <ax ls 
vkofUVr fd;s tkus dh vko”;drk gksrh gSA ifj.kkeLo:i fdlh dk;Z dk u rks nksgjko gksxk vkSj u 
gh dk;Z NwVsxkA blds vfrfjDr Øfed :i ls fd;s tkus okys dk;ksZa esa okafNr Øec)rk Hkh jgsxh 

2- izcU/kdh; dk;Z{kerk esa o`f) (Increases in Managerial Efficiency) & ;fn laxBu dh Li’V 
O;k[;k dh x;h gks] fof/kor~ gks] fuf”pr gks ,oa izcU/kdksa dh lgk;rkFkZ mi;qDr fØ;kRed lewg 
miyC/k fd;k x;k gks rks &  

(i) izcU/k lqpk: :i ls pyrk gS]

(ii) miØe leLr deZpkfj;ksa] mudh ;ksX;rkvksa ,oa xq.kksa dk iwjk&iwjk ykHk mBkrk gSA

(iii) fuEu izcU/k Lrj ds yksxksa esa dk;Z dk foHkktu djds mPp izcU/k Lrj dks vis{kkd`r vf/kd
egRoiw.kZ dk;Z djus dk lqvolj iznku djrk gS]  

(iv) fdlh Hkh dk;Z esa foyEc ugha gksrk gS]

(v) muds fu’iknu esa nksgjko vFkok my>us iSnk ugh gksrh gSa rFkk deZpkfj;ksa esa QwV vFkok }s’k
ugha gksrk gSA  

3- ekuoh; iz;Ruksa dk vuqdwyre mi;ksx (Optimum Utilisation of Human Efforts) & laxBu esa fØ;kvksa 
dk oxhZdj.k dj fn;s tkus ls izR;sd O;fDr dks mlds Kku] dkS”ky ,oa vuqHko ds vk/kkj ij lgh in ij 
fu;qDr dj fn;k tkrk gSA foy{k.k ;ksX;rk okys O;fDr;ksa dks viuh “kfDr ,oa le; dks NksVs dk;ksZa esa 
viO;; ugha djuk iM+rk gSA lgh dk;Z ds fy, lgh O;fDr vkSj lgh O;fDr ds fy, lgh dk;Z  ds fl)kUr 
dk vuqlj.k dj fof”k’Vhdj.k dk ykHk mBk;k tk ldrk gSA  

4- deZpkfj;ksa esa lg;ksx dh Hkkouk (Espirit-de-Corps of Employees)  & izHkkoh laxBu deZpkfj;ksa 
esa ikjLifjd lg;ksx dh Hkkouk tkx`r djrk gS D;kasfd ;g O;fDr] O;fDr rFkk O;fDr;ksa ,oa miØe 
ds e/; erHksnksa dks lekIr djrk gSA blds vfrfjDr laxBu izR;sd O;fDr] muds dk;ksZa ,oa lg;ksx 
dks ekU;rk Hkh iznku djrk gSA ftlesa O;fDr;ksa esa LokehHkfDr dh Hkkouk tkx`r gksrh gSA 
ifj.kkeLo:i leLr O;fDr lkewfgd iz;Ruksa }kjk laLFkk ds y{;ksa dks izkIr djus ds fy, ijLij 
lg;ksx dh Hkkouk ls dk;Z djrs gSA  

5- izcU/kdksa ,oa fodkl ds {ks= dh miyfC/k (Achievement of Managers and Development 
Sector)&dqN in ,sls Hkh gksrs gSa ftuds fy, fo”ks’kKksa ds ctk; lEHkkO; Kku okys O;fDr;ksa dh 
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vko”;d gksrh gSA mi;qDr laxBu izcU/kdksa dks fofHkUu dk;ksZa rFkk inksa ij ckjh&ckjh ls fu;ksftr 
djds mUgsa fofo/k izdkj dk vuqHko fn;k tkrk gS vkSj mUgsa izf”kf{kr ,oa fodflr fd;k tkrk gSA  

6- fof”k’Vhdj.k dks izksRlkgu (Encourages to Specilisation) & laxBu lajpuk dk fuekZ.k Je 
foHkktu ds vk/kkj ij fd;s tkus ls izR;sd O;fDr dks ,d fo”ks’k izdkj dk dk;Z yEcs le; rd 
djus dk volj feyrk gSA ifj.kkeLo:i fof”k’Vhdj.k dks izksRlkgu feyrk gSA blls O;fDr;ksa dh 
dk;Z dq”kyrk esa o`f) gksrh gSA vf/kdre mRiknu dk ekxZ iz”kLr gksrk gS vkSj izfr bdkbZ ykxr 
?kVrh gSA bl izdkj laxBu }kjk **lgh O;fDr dks lgh dke** dh uhfr lQy gksrh gSA  

7- izR;k;kstu dk lqxe gksuk (Easy of Delegation) & dqN izcU/kd dk;ksZa esa vR;f/kd O;Lr jgrs gS 
ftUgsa muds v/khuLFkksaa }kjk fd;k tkuk vko”;d gSA ,sls dk;ksZsa esa vfr&O;Lrrk ds dkj.k muds ikl 
vius izcU/k ds mÙkjnkf;Roksa dks iwjk djus dk le; gh ugha feyrk gSA ,slh n”kk esa laxBu mUgsa 
eqDr djrk gSA Je ds mfpr foHkktu] izHkkoh laxBu ,oa dk;ksZ dh Li’V ifjHkk’kk gksus ls os dk;ksZa 
dks vius v/khuLFkksa dks lkSai nsrs gSA ifj.kkeLo:i vf/kdkjksa dk izR;k;kstu lqxe gks tkrk gSA  

8- leUo; LFkkfir djus esa lqfo/kk (Faciliting in Establishment of Co-ordination)& laxBu] 
leUo; LFkkfir djus esa lqfo/kk iznku djrk gS D;ksafd og  

(i) fofHkUu foHkkxksa esa Li’V lEcU/kksa dks ifjHkkf’kr djrk gS]

(ii) lajpukRed lEcU/kksa }kjk fofHkUu foHkkx ,oa vuqHkkx] in ,oa dk;Z] fØ;k,¡ ,oa xfrfof/k;k¡
lw=c) djrk gS] 

(iii) laLFkku ds izR;sd fgLls ;k dk;Z{ks= ds le{k lkekU; fgr ,oa miØe ds mn~ns”; loksZifj
j[krk gS] 

(iv) fofHkUu fØ;kvksa ds lUrqfyr egÙo ij tksj nsrk gS] vkSj

(v) fofHkUu foHkkxksa esa leUo; LFkkfir djus ds fy, izHkkoh lEizs’k.k Jà[kyk Hkh iznku djrk
gSaA  

9- lalk/kuksa dk vf/kdre mi;ksx (Maximum Utilisation of Resources) & izR;sd miØe esa HkkSfrd 
,oa ekuoh; lalk/ku lhfer gksrs gSa] ftudk vf/kdre mi;ksx vko”;d gksrk gSA ;g laxBu ds 
ek/;e ls gh lEHko gS D;kasfd dq”ky laxBu esa izR;sd dk;Z dks ;ksX; O;fDr dks lkSaik tkrk gS] mfpr 
leUo; }kjk viO;; dks cpk;k tk ldrk gSA ifj.kkeLo:i lalk/kuksa dk vf/kdre mi;ksx gksrk gSA  

10- eukscy esa o`f) (Increases in Morale) &  ,d dq”ky laxBu esa O;fDr dks viuh :fp] ;ksX;rkvksa 
,oa {kerk ds vuqlkj dk;Z fn;k tkrk gS] mls viuh fLFkfr] nkf;Roksa ,oa vf/kdkjksa dk Li’V Kku 
gksrk gS rFkk leL;kvksa ds nkSjku fdu vf/kdkfj;ksa ls funsZ”k izkIr djuk gS] Hkh mls ekywe gksrk gSA 
QyLo:i mldh dk;Z dh bPNk] lUrqf’V ,oa eukscy esa o`f) gksrh gSA  

11- l`tu”khyrk dks izksRlkgu (Encouragement to Creativity) & ,d lqn`<+ ,oa izHkkoh 
laxBu&lajpuk] l`tu”khyrk ,oa uohu fopkjksa dks izksRlkfgr djrh gS rFkk vf/kdkjksa dk izR;k;kstu 
dj O;fDr;ksa esa i;kZIr LorU=rk iznku djrh gS ftlls igyiu ,oa LorU= fopkjksa dks izksRlkgu 
feyrk gSA blds vfrfjDr lqn`<+ laxBu deZpkfj;ksa esa mÙkjnkf;Ro dh Hkkouk Hkh tkx`r djrk gS] 
mudh ;ksX;rk dks ekU;rk iznku djrk gSA bu lcds ifj.kkeLo:i deZpkjh vius vf/kdkjksa ds 
vUrxZr uohu fof/k;ksa ls dk;Z djus dks izksRlkfgr gksrs gSA  

12- ekuoh; lEcU/kksas esa lq/kkj ,oa fodkl (Improvement and Development of Human Relations)
& vPNh laxBu&lajpuk dk;ksZ ,oa lk/kuksa dk mfpr vkoUVu djrh gS] vf/kdkjksa ,oa nkf;Roksa dh 
Li’V O;k[;k djrh gS] dq”ky lEizs’k.k lEHko cukrh gS vkSj deZpkfj;ksa dks mudh :fp ds vuqlkj 
dk;Z lkSairh gSA bu lcds ifj.kkeLo:i laLFkk esa ekuoh; lEcU/k esa lq/kkj ,oa fodkl gksrk gSA  

13- rduhdh lq/kkj (Technical Improvement)&laxBu lajpuk ds ek/;e ls ifjofrZr Kku&foKku dk 
mi;ksx fd;k tkrk gS] mRiknu iz.kkfy;k¡ iz;qDr dh tkrh gS] ubZ e”khuksa dk mi;ksx c<+rk tk jgk 
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gS vkSj oLrqvksa dh fdLe dks Hkh cnyk tk jgk gSA bl lEcU/k esa ,syu dk er gS fd] **u;s rduhdh 
fodkl laxBu&lajpuk dks cgqr vf/kd izHkkfor djrs gS vkSj bu u;s ?kVdksa dks LFkku nsrs gq, 
mPpre laxBu izk:iksa dh vko”;drk gSA** bl izdkj laxBu esa izcU/k] laxBukRed lajpukvksa dks 
xfr”khy cuk;s j[k ldrs gSa vkSj rduhdh ifjorZuksa dk ykHk] laLFkk ,oa lekt dks miyC/k djk 
ldrs gSaA   

14- Hkz’Vkpkj dh lekfIr (Eradicates Corruption)&  ,d vPNk ,oa lqn`< laxBu vius deZpkfj;ksa esa 
oS;fDrd xq.k] tSls& ifjJe] fu’Bk] nkf;Ro] Hkkouk] lgpkfjrk] bZekunkjh vkfn QwV&QwV dj Hkjus 
ds iz;kl djrk gS vkSj bu xq.kksa dks izksRlkfgr Hkh djrk gS] ifj.kkeLo:i Hkz’Vkpkj ,oa fuf’Ø;rk 
lekIr gks tkrh gSA  

15- dk;Z{ks= dk Li’V foHkktu (Clear cut division of work-area) & laxBu lajpuk ds izR;sd 
deZpkjh ,oa vf/kdkjh ds dk;Z{ks= dh lhek dk Li’V fu/kkZj.k gks tkrk gSA blls ,d&nwljs ds 
dk;Z{ks= esa gLr{ksi ugha gks ikrk gS vkSj vkilh e/kqj lEcU/kksa dk fuekZ.k lEHko gSA  

16- dk;Zdq”kyrk esa of̀) (Increases Efficiency) & fuf”pr mís”;ksa] dk;ksZa] nkf;Roksa ,oa vkilh lEcU/kksa 
esa vf/kdkfj;ksa ,oa deZpkfj;ksa dh dk;Zdq”kyrk esa o`f) gksrh gSA blls gh varrksxRok lEiw.kZ laLFkk dh 
dk;Zdq”kyrk esa o`f) gksrh gSA  

17- lans”kokgu esa lQyrk (Facilitates Communication)& vPNh laxBu lajpuk ls iwoZ fuf”pr 
lEcU/kksa ds dkj.k lans”kksa dk vknku&iznku ljy gks tkrk gSA lans”kksa ds vknku&iznku esa izcU/k 
O;oLFkk vklku gks tkrh gSA  

18- deZpkfj;ksa ds vkokxeu esa deh (Decreases employees turnover) & laxBu lajpuk dk ,d 
egRoiw.kZ ykHk ;g Hkh gS fd vPNs laxBu esa deZpkfj;ksa dk vkokxeu de gks tkrk gSA fuf”pr dk;ksaZ 
,oa mís”;kas rFkk oS;fDrd ekU;rk ls izR;sd deZpkjh [kq”k jgrk gSA vr% ,sls deZpkjh dks laxBu 
lkekU;r% NksM+rk ugha gSA blls deZpkfj;ksa ds vkokxeu esa deh gks tkrh gSA  

iz”u cks/k &  

y?kqrjkRed iz”u&  

1- laxBu dh vo/kkj.kk ls vki D;k le>rs gSA  
2- laxBu dh fo”ks’krk,¡ crkbZ;sa 
3- laxBu dh izd`fr dk la{ksi esa o.kZu dhft,A  
fuEcU/kkRed iz”u &  
1- laxBu dh ,d vkn”kZ izfØ;k dk la{ksi esa o.kZu dhft,A  
2- laxBu dh ifjHkk’kk nhft,A laxBu ds egÙo dh la{ksi esa foospuk dhft,A  
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v/;k; prqFkZ 

vf/kdkjlÙkk  ,oa mÙkjnkf;Ro 

[Authority and Responsibility] 

vf/kdkjlÙkk (Authority) 
vk”k; (Meaning) &

vf/kdkjlÙkk dk vk”k; fdlh dk;Z dks djus vFkok nwljksa dh fØ;kvksa dks funsZf”kr djus dk vf/kdkj 
gS rkfd laLFkk ds y{;ksa dks iwjk fd;k tk ldsA nwljs “kCnksa esa] vf/kdkjlÙkk] izcU/kdksa dk og vf/kdkj gS 
ftlds }kjk og laxBu ds y{;ksa dks fu’ikfnr djus gsrq vius v/khuLFkksa dks vkns”k nsus] muds lEcU/k esa 
fu.kZ; ysus ,oa mudk ikyu djokus ds fy, ck/; djrk gSA  

bl izdkj vf/kdkjlÙkk ;k izkf/kdkj fdlh vf/kdkjh dk vf/kdkj gS ftlls og vius v/khuLFkksa dks 
dk;Z djus dk vkns”k ns ldrk gS rFkk ml vkns”k dh vuqikyuk djok ldrk gSA vf/kdkj lkekU;r% in esa 
fufgr gksrs gS vkSj tks O;fDr ml in dks Lohdkj djrk gS mls ml in ds vf/kdkjksa ds mi;ksx dk vf/kdkj 
fey tkrk gSA  

ifjHkk’kk,¡ (Definitions) 

Qs;ksy ds vuqlkj **vf/kdkjlÙkk vkns”k nsus dk vf/kdkj rFkk mls ikyu djokus dh “kfDr gSA**  

,p-,- lkbeu ds vuqlkj] **vf/kdkjlÙkk fu.kZ;u dh og “kfDr gS] tks fd nwljksa dh fØ;kvksa dks 
funsZf”kr djrh gSA**  

Vsjh ,oa Ýsadfyu ds vuqlkj] **vf/kdkjlÙkk nwljksa ls dk;Z djokus dk vkns”k nsus ,oa mldh 
vuqikyuk djokus dk vf/kdkj gSA**  

fo”ks’krk,¡ & (Characteritics)

vf/kdkjlÙkk dh fo”ks’krk,¡ fuEufyf[kr gS & 

1- “kkldh; in ,oa fLFkfr& vf/kdkjlÙkk] O;fDr ds “kkldh; in ,oa fLFkfr ls tqM+h gqbZ gksrh gSA 
blfy, ;g lkekU;r% Åij ls mPpkf/kdkfj;ksa ls izkIr gksrh gS vkSj fupys Lrjksa ls Åij dh vksj 
izokfgr gks ldrh gSA  

2- vf/kdkj&;g ,d vf/kdkj gS D;ksafd blesa nwljksa dks vkns”k nsus] nwljksa dh fØ;kvksa dks funsZf”kr 
djus vFkok vkKk dk ikyu djok;k tkrk gSA blh izdkj ;g nwljksa ls dke ysus vFkok mUgsa 
cnyus dk vf/kdkj Hkh gSA  

3- ck/;dkjh “kfDr&vf/kdkjlÙkk laxBu dh ,d ck/;dkjh “kfDr gS D;ksafd blesa v/khuLFkksa ls ;g 
vis{kk dh tkrh gS fd os lUrks’kizn fu’iknu djs vU;Fkk blds fy, mUgsa ck/; fd;k tk ldrk gSA 

4- fo’k; lkexzh&vf/kdkjlÙkk esa fu.kZ; ysus] dk;Z lkSaius] dk;Zokgh djus] n.M nsus vFkok iqjLdkj nsus 
dk fopkj vkfn lfEefyr gSA 

5- laLFkkxr izHkko&vf/kdkjlÙkk mÙkjnkf;Ro] izHkko ,oa “kfDr ls tqM+h gqbZ gSA blfy, bldks ^laLFkkxr 
izHkko* Hkh dgrs gSA 

6- dsUnzh; “kfDr& laxBukRed izcU/k esa vf/kdkjlÙkk ,d dsUnzh; l”kfDr”khy “kfDr ekuh tkrh gSA 

7- fuHkZjrk & vf/kdkjlÙkk fujis{k ugha gS D;kasfd ;g vusd ?kVdksa ij fuHkZj djrh gSA 

8- oS/k “kfDr &vf/kdkjlÙkk ,d oS/k “kfDr gSA blfy, mls U;k;laxr cukrh gS vkSj blesa fu.kZ; dks 
vkjksfir djus ds fy, iqfyl ,oa U;k;ky; dh lgk;rk Hkh yh tk ldrh gSA 
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9- ekuoh; O;ogkj& vf/kdkjlÙkk dks ekuoh; O;ogkj ds lUnHkZ esa Hkh ns[k ldrs gSA bldk dkj.k ;g 
gS fd ;g dksbZ fuxw<+ rÙo ugha gS] vfirq ,d ,slh pht gS ftldk fo”ys’k.k vkSj v/;;u ekuo 
fØ;kvksa esa gh fd;k tkrk gSA  

10- oLrqfu’B ,oa O;fDrijdrk & vf/kdkjlÙkk oLrqfu’B gksrs gS] fdUrq muds mi;ksx ds le; ugha 
pkgrs gq, Hkh O;fDrijdrk vk tkrh gSA 

vf/kdkjlÙkk ds L=ksr (Sources of Authority)  

vf/kdkjlÙkk dk mn~xe dgk¡ ls gksrk gS vkSj ;g dgk¡ ls izokfgr gksrh gS\ blds izR;qÙkj esa vusd 
fopkjdksa ds vius&vius fopkj gS] ftUgsa vf/kdkjlÙkk dh fopkj/kkjk,¡ dgs rks dksbZ vfr”;ksfDr ugha gksxh] 
tSls vkSipkfjd vf/kdkjlÙkk fopkj/kkjk] Lohd`fr vf/kdkjlÙkk fopkj/kkjk ,oa {kerk] lÙkk fopkj/kkjk vkfnA 
bu fopkj/kkjkvksa ds vk/kkj ij vf/kdkjlÙkk ds fuEufyf[kr L=ksr crk;s tk ldrs gS&  

1- dkuwu& vf/kdkjlÙkk dk egRoiw.kZ L=ksr dkuwu gSA ;s os vf/kdkjlÙkk gksrh gS tks fd vkSipkfjd 
laxBuksa dh dk;Ziz.kkyh ds vUrxZr ,d O;fDr dks izkIr gksrs gSA vf/kdkjlÙkk laLFkk ds mPp Lrj ls 
izokfgr gksrh gqbZ fuEu Lrj ij rduhdh i;Zos{kdksa rd igq¡prh gSA mnkgj.kkFkZ] laLFkk ds Lokfe;ksa ls 
lapkyd e.My] lHkkifr] eq[; izcU/kd] izcU/kd ,oa inkf/kdkfj;ksa ls vf/kdkjlÙkk izkIr gksrh gSA   

laLFkk ds Lokfe;ksa dks vf/kdkjlÙkk dh izkfIr ns”k ds dkuwu ds vUrxZr gksrh gS vkSj lafo/kku ns”k ds 
lHkh dkuwuksa dk ewy L=ksr ekuk tk ldrk gSA lafo/kku dk fuekZ.k] la”kks/ku ,oa ifjorZu ns”kokfl;ksa 
}kjk fd;k tk ldrk gSA bl izdkj Li’V gS fd fdlh Hkh iztkrkaf=d ns”k esas loksZPp vf/kdkjlÙkk 
ns”kokfl;ksa esa jgrh gSA  

2- Lohd`fr & Lohd`fr Hkh vf/kdkjlÙkk dk ,d egÙoiw.kZ L=ksr gSA blfy, fdlh izcU/kd dh 
vf/kdkjlÙkk dk vfLrRo rc rd cuk jgrk gS] tc rd fd mlds v/khuLFk deZpkjh mldks Lohdkj 
djrs jgrs gSA ,d O;fDr ds ikl vkSipkfjd vf/kdkjlÙkk gks ldrh gS] fdUrq ;g vFkZghu gS tc 
rd fd v/khu mudks Lohdkj ugha djsA bl lEcU/k es VsusuckWe us dgk fd ^^,d O;fDr rHkh vius 
mPpkf/kdkfj;ksa dks Lohdkj djsxk] tc fd ml vf/kdkjh dh Lohd`fr ls mRiUu gksus okyk ykHk 
vLohd`fr ls mRiUu gksus okyh gkfu ls vf/kd gksxkA**  

3- n{krk& n{krk ;k {kerk dk vk”k; fdlh fo”ks’k {ks= esa mldh dq”kyrk dks ekU;rk iznku djus ls 
gSA bllsa ml lhek rd n{k O;fDr dks vf/kdkjlÙkk feyrh gS] ftl lhek rd vU; O;fDr mldh 
n{krk dks Lohdkj djsaA ;|fi bUgsa vkSipkfjd :i ls dqN Hkh vf/kdkjlÙkk ugha gksrh gS] fdUrq os 
vius Kku ,oa n{krk dks bruk izHkkoh cuk ysrs gSa fd mlds ijke”kZ dks vU; O;fDr vkns”k dh rjg 
ysrk gSA tSls & ,d izcU/k lykgdkj vius is”ksoj ;ksX;rk ,oa n{krk ds dkj.k gh dEiuh esa 
lykgdkj ds :i esa fu;qDr gksrk gSA mls vius Kku ,oa {kerk ds vk/kkj ij miØe dks 
dq”kyrkiwoZd pykus ds fy, lykg nsus dh vf/kdkjlÙkk gksrh gS] blds vykok odhyksa] MkWDVlZ] 
bUthfu;lZ ,oa dykdkj vkfn dks Kku ,oa vf/kdkj ls gh vf/kdkjlÙkk izkIr gksrh gSA  

4- fLFkfr & fLFkfr og vf/kdkjlÙkk gksrh gS tks ,d O;fDr dks fdlh in ij gksus ds dkj.k izkIr gksrh 
gSA ;fn ,d O;fDr laxBu esa izcU/kd ds in ij fu;qDr gS rks mls viuh fLFkfr ds vuqlkj lHkh 
vf/kdkjlÙkk izkIr gksrh gS vkSj ;g ml le; rd mlds ikl jgrh gS tc rd ml fLFkfr ls 
lEcfU/kr jgrk gSA    

5- O;fDrRo& O;fDrRo Hkh O;fDr;ksa dks vf/kdkjlÙkk lkSairh gSA ysfdu bUgsa vkSipkfjd vf/kdkjlÙkk rks 
izkIr ugha gksrh gS] fQj Hkh muds fu.kZ;ksa ls ljdkj izHkkfor gksrh Fkh] tSls & t;izdk”k ukjk;.kA 
blh izdkj egkRek xka/kh ,oa lqHkk’kpUnz cksl Hkh O;fDrRo ds dkj.k gh fofHkUu vf/kdkjlÙkk izkIr dj 
ysrs Fks vFkok vius fopkjksa ls nwljksa dh fØ;kvksa dks izHkkfor djrs FksA 

6- O;fDrxr ilUn& O;fDrxr ilUn vf/kdkjlÙkk dk izrhd gksrk gSA ;g ekuo dh izdf̀r gksrh gS fd 
og fdlh O;fDr dks vU; dh vis{kk vf/kd egÙo nsrk gS vkSj mlds lEeku ds lkFk&lkFk mlds 
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fopkjksa dk vknj Hkh djrk gSA bl izdkj ftl O;fDr dks ilUn fd;k tkrk gS] mls vukSipkfjd 
:i ls dqN vf/kdkjlÙkk dh izkfIr gks tkrh gSA  

mÙkjnkf;Ro (Responsibility) 

vk”k; (Meaning) &  

  lkekU;r% fuf”pr dk;ksZsa dks djus ,oa fuf”pr ifj.kkeksa dks izkIr djus dk nkf;Ro gh mÙkjnkf;Ro 
dgykrk gSA mÙkjnkf;Ro dks ,d fØ;k] dÙkZO; ,oa dk;Z ds :i esa ifjHkkf’kr fd;k tkrk gS] ftls ,d O;fDr 
fu’ikfnr djus dk iz;kl djrk gSA ;g mPp v/khuLFk lEcU/kksa ds dkj.k iSnk gksrk gSA tc ,d mPp 
vf/kdkjh vius vf/kdkj ls fdlh v/khuLFk dks dqN dk;Z lqiqnZ djrk gS rks og v/khuLFk dk mÙkjnkf;Ro gks 
tkrk gS fd og mldks iwjk djsA mÙkjnkf;Ro fuf”pr gksus ds ckn fu/kkZfjr mÙkjnkf;Ro ds fy, v/khuLFk 
vf/kdkfj;ksa ds fy, tokcns; Hkh gks tkrs gSA  

 bl izdkj mÙkjnkf;Ro fdlh Hkh dk;Z dks djus dk cU/ku gS vkSj ;g cU/ku vf/kdkjh ,oa v/khuLFk ds 
vkilh lEcU/kksa ds dkj.k mRiUu gksrk gSA  

ifjHkk’kk,¡ (Definitions) 

fFk;ks gSesu ds vuqlkj& **mÙkjnkf;Ro ,d v/khuLFk ij vius vf/kdkfj;ksa ds bfPNr dk;Z dks djus 
dk cU/ku gSA**  

tkWtZ vkj- VSjh ds vuqlkj& ** lqiqnZ fd;s x;s dk;Z dks viuh Js’Bre ;ksX;rk ls djus ds cU/ku dks 
gh mÙkjnkf;Ro dgk tkrk gSA**  

vkj-lh- Msfol ds vuqlkj **mÙkjnkf;Ro fdlh O;fDr ij fdlh fuf”pr dk;Z dks viuh ;ksX;rk ds 
vuqlkj loksZÙke :Ik ls vius vf/kdkjh ds funsZ”ku esa dk;Z djus dk cU/ku gSA**  

fo”ks’krk,¡ (Characteristics) 

1- mÙkjnkf;Ro ,d cU/ku gksrk gS tks uSfrd ,oa oS/kkfud nksuksa izdkj dk gks ldrk gSA  

2- mÙkjnkf;Ro ges”kk v/khuLFk O;fDr;ksa ij ykxw gksrk gSA  

3- ;g mPp&v/khuLFk ds vkSipkfjd lEcU/kksa ds dkj.k mRiUu gksrk gSA  

4- dqN mÙkjnkf;Ro vius vki mRiUu gks tkrs gS] ftUgsa fu/kkZfjr ,oa Li’V ugha fd;k tkrk gSA  

5- mÙkjnkf;Roksa dks gLrkUrfjr ugh fd;k tk ldrk gSA  

6- mÙkjnkf;Ro fof”k’V ;k lkekU; gks ldrk gSA  

7- ftl O;fDr dk mÙkjnkf;Ro gksrk gS] mls iwjk djus ds fy, vf/kdkjlÙkk Hkh lkSaih tkrh gSA  

vf/kdkjlÙkk ,oa mÙkjnkf;Ro esa vUrj 

1- vf/kdkj nwljksa dks izR;k;ksftr fd;s tk ldrs gSa ijUrq mÙkjnkf;Ro dk izR;k;kstu ugha fd;k tk 
ldrkA  

2- vf/kdkj dk izokg Åij ls uhps dh vksj gksrk gS tcfd mÙkjnkf;Ro dk izokg uhps ls Åij dh 
vksj gksrk gSA  

3- vf/kdkj nwljs O;fDr;ksa ls dk;Z djokus dh “kfDr gS tcfd mÙkjnkf;Ro fdlh dk;Z dks djus dk 
cU/ku gSA  

4- vf/kdkj ges”kk mPp vf/kdkjh ls lEcfU/kr gksrk gS tcfd mÙkjnkf;Ro v/khuLFk O;fDr;ksa lsA  

“kfDr ;k lÙkk (Power) 
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lkekU;r% “kfDr ls vk”k; fdlh O;fDr dh fdlh dk;Z dks djkus dh ;ksX;rk ;k {kerk ls gSA 
ftlls og nwljksa dks izHkkfor dj ldrk gS vkSj muds O;ogkj dks vius vuqdwy cuk ldrk gSA vr% 
laxBu esa izHkko mRiUu djus dh ;ksX;rk dks “kfDr dgrs gSaA  foLr`r :i esa] “kfDr dk vFkZ mís”;ksa 
dh izkfIr ds fy, nwljksa ij viuk izHkko mRiUu djds] mldh fØ;kvksa ,oa dk;ksZa dks izHkkfor djus] 
viuh bPNkuqlkj nwljksa ls dk;Z djokus dh ;ksX;rk vkSj okafNr O;ogkj ds fy, n.M ;k iqjLdkj 
iznku djus dh ;ksX;rk ls gSA  

ifjHkk’kk,¡ (Definitions)

1- ÝsaM yqFkkUl ds “kCnksa esa] **fdlh O;fDr vFkok lewg ls dksbZ dk;Z djokus ds fy, mls fdlh 
izdkj cnyus dh ;ksX;rk dks “kfDr dgk tkrk gSA**  

2- LVsQsu ih- jkWfcUl ds vuqlkj] **”kfDr] ;ksX;rk vFkok {kerk ls lEcfU/kr gS ftlds }kjk ,d 
O;fDr nwljs O;fDr ds O;ogkj dks dqN djus vFkok u djus gsrq izHkkfor djrk gSaA**  

3- eSDl oscj ds vuqlkj] **lkekftd lEcU/k ds vUrxZr fdlh O;fDr }kjk izfrjks/k ds ckotwn viuh 
bPNk dks fØ;kfUor dj ysus dh lEHkkfork dks “kfDr dgk tkrk gSA**  

fo”ks’krk,¡ (Characteristics) 

1- “kfDr ,d lEHkkfor rkdr rFkk L=ksr Hkh gaSA  

2- “kfDr esa cyiwoZd /kedh dh Hkkouk iznf”kZr gksrh gSA  

3- “kfDr ds vUrxZr bjknksa ds LFkku ij okLrfodrk dk egÙo vf/kd gksrk gSA  

4- “kfDr nwljksa dks cnydj viuh bPNkuqlkj dk;Z djkus dh ;ksX;rk gSA pkgs ,slh ;ksX;rk esa nwljs 
O;fDr;ksa dks izfrc) djuk iM+sA  

5- “kfDr izkIr gksus ds ckn izk;% laLFkkxr cu tkrh gSA  

6- “kfDr] vf/kdkjlÙkk dks l`ftr ,oa lqn`<+ djrh gSA  

7- “kfDr] izHkko ,oa vf/kdkjlÙkk ls tqM+h gqbZ fopkj/kkjk gSA  

8- ;g vkSipkfjd ,oa vukSipkfjd nksuksa izdkj dh gks ldrh gSA  

9- “kfDr dk iwfrZ ,oa fgalk ls fudV lEcU/k gksrk gSA  

10- “kfDr esa vkns”k euokus ,oa vkKk ikyu djokus dh nksuksa fLFkfr;k¡ gksrh gSA  

vf/kdkjlÙkk ,oa “kfDr esa vUrj 
Difference between Authority and Power 

izk;% vf/kdkjlÙkk ,oa “kfDr dks ,d&nwljs dk i;kZ;okph le>k tkrk gS D;ksafd nksuksa dk y{; vU; 
O;fDr;ksa ls O;ogkj dks izHkkfor djuk gksrk gS] nksuksa esa dk;Z djus ,oa djokus dh “kfDr gksrh gS] nksuksa] 
vkSipkfjd ,oa vukSipkfjd gksrs gS] nksuksa ls lEcfU/kr O;fDr;ksa ,oa vf/kdkfj;ksa esa fu.kZ; ysus dh {kerk gksrh 
gSA  

vf/kdkjlÙkk ,oa “kfDr esa fuEufyf[kr vUrj gSa &  

vUrj dk vk/kkj vf/kdkjlÙkk “kfDr 

1-  vFkZ vf/kdkjlÙkk dk vFkZ ml oS/kkfud ,oa 
dk;kZoyh ls gksrk gS ftlds v/khu 
izcU/kd vkns”k nsrk gS vkSj bPNkuqlkj 
ml vkns”k dk ikyuk djokrk gSA   

“kfDr dk vFkZ fojks/k ds ckotwn 
,d O;fDr }kjk fo|eku lkekftd 
lEcU/kksa esa viuh bPNk dks nwljksa 
ls euokus dh lEHkkouk ls gSA  
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2-  mRifÙk bldh mRifÙk laxBu ds fu;keksa] 
uhfr;ksa] fl)kUrksa ,oa dk;Z iz.kkfy;ksa 
vkfn ls gksrh gSA        

“kfDr dh mRifÙk laxBu ds fu;eksa] 
uhfr;ksa] fl)kUrksa ,oa dk;Ziz.kkfy;ksa 
ls gksuk vko”;d ugha gSA  

3-   izd`fr  vf/kdkjlÙkk cyiwoZd ,oa /kedh nsuk 
ugha gksrh gSA  

“kfDr esa rks cyiwoZd] /kedh dk 
Hkko ns[kus dks feyrk gSA  

4-  ifjHkkf’kr djuk vf/kdkjlÙkk dks ,d le>uk ,oa 
ifjHkkf’kr djuk vklku gS D;kasfd ;g 
xfr”khy ugha gSA  

“kfDr dks ifjHkkf’kr djuk dfBu 
gS D;ksafd ;g xfr”khy] yksp”khy] 
cgqvk;keh ,oa ekiu&;ksX; ugha gSA 

5-  fo|ekurk  vf/kdkjlÙkk esa “kfDr fo|eku gksrh gSA  “kfDr esa vf/kdkjlÙkk dh 
fo|ekurk gksuk vko”;d ugha gSA  

6-  Hkko vf/kdkjlÙkk esa lewg dh Lohd`fr dk 
Hkko gksrk gSA  

“kfDr esa lewg }kjk vkns”k dh 
ikyuk dk Hkko gSA  

7-  {ks= bldk {ks= ladqfpr gksrk gSA D;ksafd ;s
eq[;r% vU; O;fDr;ksa dh Lohd`fr ij 
fuHkZj djrk gSA  

bldk {ks= vf/kdkjlÙkk dh rqyuk 
esa foLr`r gksrk gS D;ksafd 
“kfDr”kkyh O;fDr vius cy ls 
nwljksa dh bPNk dks cny ldrk 
gSA  

8-  L=ksr vf/kdkjlÙkk ds L=ksr fLFkfr] fo/kku] 
v/khuLFk deZpkfj;ks }kjk vf/kdkjksa dh 
Lohd`fr ,oa n{krk vkfn gksrs gSA  

“kfDr ds L=ksr lwpuk] lUnHkZ] 
U;k;laxr] iqjLdkj] lEcU/k] 
mRihM+u vkfn gksrs gSA  

9-  izR;k;kstu vf/kdkjlÙkk dk izR;k;kstu fd;k tk 
ldrk gSA  

“kfDr dk izR;k;kstu ugha fd;k 
tk ldrk gSA  

10- mÙkjnkf;Ro dh     

    fo|ekurk  

vf/kdkjlÙkk ,oa mÙkjnkf;Ro lkFk&lkFk 
pyrs gSa] nksuksa dks vyx&Fkyx ugha 
fd;k tk ldrk gSA  

“kfDr ,oa mÙkjnkf;Ro dk 
lkFk&lkFk pyuk vko”;d ugha 
gSA D;ksafd “kfDr ds fcuk Hkh ,d 
O;fDr mÙkjnk;h gks ldrk gSA  

11-  vuqikyuk v/khuLFkksa }kjk vf/kdkjlÙkk dh 
vuqikyuk djuk vko”;d gS vU;Fkk 
vlg;ksx gksxkA 

“kfDr dh vuqikyuk djuk vfuok;Z 
ugha gSA blfy, bldh vuqikyuk 
ugha djuk vlg;ksx ugha ekuk 
tkrk gSA  

12-   izHkko vf/kdkjlÙkk ,d fof/kd gksrh gSA 
blfy, bldk izHkko oS/kkfud ,oa 
voS/kkfud gks ldrk gSA  

“kfDr dk fof/kd gksuk vko”;d 
ugha gSA blfy, bldk izHkko 
oS/kkfud ,oa voS/kkfud gksuk 
vko”;d ugh gSA 
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vf/kdkjksa dk izR;k;kstu 

(Delegation of Authority) 

 izR;sd O;fDr ds dk;Z djus dh ,d fuf”pr lhek gksrh gS rFkk ml lhek ls vf/kd dk;Z mruh gh 
dq”kyrk ls djuk] fdlh Hkh O;fDr ds fy, lEHko ugha gksrk gSA c<rs gq, O;kikj ds {ks= ds dkj.k ;g lEHko ugha 
gS fd ,d O;fDr leLr O;kikj ij Lo;a gh fu;U=.k dj ldsa] rduhdksa ,oa fu;eksa dh tfVyrk ds dkj.k ;g Hkh 
lEHko ugha gS fd og lHkh dk;ksZa dk lEiknu dq”kyirkwioZd dj ldsA pw¡fd ,d O:fDr dh “kfDr o le; nksuksa 
gh lhfer gkSrs gSa] blfy, Hkh leLr dk;Z og Lo;a ugha dj ldrkA vr% vk/kqfud ;qx esa ;g furkUr vko”;d 
gS fd ,d O;fDr vius vf/kdkjksa dk izR;k;kstu djs] vf/kdkjksa dk izR;k;kstu djds gh laxBu ds leLr dk;ksZa 
dk dq”kyrkiwoZd fu’iknu fd;k tk ldrk gSA  

vk”k;  (Meaning)

lkekU;r% vf/kdkjksa ds izR;k;kstu ls rkRi;Z nwljs O;fDr;ksa dks dk;Z Hkkj lkSaius ls gS vFkkZr vU; 
O;fDr;ksa dks dk;Z&Hkkj lqiqnZ djus ,oa mUgsa fu’ikfnr djus ds fy, vko”;d vf/kdkj iznku djus ds 
vf/kdkjksa dk izR;k;kstu dgrs gSA vr% vf/kdkjksa dk izR;k;kstu ,d ,slh izfØ;k gS ftlds }kjk ,d 
mPpkf/kdkjh vius dqy dk;Z dks Lo;a ds ,oa vius v/khuLFk ds e/; forfjr djrk gS rkfd izcU/kdh; ,oa 
fØ;kRed fof”k’Vhdj.k dh izkfIr dh tk ldsA  

bl izdkj] iz;kR;kstu mPp vf/kdkjh }kjk vius v/khuLFkksa dks dk;Z Hkkj lkSaius] mUgsa djus ds fy, 
vko”;d vf/kdkj nsus rFkk mUgsa tokcns; cukus dh izfØ;k gSA  

ifjHkk’kk,¡ (Definitions)

1-  ,Q-th- ewjs ds “kCnksa esa] **vf/kdkj & izR;k;kstu ls vk”k; vU; yksxks dks dk;Z lkSiuk ,oa mls djus gsrq 
vf/kdkj iznku djuk gSA**  

2-  tkWtZ vkj- VSjh ds vuqlkj] **izR;k;kstu dk vFkZ ,d vf/kdkjh vFkok laxBu dh fdlh bdkbZ ls nwljh 
bdkbZ ;k vf/kdkjh dks vf/kdkjksa ds lkSaius ls gSA**  

3-  dwUV~t ,.M vks* Mksusy ds erkuqlkj ] **tc mPp vf/kdkjh }kjk v/khuLFk** vf/kdkjh dks fu.kZ;u dh 
“kfDr lkSai nh tkrh gS rks bls vf/kdkjksa dk izR;k;kstu dgrs gSaA  

mijksDr v/;;u ls ;g Li’V gksrk gS fd vf/kdkjksa ds izR;k;kstu ls vk”k; nwljksa dks dk;Z lkSaiuk 
rFkk muds lEcU/k esa vko”;d vf/kdkjksa dks iznku djuk gS fdUrq vf/kdkjh vius vf/kdkjksa dk izR;k;kstu] 
nwljs O;fDr;ksa dks djds Hkh mu vf/kdkjksa ls mRiUu gksus okys nkf;Roksa ls eqDr ugh gks ldrk gSA blh izdkj 
vf/kdkjksa dks v/khuLFkksa dks lkSai nsus ds ckn Hkh og Lo;a mu vf/kdkjksa dk iz;ksx dj ldrk gSA  

fo”ks’krk,¡ (Characteristics)

1- izR;k;kstu ,d izfØ;k gS ftlesa dÙkZO;ksa dk fu/kkZj.k fd;k tkrk gS] vf/kdkjlÙkk nh tkrh gS vkSj 
mÙkjnkf;Ro mRiUu fd;s tkrs gSA  

2- ;g v/khuLFkks dh vf/kdkj lhek dks Li’V djrk gSA  

3- izR;k;kstu vlg;ksx u gksdj lg;ksx izkIr djus dh ,d izfØ;k gSA  

4- izR;k;kstu djus ds i”pkr~ Hkh izR;k;kstu djus okyk vius nkf;Ro ls eqDr ugha gksrk gSA  

5- vf/kdkjksa dk izR;k;kstu fd;k tkrk gS] u fd vf/kdkjh }kjk inksa dkA  

6- ;g vf/kdkjlÙkk dk mifoHkktu gS ftlds vUrxZr izR;sd izcU/kd bl ckr dk fu/kkZj.k djrk gS fd 
vf/kdkj ds fdl Hkkx dks Lo;a fØ;kfUor djsxk ,oa fdl Hkkx dks v/khuLFkksa dks lqiqnZ djsxkA  

7- ;g dksbZ LFkk;h gLrkUrj.k ugha gSA izR;k;ksftr vf/kdkj dHkh Hkh okfil fy;s tk ldrs gSaA  
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8- ;g lkekU;r;k mPp Lrj ls fuEu Lrj dh vksj izokfgr gksrk gS] fdUrq dHkh dHkh leku Lrj ij Hkh 
gks ldrk gSA  

9- ;g vf/kdkjksa ds fodsUnzhdj.k ls fHkUu gSA  

10- dksbZ Hkh mPpkf/kdkjh ,sls vf/kdkjksa dk izR;k;kstu ugh dj ldrk gS tks mlds Lo;a ds ikl u gksA  

vf/kdkj izR;k;kstu dh vko”;drk ,oa egRo 
(Need and Importance of Delegation)

izR;sd O;fDr ds dk;Z djus dh dqN lhek,¡ gksrh gSA lHkh dk;Z og Lo;a ugha dj ldrk gSA vr% og 
vius vf/kdkjksa ds vUrxZr tks dk;Z gksrs gS] muesa ls dqN dk;Z nwljksa dks lkSaidj viuk dk;Z&Hkkj gYdk dj 
ysrk gSA blds vfrfjDr] nwljs O;fDr;ksa ds rduhdh Kku ,oa vuqHko dk ykHk mBkus ds fy, Hkh og vius 
dqN vf/kdkjksa dk izR;k;kstu djrk gSA vk/kqfud o`gn~ O;kolkf;d laxBuksa esa tgk¡ ij O;kolkf;d tfVyrk 
viuk izHkqRo LFkkfir dj pqdh gS] vf/kdkjksa dk izR;k;kstu djuk vfuok;Z lk gks x;k gSA izcU/kd laxBu ds 
vU; egÙoiw.kZ dk;ksZa tSls&fu;kstu] leUo;] fu;U=.k vkfn esa gh brus O;Lr jgrs gS fd mUgsa laxBu ds 
fnu&izfrfnu ds dk;ksZa dks djus ds fy, le; gh ugh fey ikrk gS] vr% vf/kdkjksa dk izR;k;kstu vifjgk;Z 
gSA 

tgk¡ fu/kkZfjr mís”;ksa dh izkfIr ds fy, lewg dh vko”;drk gksrh gS] ogka izR;k;kstu dk Hkh leku 
:i ls egÙo ,oa mi;ksfxrk gksrh gSA fcuk izR;k;kstu ds dksbZ laxBu] LFkkfir ugha fd;k tk ldrk gSa 
vFkkZr~ tgka izR;k;kstu ugha gksrk gS] ogk¡ mís”; ,d O;fDr dh fØ;k,¡ ,oa mÙkjnkf;Ro cudj jg tkrk gSA 
;gh dkj.k gS fd dwUV~t ,.M vks* Mksusy us dgk fd] **tSls vf/kdkj izcU/kd ds dk;ksZa dh dqath gS] mlh 
izdkj vf/kdkjksa dk izR;k;kstu laxBu dh dqath gSA**  

la{ksi esa] vf/kdkjksa ds izR;k;kstu dh vko”;drk ,oa egÙo dks fuEufyf[kr fcUnqvksa dh lgk;rk ls 
le>k;k tk ldrk gS &  

1- izcU/ku dh dq¡th & esjh ikdZj QksysV us Bhd gh fy[kk gS fd izcU/k nwljksa ls dk;Z djokus dh 
dyk gSA fdUrq nwljksa ls dk;Z rHkh djok;k tk ldrk gS tcfd mUgsa vf/kdkj iznku fd;s tk,¡A 
vr% vf/kdkj izR;k;kstu nwljksa ls dk;Z djokus dh izkFkfed vko”;drk gSA   

2- laxBu dh vk/kkjf”kyk & ftl izdkj Hkou dh uhao vk/kkjf”kyk gksrh gS] mlh izdkj laxBu dh 
vk/kkjf”kyk vf/kdkjksa dk izR;k;kstu gksrh gSA dgus dk vfHkizk; ;g gS fd fcuk vf/kdkjksa ds 
izR;k;kstu ds lgk;d ¼vf/kdkjh ;k deZpkjh½  ugha gks ldrs gS rks lgk;d ds vHkko esa laxBu 
dk fuekZ.k ugha gks ldrk gSA dwUV~t ,.M vks* Mksusy us dgk fd vf/kdkj izR;k;kstu dk eq[; 
mís”; laxBu dks lEHko cukuk gSA 

3- dk;Zdq”kyrk esa o`f) & vf/kdkjksa ds izR;k;kstu ls dk;ksZa dk mfpr forj.k Hkh gks tkrk gSA blh 
izdkj dk;ksZa dks fu/kkZfjr lhekvksa esa igyiu ds vk/kkj ij djus dh LorU=rk Hkh gks tkrh gSA bu 
lcds ifj.kkeLo:i laLFkk dh dk;Z&dq”kyrk esa o`f) gksrh gSA  

4- ekuoh; lhekvksa dk iwjd & ekuo ds dk;Z djus dh lhek gksrh gSA og lHkh dk;ksZ&fØ;kvksa esa n{k 
ugha gksrk gS vkSj u gh mUgsa og vdsyk dj ldrk gSA vr% mls vius nkf;Roksa ds fuokZg ds fy, 
vU; O;fDr;ksa dh vko”;drk gksrh gSA blfy, izR;k;kstu ekuoh; lhekvksa dk iwjd gSA  

5- tfVy rduhd& c<+rs gq, O;kikj ,oa rduhdh tfVyrkvksa us vf/kdkj izR;k;kstu ds egÙo dks c<+k 
fn;k gSA bldk dkj.k ;g gS fd izR;sd O;fDr lHkh izdkj dh fØ;k,¡ u rks dj ldrk gS vkSj u gh 
le> ldrk gSA js[kkf/kdkjh }kjk mu fo”ks’kKksa dks lkspus&le>us ds dk;ksZa dks lkSaik tkrk gS ftlesa 
tfVy rduhdksa ,oa fu;eksa dks viukdj ykHk mBk;k tk ldrk gSA  

6- mPpkf/kdkfj;ksa ds lapkydh; dk;ksZa esa deh & vf/kdkjksa dk izR;k;kstu djus ls lcls cM+k ykHk 
;g gS fd blls mPpkf/kdkfj;ksa dks lapkydh; dk;ksZa ls eqfDr izkIr gks tkrh gSA ;fn mPpkf/kdkjh 
laLFkk ds NksVs&NksVs dk;ksaZ dks djus esa gh viuk le; O;; dj nsa rks uhfr fu/kkZfjr djus] 
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fu;kstu djus] leUo; rFkk fu;U=.k djus tSls egÙoiw.kZ dk;ksZa dks os dSls iwjk djsaxsA vr% 
fnu&izfrfnu ds lapkyu lEcU/kh dk;ksZa dk izR;k;kstu djuk gh iM+rk gSA  

7- izcU/kdh; ;ksX;rk dk fodkl & vf/kdkjksa ds izR;k;kstu ds }kjk v/khuLFkksa dks vf/kdkj ,oa 
mÙkjnkf;Ro lkSais tkrs gS ftlls izcU/kdh; ;ksX;rk dk fodkl gksrk gSA os fu.kZ; ysuk] vius dk;Z 
dh ;kstuk cukuk ,oa mls fØ;kfUor djuk lh[k tkrs gSaA    

8- izHkkoh i;Zos{k.k ,oa fujh{k.k vf/kdkjksa ds izR;k;kstu ls mPp izcU/kdksa dks egÙoiw.kZ dk;Z djus dk 
le; fey tkrk gSA v/khuLFkksa dh ;ksX;rk esa o`f) gksrh gS vkSj mudk eukscy c<+rk gSA bu lcds 
ifj.kkeLo:i i;Zos{k.k ljy ,oa izHkkoh gks tkrk gSA blds vfrfjDr vf/kdkj izR;k;kstu ds 
i”pkr~ Hkh vfUre mÙkjnkf;Ro mPpkf/kdkjh dk gh gksrk gSA vr% og vius v/khuLFkksa ij izHkkoh 
fujh{k.k O;oLFkk djuk lh[k tkrs gSA  

9- izcU/kdh; izHkko”khyrk & vf/kdkjksa ds izR;k;kstu ds ifj.kkeLo:i izcU/kdksa ds dk;ZHkkj esa deh 
vkrh gS ftlls os viuk le; vU; izcU/kdh; dk;ksZa dk izHkkoh :i ls fu’iknu djus esa lQy gks 
tkrs gSA bl lEcU/k esa dwUV~t ,.M vks* Mksusy us dgk fd] **vU; dkj.kksa dh vis{kk 
vf/kdkj&izR;k;kstu dh deh ds dkj.k gh izcU/kd vf/kd lQy jgs gSA dksbZ Hkh O;fDr fdlh Hkh 
izdkj ls laLFkk esa izcU/kd dk;Z gsrq fu;qDr fd;k tk;s] blds fy, vf/kdkj&*izR;k;kstu dh dyk 
,oa foKku dk v/;;u djuk ykHkizn fl) gksxkA**  

10- Js’B ,oa rRdky fu.kZ;& vf/kdkjksa ds izR;k;kstu ds ek/;e ls Js’B ,oa rRdky fu.kZ; fy;s tkus 
lEHko gks tkrs gS D;ksafd  &  

(i) izR;k;kstu izk;% Js’B fu.kZ;ksa dh vksj vxzlj djrk gSA bldk dkj.k ;g gS fd v/khuLFk 
fØ;kUo;u iafDr ds vf/kd lehi gksrs gS vkSj mUgsa rF;ksa dh Li’Vre tkudkjh gksrh gSA  

(ii) izHkkoh izR;k;kstu fu.kZ;u dks xfr Hkh iznku djrk gSA bldk dkj.k ;g gS fd v/khuLFk 
dk;ZLFky ij gh fu.kZ; ysus dks vf/kd`r gksrs gS vkSj mUgsa mPpkf/kdkfj;ksa ls vuqeksnu ugha 
djuk gksrk gSA bl izdkj vf/kdkj izR;k;kstu ls le;] Je ,oa /ku dh cpr gksrh gSA  

11- v/khuLFkksa dh vfHkizsj.kk & izR;k;kstu vfHkizsj.kk dk ,d egÙoiw.kZ lk/ku gSA bldk dkj.k ;g gS 
fd izR;k;kstu ls deZpkfj;ksa dh dbZ lkekftd ,oa eukoSKkfud vko”;drkvksa dh lUrqf’V gksrh gS 
vkSj v/khuLFkksa dks fu.kZ;u esa fgLlk fn;k tkrk gSA QyLo:i mudh vge~ dh Hkkouk lUrq’V gksrh 
gS] muesa mÙkjnkf;Ro dh Hkkouk dk fodkl gksrk gS vkSj mUgsa vf/kd dk;Z djus dh izsj.kk Hkh 
feyrh gSA  

12- eukscy esa o`f) & vf/kdkjksa ds izR;k;kstu ls laLFkk esa v/khuLFkksa dh fLFkfr esa lq/kkj gksrk gS] mUgsa 
rFkk mudh ;kstukvksa ,oa fu.kZ;ksa dks Hkh egÙo fn;k tkus yxrk gSA ifj.kkeLo:i muesa dk;Z 
lUrqf’V c<+rh gS vkSj vf/kdkf/kd dk;Z djus dh bPNk Lor% gh tkx`r gksus yxrh gS bl izdkj 
deZpkfj;ksa ds eukscy esa o`f) gksrh gSA  

13- O;olk; dk dq”ky izcU/k ,oa lapkyu & miØe ds fodkl ds lkFk&lkFk HkkSxksfyd {ks= Hkh c<+rk 
gSA QyLo:i “kk[kkvksa] cgqla[;d l;a=ks dh LFkkiuk djuk vko”;d gks tkrk gSA fdUrq ,d 
izcU/kd ds fy, ;g lEHko ugha gS fd og eq[; dk;kZy; ds lkFk&lkFk “kk[kkvksa ,oa cgq&la[;d 
la;a=ksa ds dk;ksZa dks Hkh ns[k ldsA vf/kdkjksa ds izR;k;kstu ,oa fodsUnzhdj.k Qsys gq, O;olk; ds 
dq”ky izcU/k ,oa lapkyu dk lcls vPNk lek/kku gsA  

14- laxBu esa fLFkjrk ,oa fujUrjrk & mfpr vf/kdkj dk izR;k;kstu laxBu dks mPpkf/kdkjh dh lsokfuòfr] 
èR;q] chekjh ,oa inR;kx djus ij mRiUu gksus okyh leL;kvksa dk lkeuk ugha djuk iM+rk gSA p¡wfd 
v/khuLFkksa dks igys ls gh vf/kdkjksa dk izR;k;kstu djds muds dk;ksZa ds fy, iw.kZ dq”ky rFkk ;ksX; cuk 
fn;k tkrk gS ftlls laxBu esa fujUrjrk ,oa fLFkjrk cuh jgrh gSA  Ja
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vf/kdkjksa ds izR;k;kstu dh izfØ;k 
(Process of Delegation of Authority) 

 mPpkf/kdkjh vius v/khuLFkksa dks dk;Z lkSairs le; dqN dne mBkrs gS] mu dneksa ls gh izR;k;kstu 
dh izfØ;k iwjh gksrh gSA U;wesu ,.M lej us dgk gS fd & **vf/kdkjksa ds izR;k;kstu dk dk;Z pkgs fdlh 
dEiuh dk v/;{k djs] pkgs foØ; izcU/kd djs] pkgs QksjeSu fdlh vkijsVj dks djs] mldh izfØ;k esa 
rhu dne rks vko”;d :i ls fo|eku jgrs gS dk;Z lkSaiuk] vf/kdkjlÙkk nsuk ,oa mÙkjnkf;Ro fu/kkZfjr 
djukA**  

la{ksi esa vf/kdkjksa ds izR;k;kstu dh izfØ;k bl izdkj gS &  

1- dk;Z lkSaiuk &vf/kdkjksa ds izR;k;kstu dh izfØ;k dk ;g izFke dne gSA blesa izR;k;kstudrkZ ;g 
fuf”pr djrk gS fd dkSu ls dk;Z Lo;a djsxk vkSj dkSu ls dk;Z vU; O;fDr dks lkSaisxkA mnkgj.k 
ds fy,] ;fn ,d dEiuh ds ikl fofo/k mRiknksa ds fuekZ.k ,oa foØ; dk dk;Z gS rFkk ,slk fuekZ.k 
,oa foØ; dbZ LFkkuksa ij la;=ksa ,oa “kk[kk bdkb;ksa }kjk lEiUu fd;k tkrk gS rks izR;k;kstudrkZ 
dks ;g fu”p; djuk gksxk fd og Lo;a dsUnzh; dk;kZy; esa dk;Z djsxk ;k fdlh vU; “kk[kk esa] 
la;=ksa ,oa “kk[kkvksa dk dk;ZHkkj fdls lkSaisxk vkSj fujh{k.k rFkk fu;a=.k dk dk;Z dkSus djsxk \ bl 
dne esa dk;Z lkSaius ls igys v/khuLFkksa dh ;ksX;rk] dq”kyrk ,oa vkRefo”okl vkfn dh tkudkjh 
dj ysuh pfkg,A rRi”pkr~ lkSais tkus okys dk;Z dh izd`fr ,oa dk;Z ls lEcfU/kr lHkh ckrksa ls Hkh 
v/khuLFkksa dks voxr djk nsuk pkfg,A  

2- vf/kdkjlÙkk iznku djuk&vf/kdkjksa ds izR;k;kstu dk nwljk dne v/khuLFkksa dks dk;Z ds lEcU/k esa 
vf/kdkjlÙkk iznku djus ls gSA tc izcU/kd ;k mPpf/kdkjh] v/khuLFk dkss  dk;ZHkkj lkSaisxk rks og mlh 
dk;Z ds vuqdwy vf/kdkjlÙkk Hkh iznku djsxkA bu vf/kdkjksa esa dPpk eky [kjhnuk] vko”;d /ku O;; 
djuk] nwljksa ds dk;ksZa dks funsZ”ku djuk] ckgjh O;fDr;ksa ds fy, dEiuh dh vksj ls izfrfuf/kRo djuk 
,oa vko”;d fu.kZ; ysuk vkfn lfEefyr fd;k tk ldrs gSA ;fn v/khuLFk dks vius foosd ,oa dkS”ky 
dk mi;ksx djus ds volj ugha feysaxs rks tks dk;Z mls lkSaik x;k gS] mldh iwfrZ gks ;k u gks] dksbZ 
irk ughaA vr% mls lkSais x;s dk;Z ds lEcU/k esa iw.kZ LorU=rk nh tkuh pkfg, vkSj lHkh vko”;d 
vf/kdkjksa dk izR;k;kstu Hkh djuk pkfg,A  

3- dk;Z dh Lohd`fr ;k vLohd`fr dh fLFkfr & vf/kdkjksa ds izR;k;kstu dh izfØ;k esa ;g fLFkfr Hkh 
vkrh gS fd ftl v/khuLFk dks dk;Z lkSaik tkrk gS] og mls Lohdkj ;k vLohdkj dj ldrk gS 
bldk dkj.k ;g gS fd dk;Z dks vLohdkj blfy, dj ldrk gSA D;ksafd og vius vkidks ;ksX;] 
dq”ky ,oa Kkuoku ugha gksuk ekurk gS vFkok ;g Hkh gks ldrk gS fd mlds ikl igys ls gh dk;Z 
vf/kd gksA bl fLFkfr esa izR;k;kstudrkZ izcU/kd dks fdlh vU; v/khuLFk dks vkxs lkSaius dh 
dk;Zokgh djuh gksxhA blds foijhr ;fn v/khuLFk Lohdkj djrk gS rks izR;k;kstu izfØ;k vxys 
dne dh vksj c<+ tk;sxhA  

4- mÙkjnkf;Ro dks fuf”pr djuk& vf/kdkjksa ds izR;k;kstu ds bl dne esa v/khuLFkksa ds fy, 
mÙkjnkf;Ro dks fuf”pr fd;k tkrk gSA mÙkjnkf;Ro dk vFkZ ;g ns[kus ls gksrk gS fd dk;Z 
vk”kkuqdwy gks jgk gS vFkok ughaA izR;sd v/khuLFk dk ;g dÙkZO; gksrk gS fd og vius mPpkf/kdkjh 
dks bl ckr ls lUrq’V djs fd lkSaik x;k dk;Z fu/kkZfjr jhfr ds vuqlkj gks jgk gS vkSj okafNr 
ifj.kke Hkh izkIr gks jgs gSA ysfdu /;ku nsus ;ksX; ckr ;g gS fd v/khuLFk ftls dk;Z lkSaik x;k 
gS] ml dk;Z dh tokcnsgh dks fdlh vU; O;fDr dks iqu% ugha lkSai ldrk gSA mÙkjnkf;Ro rks lnSo 
mPpkf/kdkjh ds izfr cuk jgrk gSA  

5- fu;=a.k iz.kkyh dh LFkkiuk & vf/kdkjksa ds izR;k;kstu ds vfUre dne esa fu;a=.k iz.kkyh dh 
LFkkiuk dj izR;k;kstu dk;ksZa ds ewY;kadu djds v/khuLFk deZpkjh dks nka;h Bgjkdj mlds 
f[kykQ dk;Zokgh dh tk ldsA blds fy, vf/kdkjh dks ;g vf/kdkj gksrk gS fd og vius 
v/khuLFkksa dks dk;Z ifj.kkeksa dh lwpuk fo”ks’kK bdkbZ;ksa] tSls foÙk] ys[kkadu] xq.koÙkk fu;a=.k] 
deZpkjh foHkkx vFkok dsUnzh; lwpuk iz.kkyh ls izkIr dj ldrk gS vFkok ifjfLFkfr;ksa ds vuqlkj 
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viuh Lo;a fu;a=.k iz.kkyh Hkh LFkkfir dj ldrk gSA ;gh ugha] izcU/kd vius v/khuLFkksa ls 
le;&le; ij dk;Z izfrosnu dh ek¡x djds Hkh muds dk;ksZa ij fu;a=.k j[k ldrs gSaA  

vf/kdkjksa ds izR;k;kstu dh izfØ;k dks mi;qZDr js[kkfp= dh lgk;rk ls Hkh le>k;k x;k gSA  

vf/kdkjksa ds izR;k;kstu dh lhek,¡ 
(Limitation of Delegation of Authority)  

 tc dksbZ mPpkf/kdkjh vius vf/kdkjksa esa ls dqN vf/kdkj v/khuLFkksa dks izR;k;ksftr djrk gS rks 
mlds le{k Kku] ;ksX;rk] izf”k{k.k] lksp] fo”okl ,oa jhfr&fjokt vkfn dbZ izdkj dh O;kogkfjd dfBukb;k¡ 
vkrh gSA budk mn; vf/kdkjksa ds izR;k;kstu dh dqN lhekvksa ds dkj.k gksrk gSA  

la{ksi esa] vf/kdkj&izR;k;kstu dh lhek,¡ fuEufyf[kr gS &  

1- dk;Z dh izd`fr & laLFkk es dqN dk;Z brus egÙoiw.kZ gksrs gS] ftUgsa iwjk djus ds fy, v/khuLFkksa dks 
lkSaiuk lEHko ugha gS] tSls& leUo; ,oa fu;a=.k vkfnA ,slh n”kk esa vf/kdkj&izR;k;ksftr ugha fd;s 
tk ldrs gSA  

2- izR;k;kstu dh vuqefr & vf/kdkjksa ds izR;k;kstu dh lhek gksrh gSA ;fn buds ckgj izR;k;kstu 
djuk pkgs rks mls mPp izcU/k dh iwoZ vuqefr izkIr djuh gksrh gSA ;fn buds ckgj izR;k;kstu 
djuk pkgs rks mls mPp izcU/k dks iwoZ vuqefr izkIr djuh gksrh gS] tks mls ,d lhek esa ck¡/k nsrh 
gSA  

3- u;s laxBu & u;s laxBu dh n”kk esa vf/kdkjksa dk izR;k;kstu mi;qDr ugha gS vkSj ;fn gS Hkh rks 
lhfer ek=k esa] bldk dkj.k ;g gS fd ,sls laxBu esa v/khuLFk vuqHkoh ,oa dk;Zdq”ky ugha gksrs gSaA  

4- fu;a=.k dk foLrkj {ks= & laxBu ds bl fl)kUr ds vuqlkj ,d O;fDr ds v/khu mrus gh deZpkjh 
gksus pkfg,] fturk og dq”kyrkiwoZd fu;a=.k ;k izcU/k dj ldsA vf/kdkjksa dk izR;k;kstu v/khuLFk 
deZpkfj;ksa dh la[;k esa o`f) djrk gS] ftls ,d lhek ls vf/kd foLr`r ugha fd;k tk ldrk gSA  

5- v/khuLFkksa dh ;ksX;rk ,oa {kerk & vf/kdkjksa dk izR;k;kstu mUgha dks fd;k tkrk gS ftuesa vf/kdkjksa 
dk lnqi;ksx djus dh ;ksX;rk ,oa {kerk gksA blds vHkko esa izR;k;kstu vf/kd vklku ugha gksxkA  

6- laxBu dk vkdkj ,oa Lo:i & ;fn laxBu dk vkdkj cgqr NksVk gS rks vf/kdkjksa ds izR;k;kstu 
dh dksbZ vko”;drk ugha gksrh gSA blds foijhr laxBu dk vkdkj foLr`r gksus ij ,d O;fDr }kjk 
lHkh dk;ksZa dk fu’iknu fd;k tkuk lEHko ugha gksxkA blds vfrfjDr js[kk laxBu esa izR;k;kstu ds 
volj de feysaxsA  

7- Lo;a ds Hkfo’; ds izfr vka”kfdr & dqN izcU/kd v/khuLFkksa dh dq”kyrk ds Hk; ds dkj.k Hkh 
vf/kdkjksa dk izR;k;kstu ugha djrs gSA bldk dkj.k ;g gS fd dgha v/khuLFk mudk LFkku u ys ysA  

8- HkkSxksfyd ifjfLFkfr;k¡ & vf/kdkjksa dk izR;k;kstu rHkh lEHko gS] tc vPNh HkkSxksfyd ifjfLFkfr;k¡ 
,oa dq”ky lEizs’k.k O;oLFkk gks] vU;= ughaA  

vf/kdkjksa ds izR;k;kstu dks izHkkoh cukus dh vko”;d ckrsa & 

  vf/kdkjksa ds izR;k;kstu dh lQyrk u dsoy fl)kUrksa ij gh fuHkZj djrh gS] vfirq vU; ckrsa Hkh izHkkfor 
djrh gSaA vr% vf/kdkjksa ds izR;k;kstu dks izHkkoh cukus gsrq fuEufyf[kr ckrsa /;ku esa j[kuh pkfg, &    

1- mís”;ksa dk Li’V fu/kkZj.k & izR;k;kstu djus ls iwoZ mPpkf/kdkjh }kjk mís”;ksa dk Li’V fu/kkZj.k 
djuk pkfg, vkSj D;k ifj.kke visf{kr gS] dk Hkh Li’V :i ls fu/kkZj.k dj fn;k tkuk pkfg,A  

2- i;kZIr izsj.kk,¡ & v/khuLFkksa dks i;kZIr izsj.kk,¡ iznku dh tkuh pkfg, rkfd os vf/kdkj vklkuh ls 
xzg.k dj ldsA blds fy, v/khuLFkksa dks foÙkh; ,oa vfoÙkh; nksuksa izdkj dh mfpr izsj.kk,¡ iznku 
dh tkuh pkfg,A  
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3- mfpr okrkoj.k & izcU/kdksa ,oa v/khuLFkksa ds chp ijLifjd le>] fo”okl] lg;ksx ,oa lewg 
Hkkouk ds okrkoj.k ls izR;k;kstu dks izHkkoh cuk;k tk ldrk gSA  

4- Lohdkj djus dh bPNk  & vf/kdkjksa dk izR;k;kstu mUgha v/khuLFkksa dks fd;k tkuk pkfg, tks 
;ksX; gksa vkSj mUgsa Lohdkj djus dh bPNk gksA ;gh ugha dk;Z dh izd`fr vkSj mldh vko”;drkvksa 
dks ns[kdj gh mi;qDr deZpkjh dk pquko djuk pkfg,A  

5- lEizs’k.k O;oLFkk &  mPpkf/kdkfj;ksa ,oa v/khuLFkksa ds e/; lEizs’k.k dh mfpr ,oa Li’V O;oLFkk 
gksuh pkfg,A  

6- mfpr izf”k{k.k&v/khuLFkksa dks mfpr izf”k{k.k fn;k tkuk pkfg, rkfd muds dke djus dh ;ksX;rk 
esa o`f) ds lkFk&lkFk fo”okl dh Hkouk Hkh tkx`r gks ldsA  

7- gLr{ksi ij vadq”k&mPpkf/kdkfj;ksa }kjk gLr{ksi djus dh izòfr ij vadq”k yxk;k tkuk pkfg,A 

8- Li’V Kku & vf/kdkfj;ksa ,oa v/khuLFkksa dks ;g Li’V Kku gksuk pkfg, fd ifj.kkeksa ds fy, dkSu 
mÙkjnk;h gS] muds vf/kdkj D;k gSa] os fdl ckr ds fy, tokcnsg gS vkSj dkSu ls lk/kuksa dk mUgsa 
iz;ksx djuk gSA  

9- lqj{kk dh Hkkouk & v/khuLFkksa dks izcU/kdksa dh rjQ ls vlqj{kk dh Hkkouk dks nwj djuk pkfg,A 
Mj ,oa ncko ds okrkoj.k ls v/khuLFkksa dks eqDr fd;k tkuk pkfg,A blds vfrfjDr ikjLifjd 
ln~fo”okl dh Hkkouk dks Hkh tkx`r djuk pkfg,A bu lcds ifj.kkeLo:i vfrfjDr vf/kdkjksa dks 
Lohdkj dj ldsaxsA  

10- lgh Lrj ij lgh ek=k & izHkkoh izR;k;kstu ds fy, vf/kdkjksa dk izR;k;kstu dh lgh Lrj ij 
lgh ek=k gksuh pkfg,A vf/kdkjksa dk izR;k;kstu ml lhek rd fd;k tkuk pkfg, ftl Lrj ij 
dk;Z dk fu’iknu djuk gSA vr% bl ckr ij tksj nsuk pkfg, fd D;k izR;k;kstu djuk gS ;k 
ugha] ;fn djuk gS rks mldh ek=k D;k gksxh \  

 iz”u cks/k &  

y?kqrjkRed iz”u&  
1- vf/kdkjlÙkk ls vki D;k le>rs gSA  
2- mÙkjnkf;Ro D;k gS \ la{ksi esa bldh fo”ks’krk,¡ crkb;sA 
3- vf/kdkjlÙkk ,oa mÙkjnkf;Ro esa vUrj crkb;sA  
4- vf/kdkjksa ds izR;k;kstu ls vki D;k le>rs gSA  

fuEcU/kkRed iz”u &  
1- vf/kdkjlÙkk ds L=ksarks dh la{ksi esa foospuk dhft,A  
2- vf/kdkjlÙkk ,oa “kfDr esa vUrj crkbZa;sA  
3- vf/kdkjksa ds izR;k;kstu dh izfØ;k dks la{ksi esa le>kbZ;sA  
4- vf/kdkj izR;k;kstu dh vko”;drk D;ks gksrh gS \ Li’V dhft,A  
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v/;k; & iape 

dsUnzhdj.k ,oa fodsUnzhdj.k 

[Centralization and Decentralization] 

dsUnzhdj.k ¼Centralization) 

vk”k; (Meaning) &

  dsUnzhdj.k ls rkRi;Z fu.kZ;u dh “kfDr dk ,d fcUnq ;k dqN O;fDr;ksa ds gkFkksa esa dsUnzhr gksus ls gSA 
nwljs “kCnksa esa ge dg ldrs gS fd tc mPp izcU/kd fu.kZ; ysus ds vf/kdkjksa rFkk nkf;Roksa dks vius ikl 
lqjf{kr j[k ysrs gS ,oa fuEu Lrjksa ij mudk izR;k;kstu ugha djrs gSa rks ,slh fLFkfr dks vf/kdkjksa dk 
dsUnzhdj.k dgrs gSA  

 bl izdkj vf/kdkjksa ds dsUnzhdj.k dk vFkZ izcU/kdh; vf/kdkjlÙkk dks “kh’kZ Lrj ij dqN izeq[k 
izcU/kdh; inksa rd vkjf{kr ;k dsfUnzr dj ysus ls gSA ;fn vf/kdkjlÙkk dk izR;k;kstu ugha gqvk gks rks] 
bldk dsUnzhdj.k fd;k x;k gSaA,slh fLFkfr esa fu.kZ; ysus dk vf/kdkj dsoy laxBu esa mPp Lrj ij gh 
dsfUnzr jgrk gSA ,syu ds vuqlkj& **fdlh laxBu esa dsUnzh; fcUnqvksa ij O;ofLFkr ,oa LFkk;h <ax ls 
vf/kdkj lqjf{kr djus dks dsUnzhdj.k dgrs gSA**  

fo”ks’krk,¡ (Characteristics) &

vf/kdkjksa ds dsUnzhdj.k dh fo”ks’krk,¡ ;k y{k.k fuEufyf[kr gSa &  

1- fu.kZ;u dk vf/kdkj dsUnz fcUnq ij ;k dqN O;fDr;ksa ds gkFkksa esa gh dsfUnzr jgrk gS  

2- laxBu esa v/khuLFkksa dk egÙo de gks tkrk gS D;ksafd fu.kZ; ysus dk vf/kdkj ugha gksrk gSA  

3- v/khuLFk dsoy mPp oxZ ds vf/kdkjh }kjk fy;s x;s fu.kZ;ksa dks fØ;kfUor djus dk gh dk;Z djrs 
gSaA 

4- vf/kdkjksa dk izR;k;kstu cgqr gh de fd;k tkrk gSA 

5- blesa laxBukRed dk;Ziz.kkyh ds izR;sd igyw ij dM+k i;Zos{k.k ,oa fu;a=.k fd;k tkrk gSA 

vf/kdkjksa ds dsUnzhdj.k ds ykHk 

vf/kdkjksa ds dsUnzhdj.k ds ykHk ;k xq.k fuEufyf[kr gS &  

1- ;g O;fDrxr usr`Ro esa lgk;rk iznku djrk gSA  

2- laxBu esa “kh?kz fu.kZ; fy;s tk ldrs gSaaA 

3- ;kstukvksa dks vklkuh ls xksiuh; cuk;k tk ldrk gSA 

4- blesa vkdfLedrkvksa dk vklkuh ls lkeuk fd;k tk ldrk gSA 

5- blls izHkkoh leUo; ,oa ,dhdj.k dh LFkkiuk vklkuh ls dh tk ldrh gSA 

6- fØ;kvksa] uhfr;ksa ,oa O;ogkj esa vklkuh ls ,d:irk LFkkfir dh tk ldrh gSA 

7- blesa fof”k’Vhdj.k ,oa izHkkohdj.k ds ykHkksa dks izkIr fd;k tk ldrk gSA 

8- dk;ksZa dk nksgjko ,oa dk;Zokgh fuf’Ø;rk lekIr gks tkrh gSA 

9- blesa lapkyu ykxrsa de jgrh gSaA 

10- blls mPpkf/kdkjh izfr’Bk] “kfDr ,oa O;fDrRo usr`Ro vftZr dj ldrs gSaA 

Ja
in

 V
ish

va
 B

ha
ra

ti 
In

st
itu

te
 (D

ee
m

ed
 U

ni
ve

rs
ity

), 
La

dn
un



 B.Com.-II/P-II/88

11- eq[; dk;kZy; ,oa lwpuk fo”ks’kKksa dh lsokvksa dk iwjk ykHk mBk;k tk ldrk gSA  

12- blesa fu;a=.k dh foLr`r iz.kkyh viukus dh vko”;drk ugha gksrh gSA  

 

vf/kdkjksa ds dsUnzhdj.k ds nks’k  

 vf/kdkjksa ds dsUnzhdj.k ds nks’k ;k gkfu;k¡ vxzfyf[kr gSa &  

1- mPp izcU/kd ij dk;ZHkkj c<+ tkrk gS ftlls os viuh ;ksX;rk ,oa {kerk dk ykHk laxBu dks ugha 
ns ikrs gSaA  

2- v/khuLFkksa esa fujk”kk ,oa dq.Bk dh Hkkouk,¡ c<+rh gS D;ksafd budk egÙo ?kV tkrk gSA  

3- v/khuLFkksa dh eukSoSKkfud vko”;drkvksa dh lrqf’V ugha gks ikrh gSA  

4- blls deZpkfj;ksa ds eukscy ,oa :fp ij izfrdwy izHkko iM+rk gSA ifj.kkeLo:i mRikndrk esa deh 
vkrh gSA  

5- mrkoys fu.kZ; dh lEHkkouk cuh jgrh gSA  

6- v/khuLFkksa esa izcU/kdh; Kku dk fodkl ugha gks ikrk gSA  

7- mPp izcU/kdksa dk egÙoiw.kZ le; csdkj ds dk;ksZa esa yx tkus ls muds ikl egÙoiw.kZ dk;ksZa dks 
lEiknu djus dk leqfpr le; ugha jgrk gSA  

8- blesa mPp izcU/kdksa dks vukSipkfjd lewg dk ykHk ugha fey ikrk gSA  

 

vf/kdkjksa ds dsUnzhdj.k dh mi;qDrk &  

  vf/kdkjksa dk dsUnzhdj.k mu laLFkkvksa ds fy, mi;qDr jgrk gS] tgk¡ dk;Z dh izd`fr iqujko`fr dh gks] 
dk;Z izHkkfor gks] izHkkoh lEizs’k.k O;oLFkk gks] fu;U=.k dk foLrkj NksVk gks vkSj laxBu Hkh NksVk gksA   

 

vf/kdkjksa dk fodsUnzhdj.k 
(Decentralization of Authority) 

vk”k; (Meaning)  

  lkekU;r% vf/kdkjksa dk fodsUnzhdj.k dk vFkZ fu.kZ;u “kfDr dk laxBu esa fuEure Lrj ij QSykus ls 
gSA vr% ;fn izcU/kdh; fu.kZ; ysus dk vf/kdkj mu lHkh O;fDr;ksa ds gkFkksa esa gksrk gS tks dk;Z ;k ml fu.kZ; 
ls lEcfU/kr gks rks mls fodsUnzhdj.k dgrs gSA  

 bl izdkj fodsUnzhdj.k rc gksrk gS tcfd mPpkf/kdkjh vius vf/kdkjksa ,oa nkf;Roksa dks v/khuLFkksa dks 
lkSairs gSA bu vf/kdkjksa ds ifj.kkeLo:i v/khuLFk vius dk;ksZa ds lEcU/k esa Lo;a fu.kZ; ys ldrs gSA  

ifjHkk’kk,¡  

  ,ysu ds vuqlkj]] **fodsUnzhdj.k dk;Z&fu’iknu Lrjksa ij O;ofLFkr ,oa LFkk;h :i ls vf/kdkjksa dk 
izR;k;kstu gSaA**  

Qs;ksy ds vuqlkj] **izR;sd dk;Z ftlls v/khuLFkksa dh Hkwfedk dk egÙo c<+rk gS] fodsUnzhdj.k 
dgykrk gSA**   

OgkbV ds vuqlkj] **mPp Lrj ls fuEu Lrj dks vf/kdkjksa dk gLrkUrj.k fodsUnzhdj.k izfØ;k gSA*  
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vf/kdkjksa ds fodsUnzhdj.k dh fo”ks’krk,¡ &  

vf/kdkjksa ds fodsUnzhdj.k dh fo”ks’krk,¡ fuEufyf[kr gSa &  

1- blds vUrxZr fu.kZ;u&izfØ;k esa leLr deZpkfj;ksa dks fgLlk fn;k tkrk gSaA  

2- ;g laLFkk esa v/khuLFkksa dh Hkwfedk ds egÙo dks c<+krk gSA  

3- ;g fuEu Lrj rd vf/kdkjksa ds izR;k;kstu dk O;ofLFkr iz;kl gSA  

4- ;g mÙkjnkf;Roksa ls lEcfU/kr gksrk gSA  

5- ;g izR;k;kstu dk ,d fodflr :i gSA  

6- ;g vf/kdkjlÙkk ds QSyko ,oa forj.k ds izfr izcU/kdksa dh vfHko`fr ,oa lÙkk dh ek=k dks crykrk 
gS] u fd lÙkk ds izdkj dksA  

7- ;g ,d n”kZu ,oa rduhd gSA  

8- blesa lEiw.kZ laxBu dh iz”kkldh; bdkbZ dks mifoHkkxksa esa ck¡V fn;k tkrk gSA  

vf/kdkjksa ds fodsUnzhdj.k ds ykHk & 

vf/kdkjksa ds fodsUnzhdj.k ds ykHk ;k xq.k fuEufyf[kr gS&  

1- blls iztkrkaf=d izcU/k dh LFkkiuk gksrh gS D;ksafd ;g izcU/k esa fuEu Lrj ds deZpkfj;ksa dks 
fgllk iznku djrk gSA  

2- izcU/kdh; fu.kZ;ksa esa rRijrk ,oa vuqdwyrk esa o`f) gksrh gSA  

3- blls izcU/kdh; ;ksX;rk dk fodkl gksrk gSA  

4- fofHkUu foHkkxksa dh rqyuk djds mudh dq”kyrk ,oa vdq”kyrk dk irk yxk;k tk ldrk gSA  

5- laLFkk esa dbZ izdkj ds mRiknksa dk fuekZ.k djuk lEHko gksrk gSA  

6- blds vUrxZr v/khuLFkksa dks fu.kZ; ysus ds volj feyrs gSa] deZpkfj;ksa dk lEeku c<+rk gS vkSj 
muesa usr`Ro dh Hkkouk dk fodkl gksrk gSA ifj.kkeLo:i eukscy esa o`f) gksrh gS vkSj mPp 
mRikndrk dks izksRlkgu feyrk gSA  

7- mPpkf/kdkfj;ksa ds dk;ZHkkj esa deh vkus ls os iz”kklu ,oa uhfrxr dk;ksZa ij viuk /;ku dsfUnzr 
djrs gSaA  

8- v/khuLFkksa esa dk;Z Hkkouk tkx`r gksrh gS] ftlls laxBu dh fofHkUu fØ;kvksa ,oa foHkkxh; Lrjksa ij 
leUo; LFkkfir djuk lgt gks tkrk gSA  

9- ;g v/khuLFkksa esa igy djus dh {kerk] dk;Zdq”kyrk] lkgl ,oa uo&izorZu dh izo`fÙk dks izksRlkfgr 
djrk gSA  

10- blls fofHkUu fØ;kvksa ij izHkko”kkyh fu;a=.k LFkkfir fd;k tk ldrk gS D;ksafd izekiksa dk fu/kkZj.k 
,oa dk;Z ds fu’iknu dk ekiu vklku gks tkrk gSA  

11- lEizs’k.k esa ljyrk ,oa “kh?kzrk yk;h tk ldrh gSA  

vf/kdkjksa ds fodsUnzhdj.k dh gkfu;k¡ &

vf/kdkjksa ds fodsUnzhdj.k dh gkfu;k¡ ;k nks’k fuEufyf[kr gSa &  

1- blls mPpkf/kdkfj;ksa dh v/khuLFkksa ij fuHkZjrk c<+ tkrh gSA ,slh n”kk esa ;fn v/khuLFk ;ksX;] 
dq”ky ,oa vuqHkoh u gks rks mPpkf/kdkfj;ksa dks vusd dfBukb;ksa dk lkeuk djuk iM+ ldrk gSA  
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2- vuko”;d iz”kklfud ykxrsa c<+ tkrh gSaA  

3- fu.kZ;ksa esa fHkUurk] v/khuLFkksa ds ladh.kZ fopkj ,oa foHkkxh; fgr vk tkus ds dkj.k leUo; esa 
dfBukbZ vkrh gSA  

4- blesa lHkh bdkb;k¡ fHkUu&fHkUu fu.kZ; ysrh gSa ftlls uhfr;k¡ rFkk fu.kZ;ksa esa ,d:irk u vkus 
dkj.k mPpkf/kdkfj;ksa ds fy, fu;a=.k leL;k c<+ tkrh gSA  

5- izcU/k dh tfVyrk] tfVy rduhdksa dk mi;ksx ,oa fu.kZ; esa dEI;wVj dk mi;ksx fd;s tkus ds 
QyLo:i fu.kZ;ksa dk fodsUnzhdj.k dfBu gks tkrk gSA  

6- laLFkk esa izf”k{k.k dh lqfo/kk u gksus ds dkj.k laxBu dks ;ksX; ,oa dq”ky izcU/kd ugha fey ikrs gSa 
ftlls dq”kyrkiwoZd dk;Z dk fu’iknu djk;k tk ldsaA  

7- blesa fof”k’Vdj.k ds ykHkksa dks ugha mBk;k tk ldrk gSA  

8- fodsUnzhdj.k tSls lk/ku dk lhfer mi;ksx gksrk gS D;ksafd ;g mu laLFkkvksa ds fy, vuqi;qDr gS 
ftlesa O;fDrxr usr`Ro] fu.kZ; ,oa leUo; dh vf/kdkf/kd vko”;drk gksA  

9- blls fu.kZ; ysus esa nsjh gksrh gS D;kasfd vkikrdky esa dsUnzh;d`r O;oLFkk gh “kh?kz fu.kZ; ys ldrh 
gSaA  

10- blesa ifjofrZr n”kkvksa esa lek;kstu dj ikuk lgt ugha gSA  

vf/kdkjksa ds fodsUnzhdj.k dh mi;qDrrk 

vf/kdkjksa dk fodsUnzhdj.k djuk ogk¡ mi;qDr jgrk gS] tgk¡ dk;Z izekf.kr ,oa iqujko`fr dh 
izd`fr dk u gks] laxBu cM+k tfVy gks] ;ksX; ,oa dq”ky izcU/k gks] fu;a=.k dk foLrkj O;kid gks vkSj 
izcU/k ds Lrj de gksA  

foHkkxhdj.k 
(Departmentation) 

vk”k; (Meaning)

,d foHkkx ,d fof”k’V laxBukRed bdkbZ gSA ftlds izcU/kd ds ikl fof”k’V fØ;kvksa ds fu’iknu 
dh lÙkk gksrh gSA vr% fdlh miØe ;k laLFkk ds fofHkUu dk;ksZa dks fof”k’Vhdj.k ;k csgrj izcU/k dh n`f’V ls 
i`Fkd~&i`Fkd~ foHkkxksa esa foHkkftr djus dks foHkkxhdj.k dgrs gSA bl izdkj foHkkxhdj.k dk vFkZ bdkbZ;ksa dh 
LFkkiuk djus ls gS] ftUgsa lEcfU/kr dk;ksZa] fØ;kvksa vFkok dÙkZO;ksa ds lewg lkSais tkrs gSA rkfd iz”kklu dks 
lqfo/kk fey lds ,oa mís”;ksa dh izkfIr dh tk ldsA 

     dwUV~t ,.M vks* Mksusy ds vuqlkj] **foHkkxhdj.k ,d fo”kky ,dkRed dk;kZRed laxBu dh 
NksVh&NksVh yksp”khy iz”kkluh; bdkbZ;ksa esa ck¡Vus dh ,d izfØ;k gSA**  

foHkkxhdj.k dh fo”ks’krk,¡ (Characteristics of Departmentation)

foHkkxhdj.k dh fo”ks’krk,¡ ;k y{k.k fuEufyf[kr gSa&  

1- ;g O;kolkf;d ,oa vO;kolkf;d laxBu esa fd;k tk ldrk gSA  

2- blesa fu;kstu ,oa funsZ”ku ds vUrxZr fof”k’Vhdj.k gsrq dksbZ ;qfDrlaxr vk/kkj rS;kj fd;k tkrk 
gSA  

3- blesa foHkkxksa dks i`Fkd~&i`Fkd ck¡Vk tkrk gSA  
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4- ,d gh izdkj dh fØ;kvksa dk NksVh bdkbZ;ksa ds :i esa lewghdj.k fd;k tkrk gSA  

5- ;g laxBu dh NksVh&NksVh ,oa yksp”khy iz”kkldh; bdkb;ksa esa ck¡Vus dh ,d izfØ;k gSA  

foHkkxhdj.k ds vk/kkj ;k izdkj (Basis or Types of Departmentation)  

foHkkxhdj.k dk dksbZ ,d vk/kkj ;k izdkj ugha gS tks lHkh lxBuksa esa fØ;kfUor fd;k tk ldsA ;g 
rks laxBu dh vko”;drk ,oa dk;ksZa dh izd`fr ds vk/kkj ij fd;k tk ldrk gSA  

la{ksi esa] foHkkxhdj.k ds vk/kkj fuEufyf[kr cuk;s tk ldrs gSa &  

1- dk;ksZa ds vk/kkj ij (On the Basis of Functions) & ;fn laxBu ds fofHkUu dk;ksZ ds vuqlkj 
foHkkxhdj.k fd;k tkrk gS rks mls dk;ksZa ds vk/kkj ij foHkkxhdj.k dgrs gSA ,sls laxBu esa dbZ 
dk;Z gksrs gSa] tSls& mRiknu] foÙk] Ø;] foØ; ,oa lsfooxhZ; vkfnA ;fn laxBu esa bu dk;ksZa ds 
vuqlkj mRiknu foHkkx] foi.ku foHkkx] foÙk foHkkx] ekuo lalk/ku foHkkx vkfn foHkkxksa dk fuekZ.k 
fd;k tkrk gS rks og dk;ksZa ds vk/kkj ij foHkkxhdj.k gksrk gSA ;s mPp izcU/k ds izfr mÙkjnk;h 
gksrs gSaA 

dk;ksZ ds vk/kkj ij foHkkxhdj.k ds ykHk ;k xq.k fuEufyf[kr gS &  

(i) blesa fof”k’Vhdj.k ds ykHkksa dks izkIr fd;k tk ldrk gS D;ksafd ;g fof”k’Vhdj.k ;k
dk;Z foHkktu ds fl)kUr dk ikyu djrk gSA  

(ii) blls dk;ksZa dk rdZlaxr Li’Vhdj.k lEHko curk gSA

(iii) ;g fdlh laLFkk dk ljy] ferO;;h ,oa mfpr vk/kkj gSA

(iv) ;g leUo; dh lqfo/kk iznku djrk gSA

(v) bl izdkj ds foHkkxhdj.k ls HkkSfrd ,oa ekuoh; lalk/kuksa dk izHkkoh <ax ls mi;ksx
fd;k tk ldrk gSA  

dk;ksZa ds vk/kkj ij foHkkxhdj.k dh gkfu;k¡ ;k nks’k fuEufyf[kr gSa&  

(i) blesa fof”k’Vhdj.k ij vf/kd tksj rks fn;k tkr gS tks vferO;;h gksrk gSA

(ii) blls laLFkk ds fodkl ds lkFk&lkFk vf/kdkjksa ds dsUnzhdj.k dks vf/kd izksRlkgu feyrk
gSA  

(iii) lkekU; izcU/kdksa ds fodkl esa ck/kk vkrh gSA

(iv) blls laLFkk esa vUrfoZHkkxh; la?k’kksZa dk tUe gksrk gSA

(v) blls ykyQhrk”kkgh dks vf/kd c<+kok feyrk gSA bldk nq’izHkko lEiw.kZ dk;Z ij iM+rk gS
ftlds BIi gksus dh lEHkkouk vf/kd gSA  

2- {ks= ds vk/kkj ij (On the Basis of Area)    ;fn fdlh miØe ds laxBu dks HkkSxksfyd {ks= esa 
foHkkftr dj muds dk;ksZa dks vyx&vyx O;fDr;ksa dks lkSik tkrk gS rks mls {ks= ds vk/kkj ij 
foHkkxhdj.k dgrs gSaA blds vUrxZr leLr fØ;kvksa dk {ks= ds vk/kkj ij lewghdj.k fd;k tkrk 
gS vkSj mUgsa ,d izcU/kd dks lqiqnZ dj fn;k tkrk gSA mnkgj.k ds fy,] iwohZ {ks=] if”peh {ks=] 
mÙkjh {ks=] nf{k.kh {ks= ,oa izR;sd {ks= esa izcU/kdA ;s izcU/kd vius esa lEiw.kZ iz”kklfud bdkbZ gksrs 
gSSSA  Ja
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{ks= ds vk/kkj ij foHkkxhdj.k ds ykHk ;k xq.k fuEufyf[kr gS &  

(i) blds vUrxZr fu.kZ;u esa LFkkuh; fgLlsnkjh dks izksRlkgu feyrk gSA 

(ii) blls ;krk;kr ykxr de gksrh gSA  

(iii) xzkgdksa dks HkyhHkk¡fr lsok iznku dh tk ldrh gSA  

(iv) leUo; ljy gksrk gSA  

(v) izcU/kd }kjk LFkkuh; vko”;drkvksa] vkykspukvksa ,oa vU; leL;kvksa ij i;kZIr /;ku 
fn;k tk ldrk gSA  

{ks= ds vk/kkj ij foHkkxhdj.k dh gkfu;k¡ ;k nks’k fuEufyf[kr gSa&  

(i) ;g ,d [kphZyk vk/kkj gSaA  

(ii) bl izdkj ds foHkkxhdj.k ls leUo; esa dfBukbZ vkrh gSA  

(iii) blls dk;ksZa ds nksgjkohdj.k dh lEHkkouk c<+ tkrh gSA  

(iv) blls fu;a=.k dk;Z cgqr tfVy cu tkrk gSA  

(v) ,sls foHkkxhdj.k gsrq lkekU; Kku j[kus okys izcU/kdksa dh vf/kd vko”;drk iM+rh gSA  

3- mRiknksa ds vk/kkj ij (On the Basis of Products)   & tc fdlh miØe }kjk ,d ls vf/kd 
oLrqvksa dk fuekZ.k fd;k tkrk gS rks mlds }kjk mRikfnr oLrqvksa@mRiknksa ds vk/kkj ij tks 
foHkkxhdj.k fd;k tkrk gS] mls mRiknksa ds vk/kkj ij foHkkxhdj.k dgk tkrk gSaA blesa izR;sd 
fufeZr oLrq ds fy, vyx&vyx rduhdh LVkWQ dh fu;qfDr dh tkrh gS] izR;sd foHkkx vius vki 
esa vkRefuHkZj gksrk gS vkSj izR;sd oLrq ls lEcfU/kr leLr fØ;kvksa dks lEcfU/kr foHkkx ds vUrxZr 
lfEefyr fd;k tkrk gSA mnkgj.kkFkZ] mRikn ^v*] ^c* ,oa ^l^ ds vyx&vyx izcU/kd ,oa izR;sd 
izcU/kd ds v/khu i;Zos{kd ;k vf/kdkjh gksrs gSaA  

mRiknksa ds vk/kkj ij foHkkxhdj.k ds ykHk ;k xq.k fuEufyf[kr gS &  

(i) blls fof”k’Vhdj.k ds ykHkksa dks izkIr fd;k tk ldrk gSA

(ii) blesa dk;ksZ esa gLr{ksi dh lEHkkouk ugha jgrh gSA

(iii) blesa mRikn fo”ks’k ls lEcfU/kr mÙkjnkf;Ro dk fu/kkZj.k djuk ljy gSA

(iv) blesa mRiknksa esa fof/kor~ rFkk fodkl ds volj vPNs jgrs gSaA

(v) blds vUrxZr izR;sd mRikn ij leqfpr /;ku fn;k tkrk gSA ifj.kkeLo:i mRikn
foLrkj] lq/kkj ,oa fofo/khdj.k ds ykHkksa dks izkIr fd;k tk ldrk gSA  

mRiknksa ds vk/kkj ij foHkkxhdj.k dh gkfu;k¡ ;k nks’k fuEufyf[kr gSa&  

(i) blls izcU/kdh; ,oa lapkyu ykxr c<+ tkrh gSA

(ii) blls mPp Lrj ij fu;a=.k dh leL;k mRiUu gks tkrh gSA

(iii) fofHkUu foHkkxksa esa leUo; LFkkfir djus dh leL;k tfVy gks tkrh gSA

(iv) lLFkk esa izR;sd mRikn dk i;kZIr mRiknu u gksus dh n”kk esa fof”k’Vhdj.k ls izfr bdkbZ
ykxr c<+ tkrh gSA  

(v) blesa izR;sd mRiknu ls lEcfU/kr vyx foHkkx gksus ds dkj.k nks ;k vf/kd foHkkxksa }kjk
dk;ksZa ds nksgjko dh leL;k cuh jgrh gSA  
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4- xzkgdksa ds vk/kkj (On the Basis of Customers)  &  tc laxBu dh fØ;kvksa dk lewghdj.k 
xzkgdksa ds vk/kkj ij fd;k tkrk gS rks mls xzkgdksa ds vk/kkj ij foHkkxhdj.k dgrs gSaA vU; “kCnksa 
esa] xzkgdksa dh izd`fr dks /;ku esa j[krs gq, fØ;kvksa dk lewg cukuk vkSj mUgsa foHkkxksa dk :i nsuk 
xzkgdksa ds vk/kkj ij foHkkxhdj.k dgk tkrk gSA bl izdkj dk foHkkxhdj.k xzkgdksa dh vk;q] ek=k] 
oxZ] vFkok miHkksDrk] xzkgd] vkS|ksfxd xzkgd ,oa fons”kh xzkgd vFkok futh] ljdkjh] fons”kh {ks= 
ds xzkgdksa ds vk/kkj ij fd;k tk ldrk gSa blds vfrfjDr ,d mRiknd vius ;gk¡ Fkksd O;kikj 
foHkkx] QqVdj O;kikj foHkkx vkSj fu;kZr foHkkx vkfn dh LFkkiuk dj ldrk gSA  

xzkgdksa ds vk/kkj ij foHkkxhdj.k ds ykHk ;k xq.k fuEufyf[kr gS &  

(i) blesa lHkh izdkj ds xzkgdksa dks lUrq’V fd;k tk ldrk gSA  

(ii) blesa xzkgdksa dh izfrfØ;kvksa dk Kku vklkuh ls fd;k tk ldrk gSA  

(iii) blesa fof”k’Vhdj.k ds ykHk izkIr fd;s tk ldrs gSA  

(iv) izR;sd xzkgd dh fofHkUu fØ;kvksa esa iw.kZ leUo; jgrk gSA  

(v) blls cM+s iSekus ds mRiknu] vf/kd mRiknu ds lkFk&lkFk foØ; dk dk;Z Hkh dj 
ldrs gSaA  

xzkgdksa ds vk/kkj ij foHkkxhdj.k dh gkfu;k¡ ;k nks’k fuEufyf[kr gSa&  

(i) blesa fofHkUu foHkkxksa esa leUo; LFkkfir djuk dfBu gksrk gSA  

(ii) bl izdkj ds foHkkxhdj.k ls lapkyu ykxr c<+ tkrh gSA  

(iii) blesa vYi jkstxkj dh leL;k cuh jgrh gSA 

(iv) eUnhdky esa lapkyu ykxr c<+ tkrh gSA  

(v) blesa foØ; ds vk/kkj ij cksul nsus dh n”kk esa fofHkUu foØ; lewgksa ds e/; 
leL;k,¡ [kM+h gks tkrh gSA  

5- izfØ;k ds vk/kkj ij (On the Basis of Process) & lEiw.kZ laLFkk ds mRiknksa dks fuekZ.k izfØ;k ds 
vk/kkj ij laxfBr fd;k tkrk gS rks mls izfØ;k ds vk/kkj ij foHkkxhdj.k dgrs gSA vU; “kCnksa esa] 
mRikn dbZ izfØ;kvksa ls gksdj xqtjrk gS] rHkh oLrq gekjs iz;ksx ds ;ksX; curh gSA tc laLFkk 
vius lEiw.kZ laxBu dks oLrq ds fuekZ.k esa gksus okyh fofHkUu fØ;kvksa ds vk/kkj ij foHkDr dj nsrh 
gS rks bls izfØ;k ds vk/kkj ij foHkkxhdj.k ds uke ls lEcksf/kr fd;k tkrk gSA mnkgj.k] oL= 
fuekZ.k laLFkk dikl dh vksVkbZ] fiukbZ] drkbZ] cqukbZ ,oa jaxkbZ djus dh fofHkUu izfØ;k dk iw.kZ 
djukA ,slh fLFkfr esa izR;sd izfØ;k ds fy, i`Fkd~ foHkkx ,oa mldk izcU/kd gksrk gSA  

izfØ;k ds vk/kkj ij foHkkxhdj.k ds ykHk ;k xq.k fuEufyf[kr gS &  

(i) blls lapkyu esa ferO;;rk izkIr gksrh gSA  

(ii) blls fof”k’Vhdj.k ds ykHkksa dks izkIr fd;k tk ldrk gSA

(iii) izR;sd dk;Z lko/kkuhiwoZd fd;s tkus ls laLFkku ykHknk;d fLFkfr esa gksrh gSA

(iv) HkkSfrd ,oa ekuoh; lalk/kuksa dk leqfpr mi;ksx lEHko gSA

(v) bl izdkj ds foHkkxhdj.k esa rhoz xfr ls rduhdksa esa ifjorZu ,oa e”khuksa dk iz;ksx
fd;k tk ldrk gSA  

izfØ;k ds vk/kkj ij foHkkxhdj.k dh gkfu;k¡ ;k nks’k fuEufyf[kr gSa&  
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(i) ;g ,d [kphZyk izk:i gSA  

(ii) ;g dsoy cM+s laLFkkuksa ds fy, mi;ksxh gks ldrk gSA  

(iii) blesa vuko”;d fof”k’Vhdj.k gksus dh lEHkkouk cuh jgrh gSA  

(iv) blds fy, vf/kd LFkku fofu;ksx dh vko”;drk ugha iM+rh gSA  

(v) ,d foHkkx }kjk fuf”pr le; ij fuf”pr dk;Z u djus ij nwljs foHkkx dks gkfu gksus 
dh lEHkkouk cuh jgrh gSA  

6- la;qDr vk/kkj ij (On the Basis of Combination)  & ;fn dk;ksZa] oLrqvksa] {ks=] xzkgd ,oa izfØ;k 
vk/kkjksa esa ls ,d ls vf/kd ?kVdksa dks vk/kkj cukdj fØ;kvksa dks lewgksa esa foHkkftr fd;k tk;s rks 
bls la;qDr vk/kkj ij foHkkxhdj.k dgk tkrk gSA fuxeh; eq[;ky; ,oa fMohtu Lrj ij 
foHkkxhdj.k ds vyx&vyx vk/kkj j[ks tk ldrs gSA vU; “kCnksa esa] ftl laxBu ds xzkgdksa dh 
la[;k vf/kd gksrh gS] fufeZr oLrqvksa dh la[;k vf/kd gksrh gS vkSj O;kolkf;d {ks= Hkh foLr`r gksrk 
gS rks mi;ZqDr foHkxkhdkj.k dk dksbZ vk/kkj ;k izdkj mi;qDr ugha jgrk gS rks ftl vk/kkj dks 
ekudj laxBu dk foHkkxhdj.k fd;k tkrk gS rks mls la;qDr vk/kkj ij foHkkxhdj.k dgrs gSA  

la;qDr vk/kkj ij foHkkxhdj.k ds ykHk ;k xq.k fuEufyf[kr gS &  

(i) blesa izR;sd vf/kdkjh izcU/kd dks mÙkjnk;h Bgjkuk vklku gSA  
(ii) blls fof”k’Vhdj.k dks c<+kok feyrk gSA  
(iii) blesa i;kZIr yksp”khyrk ns[kh tk ldrh gSA  
(iv) la;qDrhdj.k ds lHkh ykHk izkIr fd;s tk ldrs gSA  
(v) ;g rdZlEer izdkj gSA  

la;qDr vk/kkj ij foHkkxhdj.k dh gkfu;k¡ ;k nks’k fuEufyf[kr gSa&  

(i) blesa dk;ksZa ds izfr lafnX/krk gks ldrh gSA  
(ii) blesa nksgjsiu dh leL;k tUe ys ldrh gSA  
(iii) blls ykxr c<+rh gSA  
(iv) blesa fofHkUu dk;Z] mRikn] xzkgd] {ks= ,oa izfØ;k esa leUo; djuk dfBu gSA  
(v) bldk izHkkoh fu;a=.k djus esa Hkh dfBukb;k¡ gSA  

iz”u cks/k &  

y?kqrjkRed iz”u&  

3- vf/kdkjksa ds dsUnzhdj.k ls vki D;k le>rs gSA  

4- vf/kdkjksa dk fodsUnzhdj.k fdls dgrs gSA  

5- foHkkxhdj.k ls vki D;k le>rs gSaA   

fuEcU/kkRed iz”u &  

3- vf/kdkjksa ds dsUnzhdj.k ds ykHk ,oa nks’kksa dk la{ksi esa o.kZu dhft,A  

4- vf/kdkjksa ds fodsUnzhdj.k ds ykHk ,oa nks’kksa dk la{ksi esa mYys[k dhft,A  

5- foHkkxhdj.k ds fofHkUUk vk/kkjksa dk la{ksi esa o.kZu dhft,A  
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v/;k; & ‘k’Be 

laxBu lajpuk 
[Organisation Structure] 

 fdlh Hkh laLFkk eas tgk¡ lkekU; mís”;ksa dks lewg ds iz;klksa }kjk izkIr fd;k tkuk gks] ogk¡ laxBu esa 
fofHkUu fLFkfr;ksa] inksa ,oa lEiw.kZ dk;Z&lewg ds e/; yEcor~ o lery lEcU/k LFkkfir fd;s tkrs gS] tks 
iw.kZ :i ls vkSipkfjd gksrs gSaA bl izdkj laxBu lajpuk ,d <+k¡psa ds :i esa gksrh gSA ftlesa fofHkUu 
O;fDr;ksa ds vUrZlEcU/kksa dk tky fcNk gqvk gksrk gSA  

 nwljs “kCnksa esa dg ldrs gS fd& fdlh miØe dh lEiw.kZ laxBukRed O;oLFkk o dk;Zjr O;fDr;ksa ds 
lEcU/kksa dks iznf”kZr djus okyk <+k¡pk laxBu lajpuk dgykrk gSA  

vk”k; (Meaning) &

 laxBu lajpuk dk vk”k; fdlh miØe dh lexz laxBu O;oLFkk dk :i fu/kkZfjr djus ls gSA ;g 
lxBukRed dysoj miØe dk og :i izLrqr djrk gSA ftlds vuqlkj laLFkk ds iz”kklfud lEcU/k 
LFkkfir ,oa fodflr fd;s tkrs gSA bl izdkj] laxBu] lajpuk laLFkk ds leLr izcU/kdksa ,oa O;fDr;ksa] 
vf/kdkfj;ksa ,oa deZpkfj;ksa dh laLFkk esa fLFkfr] mudh Hkwfedk] nkf;Roksa] vf/kdkjksa ,oa muds lEcU/kksa dks 
O;Dr djus okyk <+k¡pk gS ftuesa mu i{kdkjksa ds e/; vkSipkfjd rFkk iz”kklfud lEcU/kksa dh O;k[;k 
djuk gSA  

ifjHkk’kk,¡ (Definitions)

gsujh ,p- vYcVZ ds vuqlkj & **laxBu & lajpuk og <+k¡pk gS] ftlds vUrxZr izcU/kdh; ,oa 
dk;kZRed dk;Z fu’ikfnr fd;s tkrs gSA**  

 fodslcxZ ds vuqlkj &**laxBu lajpuk O;fDr;ksa rFkk lewgksa ds e/; fo|eku lEcU/kksa dks izdV djrk 
gSA**  

 tsEl LVksuj ds vuqlkj & **laxBu lajpuk ls vk”k; fdlh dEiuh ds vaxks vkSj in&fLFkfr;ksa dh 
O;oLFkk rFkk vUrZlEcU/kksa ls gSA**  

fo”ksr’kk,¡ (Characteristics) 

1- ;g O;kolkf;d fØ;kvksa ds fu’iknu ,oa ifj.kkeksa dh izkfIr dk ,d lk/ku gSA  

2- ;g fdlh miØe esa dk;Z djus okys izcU/kdksa rFkk deZpkfj;ksa ds e/; dk;Zdkjh lEcU/kksa dh O;oLFkk 
djrk gSA  

3- blesa laLFkk ds lEiw.kZ dk;ksZ dks NksVs&NksVs ,oa mi&dk;ksZa esa foHkkftr dj fofHkUu Hkwfedkvksa ,oa 
fLFkfr;ksa dk fuekZ.k fd;k tkrk gSA  

4- ;g fdlh laLFkk esa dk;Zjr izcU/kdksa] deZpkfj;ksa ,oa muds lewgkaas ds e/; O;ogkjksa ds fy, cuk;k 
x;k <k¡pk gksrk gSA  

5- blesa ijLij lEcfU/kr dk;ksZa dk lewghdj.k djds fofHkUu foHkkxksa dks dk;Z lkSais tkrs gSaA  

6- ;g deZpkfj;ksa ds e/; ikjLifjd vkSipkfjd lEcU/kksa dh O;oLFkk gSA blds vk/kkj ij v/khuLFk 
deZpkfj;ksa dh fLFkfr] dk;Z&i)fr;ksa] uhfr;ksa] funsZ”kksa ,oa mís”;ksa dh O;k[;k dh tkrh gSA  

7- fofHkUu i{kdkjksa ds e/; lEcU/kksa dks pkVZ~l ,oa esuqvYl }kjk izLrqr fd;k tk ldrk gSA  
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8- laxBu&lajpuk esa dk;ksZa ds fu’iknu gsrq deZpkfj;ksa ds vf/kdkjksa ,oa nkf;Roksa dk fu/kkZj.k fd;k tkrk 
gSA blds vfrfjDr mudh izd``fr ,oa ek=k Hkh fuf”pr dh tkrh gSA  

9- laxBu lajpuk dh iz”kklfud O;oLFkk esa yEcor~] lery ,oa ikf”oZd dk;Zdkjh lEcU/kksa] dk;Z izokg 
,oa lgk;d vaxks dks n”kkZ;k tkrk gSA  

10- laxBu&lajpuk ds fuekZ.k ds fy, ;s dne mBkus iM+rs gSA dk;kZRed foHkkxksa dk Kku] dk;kZRed 
fu.kZ; fdl Lrj ij izHkkoh <ax ls fy;s tk;saxs] vko”;d lkexzh ,oa fo”ks’kKksa dh fLFkfr dk Kku 
vkSj buds vuqdwy mi;ksx ds fy, mUgsa laxBu lajpuk esa LFkkfir djukA  

laxBu lajpuk dks izHkkfor djus okys ?kVd 

[Contingency Factors Affeting of Organization Structure] 

laxBu&lajpuk laLFkk ds mís”;ksa dh izkfIr dk ,d lk/ku gksrh gSA blfy, bldks mi;qDr :i nsuk 
izkFkfed vko”;drk gSA vr% laxBu&lajpuk fdl izdkj dh gksxhA ;g dbZ ?kVdksa ij fuHkZj djrk gSA 
U;weSu ds vuqlkj] **laxBu&lajpuk fu/kkZfjr djrs le; vf/kdkfj;ksa dh lhek] deZpkfj;ksa dh ;ksX;rk] 
fof”k’Vhdj.k dh n”kk,¡] laxBu dh ykxr] lEizs’k.k iz.kkyh vkfn dbZ ckrksa dks /;ku esa j[kuk pkfg,A**  

laxBu&lajpuk dks izHkkfor ;k fu/kkZfjr djus okys ?kVd fuEufyf[kr gs &  

1- laxBu ds mís”; & laxBu Lo;a vius vki esa dksbZ mís”; ugha gS ;g rks mís”;ksa dh izkfIr dk ,d 
lk/ku gSA vr% bls /;ku esa j[krs gq, laxBu&lajpuk dk fuekZ.k djuk pkfg,A laLFkk ds mís”;ksa 
dh iwfrZ ds fy, fofHkUu dk;Z djus iM+rs gS ,oa dbZ fu.kZ; Hkh ysus iM+rs gSA ,slh n”kk esa 
laxBu&lajpuk dk fuekZ.k djrs le; mís”;ksa dh izkfIr esa dk;ksZa rFkk fu.kZ;ksa dks /;ku esa j[kuk 
pkfg,A blfy, vkj-lh-Msfol us dgk fd **laxBu&lajpuk dk vk/kkjHkwr fu/kkZjd rÙo laLFkk ds 
mís”; gSA**  

2- O;olk; dh izd`fr &laLFkk fdl izdkj dk O;olk; vFkok dk;Z djrh gS] Hkh  laxBu&lajpuk dks 
izHkkfor djrh gSA bldk dkj.k ;g gS fd izR;sd laLFkk fdUgh fo”ks’k dk;ksZa ds fu’iknu ds fy, 
fufeZr gksrh gSA tSls &m|ksx dh izd`fr] O;kolkf;d] fuekZ.kh vFkok la;ksxhdj.k dh gks ldrh gSA 
,slh n”kk esa izk;% vkS|ksfxd fØ;kvksa esa layXu miØeksa dh laxBu&lajpuk dk;ksZa ds vk/kkj ij 
fufeZr gksrh gSA  

3- laxBu dk vkdkj & laxBu dk vkdkj Hkh fdlh laLFkk ds laxBu <¡kps dks izHkkfor djrk gSA ;fn 
laxBu NksVk gS rks dsUnzh; laxBu viuk;k tk ldrk gSA blds foijhr laxBu cM+k gS rks 
laxBu&ljapuk dk fuekZ.k fof”k’Vhdj.k ,oa vf/kdkjksa ds fodsUnzhdj.k dks /;ku esa j[kdj fd;k 
tk ldrk gSA bldk dkj.k ;g gS fd izcU/kdh; dk;Z vkdkj ls Hkh izHkkfor gksrs gSaA  

4- laLFkk ds fodkl ,oa foLrkj dh xfr & laxBu&lajpuk dk ,d vU; fu/kkZjd ?kVd 
fodkl&foLrkj dh xfr Hkh gS] tks ykspiw.kZ ,oa xR;kRed cuk;s j[kus ij cy nsrk gSA lkekU;r% 
fdlh miØe dh laxBu&lajpuk dk fuekZ.k orZeku vko”;drkvksa dks /;ku esa j[kdj ugha fd;k 
tk ldrk gS] Hkkoh vko”;drkvksa dks Hkh /;ku esa j[kk tkuk vko”;d gSA blfy, ;g ns[kuk 
pkfg, fd laLFkk fdl xfr ls fodkl dj jgh gS vFkok fof”k’Vhdj.k dh vksj vkxs c<+ jgh gSA  

5- O;kikfjd {ks= & fdlh miØe dh laxBu&lajpuk ij mlds O;kikfjd {ks= dk Hkh izHkko iM+rk gSA 
laLFkk dk O;kikfjd {ks= LFkkuh;] jkT;h;] jk’Vªh; vFkok vUrjkZ’Vªh; gks ldrk gSA laLFkk dk 
O;kikfjd {ks= ftruk vf/kd foLr`r gksxk] mruk gh foLr`r laxBu&lajpuk dk fuekZ.k djuk 
gksxkA  

6- izfrLi)kZRed fLFkfr &  orZeku esa cgqr de laLFkk,¡ ,dkf/kdkjh fLFkfr esa gksrh gSA ,slh n”kk esa 
izR;sd O;kolkf;d laLFkk dks izfrLi)kZRed fLFkfr esa gh dk;Z djuk gksrk gSA vr% bl rF; dks 
/;ku esa j[krs gq, laxBu&lajpuk dk fuekZ.k djuk pkfg,A  
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7- laxBu esa foHkkxhdj.k & fdlh laxBu&lajpuk dks izHkkfor djus okys ?kVdksa esa foHkkxhdj.k Hkh 
,d gSA foHkkxhdj.k ds dbZ vk/kkj gksrs gS] tSls&oLrq] xzkgd] HkkSxksfyd {ks=] izfØ;k ,oa foØsrk 
vkfnA ;s izR;{k :i ls laxBu&lajpuk dks izHkkfor djrs gSaA vr% laxBu&lajpuk dk fuekZ.k djrs 
le; foHkkxhdj.k dks /;ku esa j[kuk pkfg,A  

8- izcU/kdksa dh uhfr;k¡ & fdlh miØe dh laxBu&lajpuk dk izcU/kdksa dh uhfr;ksa ij Hkh izHkko 
iM+rk gSA laLFkk ds izcU/kd leLr vf/kdkjksa dks vius gkFkksa esa dsfUnzr djuk pkgrs gSa vFkok 
lEcfU/kr vf/kdkfj;ksa ;k v/khuLFkksa dks izR;k;ksftr djuk pkgrs gSaA vr% izcU/kdksa dh uhfr;ksa ds 
vuq:i gh laxBu&lajpuk dk fuekZ.k fd;k tkuk pkfg,A  

9- in lerk & laxBu ds lHkh vf/kdkfj;ksa ,oa v/khuLFkksa esa e/kqj lEcU/kksa dh LFkkiuk ds fy, ;g 
vko”;d gS fd ,d gh vf/kdkjh ds nks leku in okys v/khuLFkksa ds vf/kdkjksa esa fHkUurk ugha gksuh 
pkfg,A vU; “kCnksa esa leku dk;Z djus okys nks O;fDr;ksa ds in ,oa vf/kdkjksa esa lerk cuk;h 
j[kuh pkfg,A  

10- izcU/kdksa dh ;ksX;rk,¡ & ;fn mPp izcU/kd cgqr vf/kd ;ksX; gSa rks os js[kk laxBu izk:i dks 
viukdj Hkh ,d foLr`r vkdkj okyh laLFkk dk lapkyu dj ldrs gSaA blds foijhr ;fn os 
vf/kd ;ksX; ,oa dq”ky ugha gS rks mUgsa js[kk ,oa deZpkjh vFkok fØ;kRed laxBu izk:i viukuk 
gksxk rkfd mUgsa viuh uhfr;ksa ,oa dk;ksZa ds fu’iknu esa fo”ks’kKksa rFkk lgk;dksa dk lg;ksx fey 
ldsA  

11- ijEijk,¡ ,oa jhfr&fjokt & lkekU;r% fdlh laLFkk ds izcU/kd oSls gh laxBu lajpuk dks viukus 
dk fu.kZ; ysrs gSa tSlh laxBu&lajpuk,¡ mudh izfrLi)hZ laLFkk,¡ viuk jgh gSaA tSls&;fn dksbZ 
izfrLi)hZ laLFkk fdlh vU; LFkku ij viuh “kk[kk [kksyrh gS rks izcU/kd Hkh mlh LFkku ;k fdlh 
vU; LFkku ij “kk[kk [kksyuk mfpr le>rs gSaA ifj.kkeLo:i laxBu&lajpuk izHkkfor gksrh gSA  

12- ekuoh; ,oa lkekftd vko”;drk,¡ & izR;sd laLFkk esa dk;Z djus okys deZpkfj;ksa dh ekuoh; ,oa 
lkekftd vko”;drkvksa ds vfrfjDr vkfFkZd] euksoSKkfud ,oa dk;Zdkjh vko”;drk,¡ Hkh 
laxBu&lajpuk dks izHkkfor djrh gSaA budh iwfrZ esa muesa vknj] lEeku] ekU;rk ,oa viuRo dh 
Hkkouk tkx`r gksrh gSA vr% laxBu&lajpuk bl izdkj dh tk;s fd dk;Zjr O;fDr;ksa ds lkFk vPNs 
ekuoh; lEcU/kksa dh LFkkiuk gks tk;sA  

13- okrkoj.k& E;wd us dgk fd ;fn laLFkk] va”kk/kkfj;ksa] xzkgd vkSj iwfrZdÙkkZvksa ij vR;f/kd fuHkZj 
ugha gS rks laxBu&lajpuk i;kZIr :i ls ykspiw.kZ gksxh vU;Fkk vykspiw.kZA vr% laLFkk dks ftl 
vkfFkZd] lkekftd ,oa jktuhfrd okrkoj.k esa dk;Z djuk gksrk gS] og Hkh laxBu lajpuk dks 
izHkkfor djrk gSA okrkoj.k ij ;g fuHkZjrk ftruh de gksrh gS] laxBu&lajpuk esa yksp”khyrk 
mruh gh c<+ tkrh gSA  

14- fu;a=.k dk foLrkj & izR;sd izcU/kd@i;Zos{kd esa vius lgk;dksa dh fØ;kvksa dk 
fujh{k.k@i;Zos{k.k djus dh {kerk lhfer gksrh gSaA blfy, buds fu;a=.k foLrkj dh lhek 
laxBu&lajpuk dks NksVk ;k cM+k cukrh gSA fuEu Lrj ij dk;Z djus okys izcU/kd ds fu;a=.k 
foLrkj dh lhekvksa dks Hkh laxBu&lajpuk ds fodkl ds le; /;ku esa j[kuk pkfg,A  

15- ifjorZu & izR;sd laLFkk ds thou esa vPNs ,oa cqjs ifjorZu gksrs jgrs gSa ;k vkrs jgrs gSa] tks 
laxBu&lajpuk dks izHkkfor djrs gSaA ;fn izcU/kd Hkkoh ifjorZuksa dk lgh iwokZuqeku yxk ysrs gS 
rks laxBu&lajpuk esa lek;kstu djus dh xqatkb”k j[kh tk ldrh gS vkSj mls ljy Hkh cuk;k tk 
ldrk gSA blds foijhr ;fn ifjorZu vkdfLed vFkok ,dk,d gksrk gS rks laxBu&lajpuk dks 
tfVy cukus dh izo`fr j[ksaxsA  

16- laLFkk dh lapkydh; fØ;k,¡ & izcU/kd Lo;a dk;Z ugha djrs cfYd nwljksa ls dk;Z djokrs gSaA vr% 
tks O;fDr dk;Z djrs gS os laLFkk dh laxBu lajpuk dks izHkkfor djrs gSA blh izdkj laLFkk dh 
lapkydh; fØ;kvksa dk fdl izdkj foHkktu fd;k tkrk gS] fdl izdkj muesa vkilh lEcU/k 
LFkkfir fd;k tkrk gSA vkfn&vkfn ckrsa laxBu lajpuk dks izHkkfor djrh gSA  
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17- izcU/kdh; dk;Z & izcU/kd vius dk;ksZa ls ekuoh; HkkSfrd lk/kuksa dh dk;Zdq”kyrk esa o`f) djus dk 
iz;kl djrk gSA izcU/kd lnSo ;g iz;kl djrk gS fd laLFkk ds mís”;ksa dks vf/kdkf/kd dq”kyrk ls 
izkIr fd;k tk ldsA ifj.kkeLo:i] izcU/k ds fofHkUu Lrjksa ij bl izdkj ds lEcU/k LFkkfir fd;s 
tkrs gSa fd laLFkk ds mís”;ksa dks izkIr djus esa lqfo/kk feysA bl izdkj Li’V gS fd izcU/kdh; dk;Z 
Hkh laxBu lajpuk dks izHkkfor djrs gSaA  

laxBu&lajpuk ds izk:i 
 (Forms of Organization Structure) 

  laxBukRed lEcU/kksa dh ,slh dksbZ lajpuk ugha gS tks lHkh izdkj dh laLFkkvksa ,oa izR;sd fLFkfr esa 
loZJs’B gksA blfy, izR;sd miØe ds lEcU/kksa dks viuh Lo;a dh laxBu lajpuk dk fuekZ.k djuk iM+rk 
gSA orZeku esa laxBu lajpuk esa fofHkUu izdkj ds izk:i ns[kus dks feyrs gSA tks izeq[k :i ls fuEukafdr 
gS &  

I. js[kk laxBu  

II. js[kk ,oa deZpkjh laxBu

III. fØ;kRed laxBu

IV. ifj;kstuk laxBu

V. vkO;wg laxBu

VI. lfefr laxBu

laxBu&lajpuk ds izR;sd izk:i dk foospu bl izdkj gSA  

js[kk laxBu (Line Organization)

js[kk laxBu dk vFkZ ,d ,sls laxBu ls gS ftlesa vf/kdkjksa dk izokg lh/kk Åij ls uhps dh vksj 
rFkk mÙkjnkf;Ro dk izokg uhps ls Åij dh vksj ,d lh/kh js[kk esa gksrk gSA vFkkZr~ vf/kdkjksa dk gLrkUrj.k 
egk&izcU/kd }kjk fofHkUu vf/kdkfj;ksa ls gksrk gqvk fuEu inksa rd fd;k tkrk gSA  

yqbZl ,- ,syu ds vuqlkj] ** js[kk laxBu og vkns”k J`a[kyk gS tks lapkyd e.My ls vf/kdkjksa ,oa 
nkf;Roksa ds dbZ HkkjkiZ.k ,oa iqu% HkkjkiZ.k ds ek/;e ls ml fcUnq rd ig¡qprh gS] tgk¡ dEiuh dh eq[; fØ;k,¡ 
lEiUu dh tkrh gSaA**  

bl izdkj js[kk laxBu ,d ,slh laxBu&lajpuk gksrh gS ftlesa mPp Lrj ls fuEu Lrj rd ,d 
lh/kh js[kk esa vf/kdkfj;ksa }kjk vius fudVre v/khuLFkksa dks vkns”kksa&funsZ”kksa dk izokg gksrk gSA  

js[kk laxBu ds izdkj (Types of Line Organization) 

js[kk laxBu ds eq[;r% nks izdkj gksrs gSa tks fuEufyf[kr gSa&  

1- “kq) js[kk laxBu (Pure Line Organization) “kq) ;k fo”kq) js[kk laxBu dk rkRi;Z ,d ,sls 
laxBu ls gS ftlesa ,d Lrj ij dk;Z djus okys O;fDr;ksa dh fØ;k,¡ leku gksrh gS vkSj 
lqfo/kktud fu;a=.k ds fy, fØ;kvksa dk oxhZdj.k fd;k tkrk gSA bl izdkj ds laxBu dh ;g 
ekU;rk gS fd ,d Lrj ij dk;Z djus okys O;fDr;ksa dh fØ;k,¡ ,d lh gksrh gSA ysfdu /;ku jgs 
O;ogkj esa ;g ekU;rk dsoy mPp&Lrjh; izcU/k ij gh ykxw gksrh gS] fuEu Lrjh; izcU/k ij ughaA  

2- foHkkxh; js[kk laxBu (Departmantal Line Organization)  foHkkxh; js[kk laxBu esa laLFkk dh 
fofHkUu fØ;kvksa dks dbZ foHkkxksa] tSls&mRiknu] foÙk] ekuo lalk/ku ,oa dk;kZy; vkfn esa foHkkftr 
dj fn;k tkrk gS tks vius esa iwjs gksrs gSaA lHkh foHkkx vius&vius foHkkxk/;{k ds v/khu dk;Z djrs 
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gSa vkSj foHkkx dk izR;sd deZpkjh mlh ds v/khu dk;Z djrk gS] foHkkxk/;{k mUgsa vkns”k&funsZ”k nsrk 
gS rFkk deZpkjh mlds izfr mÙkjnk;h gksrs gSaA  

js[kk laxBu dh fo”ks’krk,¡ (Characteristics of Line Organization) 

 js[kk laxBu dh eq[; fo”ks’krk,¡ vFkok y{k.k fuEufyf[kr gS &  

1- vf/kdkjlÙkk ,d lh/kh js[kk esa Åij ls uhps dh vksj izokfgr gksrh gSA  

2- blesa vf/kdkfj;ksa ,oa v/khuLFkksa ds e/; izR;{k lEcU/k yEcor~ :i esa gksrs gSA  

3- lHkh vkns”k&funsZ”k dsoy ,d gh O;fDr }kjk tkjh fd;s tkrs gSA  

4- izR;sd vf/kdkjh ;k v/khuLFk vius fudVre vf/kdkjh ls vkns”k izkIr djrk gSA  

5- lHkh dk;ksZa dk vfUre nkf;Ro loksZPp vf/kdkjh dk gksrk gSA  

6- blesa dk;ksZa ds vk/kkj fof”k’Vhdj.k dk vHkko gksrk gSA  

7- blesa vf/kdkjksa dk dsUnzhdj.k gksrk gSA  

8- ,d Jfed dk ,d vf/kdkjh gksrk gS] ogh vkns”k nsrk gSA  

9- fu;kstu ,oa fØ;kUo;u dk vFkZ i`Fkd~&i`Fkd gksrk gSA  

10- izcU/kdksa ,oa v/khuLFkksa dk la[;k lhfer gksrk gSA  

js[kk laxBu ds ykHk (Advantage  of Line Organization) 

js[kk laxBu ds ykHk ;k xq.k fuEufyf[kr gS &  

1- ;g ljy ,oa “kh?kz le> esa vkus okyk gSA  

2- blesa vuq”kklu cuk jgrk gSA  

3- blesa izR;sd O;fDr ds vf/kdkj] nkf;Ro ,oa lEcU/k Li’V gksrs gSaaA  

4- ;g de [kphZyk gS D;kasfd blesa fo”ks’kKksa dh fu;qfDr ugha dh tkrh gSA  

5- blesa “kh?kz fu.kZ; fy;k tk ldrk gS D;ksafd vf/kdkjlÙkk dk dsUnzhdj.k gksrk gSA 

6- blesa vuko”;d “kadk,¡ ,oa leL;k,¡ mRiUu ugha gksrh gS D;ksafd ,d gh uk;d }kjk vkns”k&funsZ”k 
fn;s tkrs gSaA  

7- blds vUrxZr fØ;kvksa ,oa funsZ”kksa esa ifjorZu djuk ljy gksrk gS D;kasfd v/khuLFkksa dh la[;k de 
gksrh gSA  

8- blesa dk;ksZa] fØ;kvksa] fu.kZ;ksa dk fu’iknu] fu;a=.k ,oa leUo; izHkkoh gksrk gS D;kasfd bldk vkdkj 
NksVk gksrk gSA  

9- O;fDr;ksa dks viuh izcU/k {kerk dks fodflr djus dk volj feyrk gSA  

10- laxBu ds bl izk:i esa izcU/kdksa dk deZpkfj;ksa ls izR;{k lEidZ jgrk gSA vr% “kh?kz lEizs’k.k ,oa 
lg;ksx gksrk gSA   

js[kk laxBu dh gkfu;k¡ (Disadvantage  of Line Organization) 

 js[kk laxBu ds gkfu;k¡ ;k nks’k fuEufyf[kr gS &  

1- blesa foHkkxh; vf/kdkfj;ksa dh izsj.kk ,oa igy”kfDr lekIr gks tkrh gSA  

2- ;g izk:i leUo; ,oa lg;ksx dks lhfer djrk gS D;kasfd foHkkx Lora= gksrs gSaA  

Ja
in

 V
ish

va
 B

ha
ra

ti 
In

st
itu

te
 (D

ee
m

ed
 U

ni
ve

rs
ity

), 
La

dn
un



B.Com.-II/P-II/100

3- blesa mPpkf/kdkjh dk;ZHkkj ls nc tkrs gS D;kasfd fu;kstu] fØ;kUo;u ,oa mÙkjnkf;Ro dk dk;Z 
dsfUnzr gksrk gSA  

4- bl izk:i esa fu;e laLFkk ds lsod u jgdj Lokeh gks tkrs gS vkSj os O;fDr;ksa ds fy, ugha jgrs 
gS] vfirq O;fDr fu;eksa ds gks tkrs gSaA  

5- ;g izk:i fo”ks’kKksa dh vko”;drk ij tksj ugha nsrk gSA  

6- foHkkxh; vf/kdkfj;ksa dks fodkl djus dk volj izkIr ugha gksrk gSA  

7- bl izk:i dk uk;d ,oa drkZ&/kÙkkZ ,d gh O;fDr gksrk gS vkSj ijke”kZ gsrq dksbZ fo”ks’kK ugha gksrk 
gSA vr% laLFkk ds lapkyu esa LosPNkfjrk rFkk rkuk”kkgh ds nks’k  mRiUu gks tkrs gSaA  

8- izcU/kdksa dh deZpkfj;ksa ij fuHkZjrk c<+ tkrh gS D;ksafd blesa ,d vkSj lgk;d ugha gksrs gSa rks 
nwljh vksj dk;ZHkkj vf/kd gksrk gSA  

9- v/khuLFkksa esa igyiu dh Hkkouk dk fodkl ugha gksrk gSA  

10- deZpkfj;ksa dh inksUufr esa dfBukbZ vkrh gSA  

js[kk laxBu ds mi;ksfxrk  (Suitability of Line Organization) 

js[kk laxBu mu miØeksa ds fy, mi;qDr gS tks NksVs gks] xSj&rduhdh gks] deZpkfj;ksa dh la[;k de 
gks] tgk¡ fØ;kvksa dk foHkktu ,oa leUo; ljyrk vkSj tgk¡ fØ;kvksa dh la[;k Hkh lhfer gksA  

(II)   js[kk ,oa deZpkjh laxBu (Line and Staff Organization)  &

js[kk ,oa deZpkjh laxBu dk vFkZ ,d ,sls izk:i ls gS ftlesa js[kk izcU/kdksa dh lgk;rk ds fy, 
deZpkjh izcU/kdksa dh fu;qfDr ijke”kZnkrkvksa ds :i esa dh tkrh gSA vU; “kCnksa esa] ;g og izk:i gS ftlds 
vUrxZr js[kkf/kdkjh leLr vkns”kkRed ,oa funsZ”kkRed dk;Z djrs gSa vkSj fo”ks’kK lEcfU/kr leL;k ij fopkj 
dj js[kkf/kdkjh dks ijke”kZ nsrs gSa ftls os Lohdkj djus ds fy, ck/; ugh gSA vr% deZpkjh lkspus ,oa 
ijke”kZ ls lEcU/k j[krs gSa tcfd js[kkf/kdkjh dk;Z djus ,oa djokus ls lEcU/k j[krs gSaA blfy, bUgsa vius 
v/khuLFkksa dks vkns”k nsus dk iw.kZ vf/kdkj gSA js[kk ,oa deZpkjh laxBu dh ifjHkk’kk nsrs gq, yqbl ,- ,syu us 
dgk fd] **js[kkxr dk;Z os gS tks fd miØe ds mís”;ksa dks iwjk djus ds izfr izR;{k :i ls mÙkjnk;h gksrs gS] 
tcfd fo”ks’kK ls vk”k; laxBu ds mu O;fDr;ksa ls gS tks miØe ds mís”;ksa dks izHkko”kkyh <ax ls izkIr 
djus ds fy, js[kkf/kdkfj;ksa dh lgk;rk djrs gSaA**  

bl izdkj og laxBu&lajpuk tks js[kk izcU/kdksa ,oa LVkWQ izcU/kdksa ds e/; lEcU/k LFkkfir djrs gq, 
laLFkk dks mlds mís”;ksa dh iwfrZ esa lg;ksx djrh gS] mls js[kk ,oa deZpkjh laxBu ds uke ls iqdkjk tkrk 
gSA  

js[kk ,oa deZpkjh laxBu dh fo”ks’krk,¡ 

(Characteristics of Line and Staff Organization) 

 js[kk ,oa deZpkjh laxBu dh eq[; fo”ks’krk,¡ vFkok y{k.k fuEufyf[kr gS &  

1- blesa ^lkspus* ,oa ^djus*dk dk;Z vyx&vyx O;fDr;ksa dk gksrk gSA  

2- vf/kdkj Åij ls uhps dh vksj lh/kh js[kk esa izokfgr gksrs gSA  

3- js[kk&izeq[k vf/kdkjh] tcfd LVkWQ&deZpkjh fo”ks’kK gksrs gsA  

4- nkf;Ro uhps ls Åij dh vksj lh/kh js[kk esa izokfgr gksrs gSaA  

5- fo”ks’kKksa ij fn;s x;s ijke”kZ dks ekuuk ;k u ekuuk js[kkf/kdkfj;ksa ij fuHkZj djrk gSA  
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6- js[kkf/kdkfj;ksa dks gh vius v/khuLFkksa dks vkns”k nsus dk vf/kdkj gksrk gS] LVkWQ ds O;fDr;ksa dks 
ughaA  

7- blesa js[kk ,oa fo”ks’kK nksuksa gh lsok,¡ miyC/k gksrh gSaA  

8- js[kkf/kdkjh nSfud dk;ksZa dk lapkyu djrs gS] tcfd fo”ks’kK leL;kvksa dk lek/kku [kkstrs gSaA  

js[kk ,oa deZpkjh laxBu ds ykHk (Advantages  of Line and Staff Organization) 

js[kk ,oa deZpkjh laxBu fuEufyf[kr ykHk vFkok xq.k gS &  

1- izcU/kdh; dk;ksZa ls fof”k’Vhdj.k dks c<+kok feyrk gS D;ksafd blesa js[kkf/kdkjh dks ijke”kZ nsus ds 
fy, fo”ks’kKksa dh fu;qfDr dh tkrh gSA  

2- blesa js[kkf/kdkjh ds dk;ZHkkj esa deh vkrh gS vkSj og viuk vf/kd le; egÙoiw.kZ dk;ksZa esa yxk 
ldrk gSA  

3- izcU/kdh; ;ksX;rk dk fodkl gksrk gS D;ksafd fo”ks’kKksa ls fofHkUu leL;kvksa ij ijke”kZ feyrk 
jgrk gSA  

4- fo”ks’kKksa }kjk fofHkUu leL;kvksa ij fopkj djus ds mijkUr muds ijke”kZ ij fu.kZ;u ds vk/kkfjr 
gksus ds dkj.k Js’B fu.kZ; fy;s tkus dh lEHkkouk c<+ tkrh gSaA  

5- dq”ky deZpkfj;ksa dks inksUufr ds volj feyrs gSaA  

6- blesa yksprk ik;h tkrh gSA blfy, O;olk; ds c<+us ds lkFk&lkFk laxBu dk vkdkj Hkh c<+k;k 
tk ldrk gSA  

7- blesa iz”kklu dh dq”ky i)fr;ksa dk iz;ksx fd;k tk ldrk gSA  

8- blesa fo”ks’kKksa dk izf”k{k.k ds lk/ku ds :i esa ykHk mBk;k tk ldrk gSA  

js[kk ,oa deZpkjh laxBu dh gkfu;k¡ 

(Dis-advantages  of Line and Staff Organization) 

js[kk ,oa deZpkjh laxBu dh gkfu;k¡ ;k nks’k fuEufyf[kr gSa &  

1- tc rd LVkWQ ds lnL;ksa ds dÙkZO;ksa ,oa mÙkjnkf;Roksa dks pkVZ~l ,oa eSU;qvYl }kjk Li’V :i ls 
lwfpr u fd;s x;s gks] rc rd muesa Hkze dh vk”kadk jg ldrh gSA  

2- xyr ijke”kZ nsus ij fo”ks’kKksa dks mÙkjnk;h Hkh ugha Bgjk;k tk ldrk gSA  

3- fof”k’V deZpkfj;ksa ,oa js[kkf/kdkfj;ksa ds vUrxZr vkilh lEcU/kksa esa erHksn mRiUu gks tkrk gSA  

4- fu.kZ; ls iwoZ deZpkjh] vf/kdkfj;ksa ls ijke”kZ ysus esa le; yxus ij fu.kZ; esa foyEc gks tkrk gSA  

5- izcU/kdh; osru dk O;; Hkkj c<+ tkrk gS D;ksafd fo”ks’kKksa dh fu;qfDr ls laxBu esa izcU/kdksa ds in 
esa o`f) gks tkrh gSA  

6- vusd ckj js[kkf/kdkjh] deZpkjh] vf/kdkfj;ksa ds vPNs lq>koksa ,oa ijke”kksZ dh mis{kk Hkh dj nsrs gSa 
ftlls fo”ks’kKksa dk gksuk Hkh fujFkZd gks tkrk gSA  

7- js[kkf/kdkfj;ksa esa ghuHkkouk mRiUu gks ldrh gSA  

8- vf/kdkjh dHkh&dHkh fo”ks’kKksa ds dk;ksZa dk fojks/k dj ldrs gSa D;ksafd os vuqHko djrs gSa fd 
fo”ks’kKksa dh mifLFkfr ls muds lEeku ,oa izHkko dks /kDdk igq¡psxkA  

js[kk ,oa deZpkjh laxBu dh mi;qDrrk 

(Suitability of Line and Sfaff Organization) 
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js[kk ,oa deZpkjh laxBu ogk¡ mi;qDr gksrk gS tgk¡ cM+s ,oa tfVy dk;ksZa okys O;olk; gksa] dk;ksZa esa 
fofo/krk gks ,oa ftu O;olk;ksa esa fof”k’Vhdj.k vfuok;Z gSA  

(III)    fØ;kRed laxBu (Functional Organization)  
 fØ;kRed laxBu dk vFkZ laxBu ds ,sls izk:i ls gS ftlesa fØ;kvksa ds fofHkUu lewgksa ds fy, 

fo”ks’kKksa dh fu;qfDr dh tkrh gS vkSj fo”ks’kKksa dks vius&vius fof”k’V dk;ksZa ds lEcU/k esa deZpkfj;ksa dks 
vkns”k nsus gsrq js[kk vf/kdkjlÙkk fn;s tkrs gSaA vU; “kCnksa esa] ;g og laxBukRed lajpuk gS ftlesa vf/kdkj 
lÙkk dh js[kk,¡ dbZ fØ;kRed fo”ks’kKksa ds e/; gksrh gqbZ izR;sd deZpkjh rd igq¡prh gSA blfy, bldks 
^fØ;kRed QksjeSuf”ki* Hkh dgrs gSaA  

fØ;kRed laxBu ds tUenkrk ,Q-MCY;w Vsyj ds vuqlkj]  **fØ;kRed izcU/k dk vFkZ izcU/k dk bl 
izdkj foHkktu djus ls gS ftlds lgk;d v/kh{kd ls ysdj uhps rd ds O;fDr;ksa dks brus dk;Z fn;s tk, 
ftrus os vklkuh ls iwjs dj ldsA ;fn lEHko gks lds rks izcU/k ds izR;sd O;fDr dks dsoy ,d gh egÙoiw.kZ 
dk;Z fn;k tkuk pkfg,A**  

bl izdkj fØ;kRed laxBu dk vFkZ ,d ,sls izk:i ls gS ftlesa vf/kdkfj;ksa dks foHkkxksa dh ctk; 
dk;ksZa ds vk/kkj ij ck¡Vk tkrk gS ftls Hkh fofHkUu NksVs&NksVs dk;ksZa esa foHkkftr djrs gS ,oa fo”ks’kK dks 
lkSairs gSa rkfd fof”k’Vhdj.k ds ykHk mBk;s tk ldsaA  

fØ;kRed laxBu dh fo”ks’krk,¡ (Characteristics of Functional Organization) 

fØ;kRed laxBu dh fo”ks’krk,¡ vFkok y{k.k fuEufyf[kr gSa &  

1- ;g izk:i Je foHkktu ds fl)kUr ij vk/kkfjr gSA  

2- blesa dk;ksZa dk izR;sd {ks= ls lEcfU/kr ;k fof”k’V fØ;kvksa ds vk/kkj ij foHkkftr fd;k tkrk gSA 

3- blesa fo”ks’kKksa }kjk dk;ksZa dk fu’iknu fd;k tkrk gSA 

4- blesa fu;kstu ,oa fØ;kUo;u esa i`Fkdrk gksrh gSA 

5- izR;sd fo”ks’kK dsoy vius {ks= ls lEcfU/kr dk;ksZa ds fy, gh vkns”k&funsZ”k ns ldrk gSA 

6- blesa izR;sd O;fDr dks dk;Z dk NksVs ls NksVk Hkkx fØ;kUo;u gsrq lkSik tkrk gSA O;fDr;ksa dks 
dk;ksZa dk lQyrkiwoZd fu’iknu djus ds fy, izf”k{k.k fn;k tkrk gSA  

7- izR;sd foHkkx vius dk;Z dks iwjk djus ds fy, mÙkjnk;h gksrk gSA 

8- vf/kdkjksa dk izR;k;kstu Åij ls uhps dh vksj dk;ksZa ds vuqlkj gksrk gSA 

fØ;kRed laxBu ds ykHk (Advantages of Functional Organization)  

fØ;kRed laxBu ds ykHk ;k xq.k vxzfyf[kr gSa&  

1- blesa fof”k’Vhdj.k dks c<+kok feyus ls dk;Zn{krk mRiUu gksrh gSA  

2- blesa izR;sd Jfed viuh vf/kdre ;kstuk] {kerk ,oa vuqHko dk mi;ksx djrk gSA  

3- ;g foosdhdj.k ds ek/;e ls cgqr cM+s mRiknu esa lg;ksx djrk gSA  

4- fu.kZ; “kh?kz ,oa ,d:i fy;s tk ldrs gSa D;ksafd izR;sd vf/kdkjh dks vius ls lEcfU/kr dk;Z{ks= esa 
fu.kZ; ysus dh Lora=rk gksrh gSA  

5- blesa lHkh fØ;kRed izcU/kdksa dks leku vf/kdkj gksus ds QyLo:i lcdk egÙo ,oa lEeku leku 
rFkk iwjk gksrk gSA  

6- ;g vf/kdkfj;ksa dks fof”k’V rduhdh ekeyksa ij lkspus ds cks> dks gYdk dj nsrk gSA 
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7- ,d O;fDr fu;a=.k ds nks’k lekIr gks tkrs gSA  

8- XY;wd ds vuqlkj **;g lqizf”kf{kr fo”ks’kK izcU/kdksa dks rS;kj djrk gS] izeq[k fØ;kRed dk;ksZa dks 
fLFkfr iznku djrk gS] mRiknu ,oa ifj.kkeksa dh eki dks ljy cukrk gS vkSj mPp Lrjh; izcU/k 
fu;a=.k dks cuk;s j[krk gSaA**  

fØ;kRed laxBu dh gkfu;k¡ (Dis-advantages of Functional Organization)   
 fØ;kRed laxBu dh gkfu;k¡ vFkok nks’k fuEufyf[kr gSa &  

1- blesa foHkkxksa rFkk mi&foHkkxksa dh fØ;kvksa esa leUo; LFkkfir djuk dfBu gksrk gSA  

2- blesa vkns”kksa dh ,drk lekIr gks tkrh gS vkSj [kjkc fu’iknu ds fy, fdlh O;fDr dks mÙkjnk;h 
Bgjkuk eqf”dy gks tkrk gSA  

3- blesa dkxth dk;Zokgh vf/kd gksrh gS ,oa fu.kZ; ysus esa Hkh nsjh gksrh gSA bldk dkj.k ;g gS fd 
NksVs&NksVs dk;ksZa ds fy, lwpuk,¡ rFkk vkns”k fudkyus iM+rs gSaA  

4- izcU/kdksa ,oa deZpkfj;ksa esa vuq”kklu LFkkfir dfBu gksrk gS D;kasfd fo”ks’kKksa esa ikjLifjd erHksn 
gksrk gSA  

5- blesa ijEijkO;kih vf/kdkjlÙkk ds nks’k mRiUu gks tkrs gSa tSls&vf/kdkfj;kas dh la[;k vf/kd gksuk] 
deZpkjh fdlds vkns”k izkFkfedrk nsa vkfnA  

6- ;g deZpkfj;ksa ds eukscy esa deh dj nsrk gSA bldk dkj.k ;g gS fd mudh ftEesnkjh dbZ 
izcU/kdksa ds izfr jgrh gS vkSj foHkkxksa esa vf/kd lEidZ Hkh gksrk gSA  

7- ;g cksf>y gS vkSj vey esa ykuk Hkh dfBu gS D;ksafd ;g fu;a=.k dk vf/kd foHkktu dj nsrk gSA  

8- blesa lqfuf”prrk ,oa ftEesnkjh dk vHkko Hkh gksus yxrk gSA  

 

fØ;kRed laxBu dh mi;qDrrk (Suitability of Functional Organization)   

 fØ;kRed laxBu mu laLFkkvksa ds fy, mi;ksxh gS ftudk vkdkj e/;e gks muds dk;ksZa dh izd`fr 
vR;f/kd rduhdh rFkk tfVy gks vkSj vusd lq/kkjksa rFkk la;kstuksa ds lkFk mi;ksx esa yk;k tkuk gksA  

(IV)  ifj;kstuk laxBu (Project Organization) 

 ifj;kstuk laxBu dk vFkZ ,d ,sls laxBu&lajpuk ds izk:i ls gS ftlesa lery lEcU/kksa dh LFkkiuk 
dj laLFkk ds fofHkUu dk;kZRed {ks=ksa ls ifj;kstuk izcU/kdksa dk ,d ny cuk;k tkrk gS rkfd blds ek/;e 
ls ifj;kstuk ds y{;ksa dks izkIr fd;k tk ldsA tc ifj;kstuk iw.kZ gks tkrh gS] rc ny dks lekIr dj fn;k 
tkrk gS vkSj ny ds lnL;ksa dks nwljk dk;Z lkSai fn;k tkrk gSA  

izcU/k “kCndks”k ds vuqlkj] **ifj;kstuk laxBu fuf”pr le; esa ,d fof”k’V mís”; dh izkfIr ds fy, 
;kstukuqlkj fØ;kfUor fd;k tkus okyk ,d ny gS tks mís”; dh izkfIr ij cUn gks tkrk gSA** bl izdkj 
ifj;kstuk laxBu Li’V ifjHkkf’kr mís”;ksa dh izkfIr ds fy, ,d fof”k’V ifj;kstuk gS ftlds fØ;kUo;u gsrq 
dqN izcU/kdksa ds ny] lalk/ku dh vko”;drk dqN le; ds fy, gksrh gSA  

ifj;kstuk laxBu dh fo”ks’krk,¡ (Characteristics of Project Organization)   

ifj;kstuk laxBu dh fo”ks’krk,¡ vFkok y{k.k fuEufyf[kr gS &  

1- ;g lery lEcU/kksa dh LFkkiuk djrk gSA 

2- blesa laLFkk ds fofHkUu dk;kZRed {ks=ksa ls ifj;kstuk izcU/kdksa dk ,d ny cuk;k tkrk gSA  

3- blesa ifj;kstuk ds iw.kZ gksus ds lkFk gh ny lekIr dj fn;k tkrk gS vkSj ny ds lnL;ksa dks 
nwljk dk;Z lkSai fn;k tkrk gSA  
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4- blesa ifj;kstuk izcU/kd dk viuh ifj;kstuk ij iw.kZ fu;a=.k gksrk gSA  

5- ;g ,d vLFkk;h laxBu gSA   

ifj;kstuk laxBu ds ykHk (Advantages of Project Organization)

ifj;kstuk laxBu ds ykHk ;k xq.k fuEufyf[kr gSa&  

1- laxBu dk ;g izk:i yphyk gS D;ksafd uohu fopkjksa ds lkFk Rofjr :i ls vUrfØZ;k djrk gSA 

2- ;g izk:i cgqr mi;ksxh gS D;ksafd laxBu esa cnyrh gqbZ ifjfLFkfr;ksa ds lkFk rhoz xfr ls lek;kstu 
dj mís”; izkIr fd;k tkrk gSA  

3- ;g de [kphZyk gS D;ksafd dHkh&dHkh cká fo”ks’kKksa dh lsok,¡ vLFkk;h :i ls yh tkrh gSA  

4- blesa js[kkf/kdkfj;ksa rFkk fo”ks’kKksa esa U;wure erHksn gksrk gSA  

5- blesa fu.kZ; “kh?kz ,oa ;Fkkle; ysdj ifj;kstuk dks iwjk dj fy;k tkrk gSA  

ifj;kstuk laxBu dh gkfu;k¡ (Dis-advantages of Projects Organization)  

ifj;kstuk laxBu dh gkfu;k¡ ;ks nks’k fuEufyf[kr gSa &  

1- bl izk:i esa fuxe Lrj ij izcU/kdksa ds e/; izk;% la?k’kZ dh fLFkfr cuh jgrh gSA  

2- blesa mPpkf/kdkfj;ksa dks vkSipkfjd vf/kdkjksa ds ek/;e ls v/khuLFkksa ls dk;Z djkuk dfBu gksrk 
gSA bldk dkj.k ;g gS fd ifj;kstuk izcU/kd ifj;kstuk dh iwfrZ ds fy, iw.kZr% mÙkjnk;h gksrk gS] 
tcfd dk;kZRed foHkkx rdudh fo”ks’kKrk ,oa fdLe ds fy, mÙkjnk;h gksrk gSA  

3- bl izk:i esa fo”ks’kK vfHkizsfjr ugha gks ikrs gSaA  

4- blesa ifj;kstuk izcU/kd dks leUo; rFkk fu.kZ; ysus esas dbZ dfBukb;ksa dk lkeuk djuk iM+rk gSA  

5- bl izk:i esa laxBuh; vfuf”prrk mRiUu gksus dh lEHkkouk jgrh gSA  

ifj;kstuk laxBu dh mi;qDrrk (Suitability of Project Organization) 

ifj;kstuk laxBu izk:i ogha mi;qDr jgrk gS tc dksbZ cM+h ;k e/;e vkdkj dh ubZ 
ifj;kstuk izkjEHk dh tk jgh gks] mls iwjk djus esa dkQh yEck le; yxus dh lEHkkouk gks vkSj 
ifj;kstuk dh fØ;k,¡ tfVy rduhdh ,oa vUrj lEcfU/kr gks] tSls&fo”kky Hkou] ck¡/k] iqy] u;s 
mRikn dk fuekZ.k vkSj lhesUV ;k LVhy la;a= vkfnA  

(V)   vkO;wg laxBu (Matrix Organization) 

vkO;wg ;k eSfVªDl laxBu dk vFkZ mRiknu ,oa dk;kZRed laxBu ds ,sls la;kstu ls gS ftldh 
vko”;drk mu miØeksa ds fy, gksrh gS] ftUgsa ifj;kstuk dks iwjk djus ds fy, fØ;kRed lsokvksa ,oa mRikn 
esa fof”k’V Kku dh vko”;drk gksrh gSA vU; “kCnksa esa] laxBu lajpuk dk ,d ,slk izk:i gS tks dbZ e/;orhZ 
vFkok i;Zos{kh; izcU/kdks ds fy, nksgjh funsZ”ku iz.kkyh dk iz;ksx djrk gSA  

Msfol ,oa ykjsUl us eSfVªDl laxBu dh ifjHkk’kk bl izdkj nh gS& **eSfVªDl laxBu ,d ,slh lajpuk 
gS tks cgq&funsZ”ku iz.kkyh dks iz;ksx esa ykrh gS] ftlds vUrxZr cgq&funsZ”ku <¡kps dks gh ugha] oju~ lEcfU/kr 
lgk;d iz.kkfy;ksa vFkok la;qDr laxBukRed laLd`fr vkSj O;ogkj izfr:i dks Hkh “kkfey fd;k tkrk gSA**  

vkO;wg laxBu dh fo”ks’krk,¡ (Characteristics of Matrix Organization)  

vkO;wg laxBu dh eq[; fo”ks’krk,¡ ;k y{k.k fuEufyf[kr gSa&  

1- bldk xBu fdUgha fof”k’V ifj;kstukvksa dks iwjk djus ds fy, fd;k tkrk gSA  

2- ifj;kstuk lewg dk fuekZ.k miØe ds gh fofHkUu foHkkxksa ds fo”ks’kKksa dks “kkfey dj fy;k tkrk gSA  
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3- vf/kdkjksa dk izokg f}&ekxhZ; gksrk gSA  

4- blesa ,d O;fDr dks vf/kdkfj;ksa] ifj;kstuk izcU/kd rFkk foHkkxk/;{k dks viuh fjiksVZ izsf’kr djrk 
gSA  

5- ;g fØ;kRed ,oa mRiknu laxBu dk la;kstu gSA  

6- fØ;kRed foHkkx vkns”k dh yEcor~ J`a[kyk ,oa ifj;kstuk ny lery J`a[kyk dks tUe nsrs gSA lÙkk 
dh fØ;kRed js[kk esa mRikn js[kkvksa dks dkVrh gS ftlls eSfVªDl ;k fxzM laxBu rS;kj gksrk gSA  

7- ifj;kstuk izcU/kd dks vius ny ij lexz mÙkjnkf;Ro ,oa lÙkk izkIr gksrh gsA  

8- ;g ifj;kstuk laxBu ls fHkUu gSA  

vkO;wg laxBu ds ykHk (Advantages of Matrix Organization)   

  vkO;wg laxBu ds ykHk ;k xq.k fuEufyf[kr gSa &  

1- blls ifj;kstuk dk Js’B fu;kstu ,oa fu;a=.k gksrk gS D;ksafd izR;sd ifj;kstuk ij /;ku] dkS”ky 
,oa lalk/kuksa dks dsfUnzr djuk lEHko gSA  

2- ;g ifj;kstuk deZpkfj;ksa dks izsj.kk iznku djrh gS D;ksafd os fdlh fof”k’V ifj;kstuk dk fu’iknu 
djrs gSA  

3- ;g ykspiw.kZ izk:i gS D;ksafd cká n”kkvksa esa gksus okys ifjorZuksa ds lkFk lek;kstu djrk gS vkSj 
ekuo”kfDr dk lqjf{kr Hk.Mkj Hkh jgrk gSA  

4- fo”ks’kKksa dh ;ksX;rkvksa dk iw.kZ ;ksxnku jgrk gSA 

5- laxBu esa fu’iknu] le; ,oa ykxr esa Js’B lUrqyu cuk jgrk gSA  

6- ;g vUrfoZ’k;d lg;ksx dks izsfjr djrk gSA  

7- mPp izcU/kdksa dks uhfr fuekZ.k djus esa dkQh le; feyrk gS D;ksafd os fuR; izfrfnu dk;ksZa ls 
eqDr gksrs gSA  

8- ;g laxBukRed lksiku esa O;fDr ds in ds LFkku ij Kku dh lÙkk dks T;knk egÙo nsrk gSA  

 

vkO;wg laxBu dh gkfu;k¡ (Dis-advantages of Matrix Organization) 

vkO;wg laxBu dh gkfu;k¡ vFkok nks’k fuEufyf[kr gSa&  

1- izcU/kdksa esa lÙkk la?k’kZ mRiUu gks tkus dh lEHkkouk gksrh gSA  

2- bldh izcU/kdh; ykxrsa cgqr Å¡ph gksrh gSA  

3- deZpkfj;ksa esa ,d vksj opuc)rk dk vHkko jgrk gS rks nwljh vksj mudk eukscy Hkh fuEu jgrk gS 
D;ksafd blesa nwljs foHkkxksa ls deZpkfj;ksa dks fy;k tkrk gSA  

4- blds vUrxZr {kSfrt ,oa lery lEcU/kksa dh fofHkUurk ds dkj.k laxBukRed dk;Zdq”kyrk ij 
foijhr izHkko iM+rk gSA  

5- blesa fu.kZ; /kheh xfr ls fy;s tkrs gSa D;ksafd izfØ;k yEch ,oa dbZ O;fDr;ksa dks lfEefyr fd;k 
tkrk gSA  

6- ;g vkfFkZd eanh esa vuqi;ksxh gksrk gSA  

7- blesa vkns”kksa dh ,drk dk vHkko ik;k tkrk gSA  

vkO;wg laxBu dh mi;qDrrk (Suitability of Matrix Organization) 
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       vkO;wg laxBu ogk¡ mi;ksxh gksrk gS ftlds laxBuh; dk;Z tfVy] vfuf”pr ,oa cgqr vf/kd 
vUrfuHkZj gks] o`gr~ mRiknu dh cprsa izkIr djuh gks vkSj laxBu dks nks ;k vf/kd egÙoiw.kZ {ks=ksa ¼dk;ksZa] 
mRikn] lsok;sa rFkk {ks= vkfn½ ds lkFk dk;Z “kh?kz gksuk gksA  

(VI)  lfefr laxBu (Committee Organization) 

  lkekU; “kCnksa esa] lfefr O;fDr;ksa dk lewg gksrk gS ftUgsa bl “krZ ij dqN dk;Z lkSis tkrs gS fd os 
mu dk;ksZa dks feydj vFkok lfEefyr :i ls djsA vU; “kCnksa esa] lfefr laxBu dk vFkZ rhu ;k blls 
vf/kd O;fDr;ksa ds ,sls lewg ls gS ftls fdlh cM+s O;fDr lewg esa ls pquk x;k gks vkSj ftls lkewfgd :i ls 
fdlh dk;Z vFkok tk¡p&iM+rky djus ds fy, fu;qDr fd;k x;k gksA  

*fofy;e ,p- U;weSu* ds “kCnksa esa] **lfefr fdlh iz”kklfud dk;Z dks lEiUu djus ds fy, fof”k’V
:i ls fu;qDr fd;s x;s O;fDr;ksa dk ,d lewg gSA ;g dsoy lewg ds :i esa gh dk;Z djrk gS vkSj mlds 
fy, lnL;ksa esa vUrj&ifjorZu dh vko”;drk gksrh gSA**  

bl izdkj lfefr laxBu ;k izcU/k lfefr dk vFkZ izcU/kdh; deZpkfj;ksa dh ,d ,slh 
vkSipkfjd lfefr ls gSA ftlesa rhu ;k blls vf/kd O;fDr gksrs gSa tks fu;qDr ;k pqus gq, gksrs gS 
vkSj os lkSais x;s ekeyksa rFkk vius lkeus vkus okyh leL;kvksa ij fopkj&foe”kZ djus ds fy, vkil 
esa feyrs gSaA  

lfefr laxBu dh fo”ks’krk,¡ (Characteristics C of Committee Organization)

lfefr laxBu dh fo”ks’krk,¡ ;k y{k.k fuEufyf[kr gSa &  

1- ;g izcU/kdh; deZpkfj;ksa dh ,d vkSipkfjd lfefr gSA  

2- lfefr&p;u ij fu;qDr fd;s x;s O;fDr;ksa dk ,d lewg gSA  

3- lfefr ds lnL;ksa esa Lora= lkewfgd fopkj&foe”kZ gksrs gSaA blds i”pkr~ fu.kZ; fy;s tkrs gSA  

4- lfefr ds lnL;ksa dh la;qDr ftEesnkjh gksrh gSA  

5- ;g iztkrkaf=d iz.kkyh ij vk/kkfjr gSA  

6- lfefr;ksa dk xBu dqN fo”ks’k y{;ksa dh izkfIr vFkok dk;ksZa ds fy, fd;k tkrk gSA 

7- lfefr;k¡] laxBu dk ,d iwjd izk:i gSA  

8- blesa ,d gh Lrj ;k fHkUu&fHkUu Lrjksa ds izcU/k dks rFkk deZpkfj;ksa dks “kkfey fd;k tkrk gSA  

lfefr laxBu ds izdkj (Types of Committee Organization) 

lfefr laxBu ds izdkj ;k :i fuf”pr rks ugha gSa] D;ksafd budk xBu vko”;drkuqlkj fd;k tkrk 
gSA fQj Hkh lkekU; rkSj ij ;s lfefr;k¡ gks ldrh gSa&  

¼1½ LFkk;h lfefr;k¡] ¼2½ vLFkk;h lfefr;k¡] ¼3½ vkSipkfjd lfefr;k¡] ¼4½ vukSipkfjd lfefr;k¡] ¼5½ vf/k”kklh 
lfefr;k¡ ¼6½ ijke”kZnk=h lfefr;k¡] ¼7½  leUo; lfefr;k¡] ¼8½ fØ;kRed lfefr;k¡] ¼9½ la;qDr lfefr ,oa 
¼10½ vuqla/kku lfefrA  

lfefr laxBu ds ykHk (Advantages of Committee Organization)   

1- ,d n`< ,oa dq”ky v/;{k ds v/khu ,d lfefr cgqr gh tYnh egÙoiw.kZ ekeyksa ij fu.kZ; ys 
ldrh gSA  

2- fdlh leL;k] lkSais x;s dk;Z ds lHkh i{kdkjksa ij xgurk ,oa iw.kZrk ds lkFk fopkj fd;s tkus ds 
dkj.k lfefr ds lq>ko] flQkfj”ksa Bksl rFkk iw.kZ gksrs gSaA  

3- blls lgdkfjd iz.kkyh dks izksRlkgu feyrk gSA  
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4- blesa fy;s x;s fu.kZ; Js’B rks gS] lkFk gh lfefr ds lnL; Hkh blls ykHkkfUor gksrs gSa D;ksafd 
muds Kku esa o`f) gksrh gSaA  

5- ;g lwpuk izlkj dk loZJs’B lk/ku gSaA  

6- laLFkk ds fofHkUu dk;Z] fØ;kvksa foHkkxksaa ,oa mi&foHkkxksa esa leUo; LFkkfir djus esa Hkh lfefr;ksa ls 
dkQh lgk;rk feyrh gSA  

7- lfefr ds ek/;e ls uhfr&fo’k;d leL;kvksa esa fofHkUu fgrksa ds izfrfuf/kRo dh O;oLFkk dh tk 
ldrh gSA  

8- dk;Zokgh “kh?kzrk ls lEiUu dh tk ldrh gSA  

lfefr laxBu dh gkfu;k¡ (Dis-advantages of Committee Organization)

lfefr laxBu dh gkfu;k¡ ;k nks’k fuEufyf[kr gSa &  

1- dHkh&dHkh lfefr;k¡ cM+h gks tkus ls dk;Zokgh djus esa nsj yx tkrh gSA  

2- lHkk ds fy;s izeq[k vf/kdkfj;ksa dks ckj&ckj cqykus ls miØe ds dk;Zdyki /khes iM+ tkrs gSA  

3- lfefr;ksa }kjk fd;s tkus okys dk;Z ,oa fuokj.k dh tkus okyh leL;kvksa ij cgqr vf/kd [kpZ gksrk 
gS ftlls vkxs ds dk;Z :dus dh lEHkkouk gks ldrh gSA  

4- blesa fu.kZ; ysus esa nsjh gksrh gSA  

5- ;g ,d [kphZyk izk:i gS D;ksafd lHkkvksa dks cqykus] O;oLFkk djus] fopkj foe”kZ djus ,oa fu.kZ; 
ysus esa dkQh /ku rFkk le; [kpZ gksrk gSA  

6- blesa fy;s tkus okys fu.kZ;ksa ds fy, lfefr ds lHkh lnL; mÙkjnk;h gksrs gSaA ,d O;fDr ughaA 
blfy, O;fDrxr igyiu dk vHkko gksrk gSA  

7- blesa vf/kd cksyus okys lnL;ksa dk izHkqRo cus jgus ls dk;Zokgh ij vuqfpr nckc Mkyus dk iz;kl 
fd;k tkrk gSA  

8- pw¡fd blesa fu.kZ; cgqer }kjk fy;s tkrs gSa ftlls vYier ij vR;kpkj dh lEHkkouk c<+ tkrh gSA  

lfefr laxBu dh mi;qDrrk (Suitability of Committee Organization)

lfefr laxBu dh mi;qDrrk ogha jgrh gS] tgk¡ fdlh dk;Z gsrq “kh?kz fu.kZ; dh vko”;drk ugha gksrh 
gSa] leUo; ykuk dfBu gks rFkk vU; izk:iksa ds iwjd ds :i esa fy;k tkrk gksA  

iz”u cks/k & 

y?kqrjkRed iz”u& 

1- laxBu lajpuk ls vki D;k le>rs gS \   

2- js[kk laxBu fdls dgrs gS \   

3- ifj;kstuk laxBu D;k gS \  

4- fØ;kRed laxBu D;k gksrk gS\ 

fuEcU/kkRed iz”u &  

1- laxBu lajpuk dks izHkkfor djus okys ?kVdksa dk la{ksi esa o.kZu dhft,A  

2- js[kk ,oa deZpkjh laxBu D;k gS \ bldh vkykspukRed O;k[;k dhft,A  

3- lfefr laxBu D;k gS \ blds xq.k ,oa nks’k crkbZ;sA  

4- laxBu lajpuk ds fofHkUu izk:iksa dk la{ksi esa o.kZu dhft,A     
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[k.M&l[k.M&l[k.M&l[k.M&l[k.M&l
vfHkizsj.kk vfHkizsj.kk vfHkizsj.kk vfHkizsj.kk vfHkizsj.kk (Motivation)

vfHkiz sj.k fopkj/kkjk,a&vfHkiz sj.k fopkj/kkjk,a&vfHkiz sj.k fopkj/kkjk,a&vfHkiz sj.k fopkj/kkjk,a&vfHkiz sj.k fopkj/kkjk,a&
jsfUll fydVZ us vfHkizsj.kk dks izcU/k dk ân; (Core of Management) crk;k gSA gdhdr rks ;g

gS fd ,d izcU/kd vxj ;g ugh tkurk fd O;fDr;ksa dks D;k vfHkizsfjr djrk gS rks og vius nkf;Roksa dks
lQyrkiwoZd fuokZg ugha dj ldrk gSA vfHkizsj.kk rks deZpkfj;ksa dh euksoSKkfud ÅtkZ gS tks mUgsa laxBu ds
y{; dks izkIr esa ;ksxnku nsrh gSA

laxBu dh lQyrk HkkSfrd lalk/kuksa rFkk ekuoh; iz;klksa ds izHkkodkjh mi;ksx ij fuHkZj djrh gSA
HkkSfrd lalk/kuksa dk vuqdwyre ,oa dq'kyre mi;ksx vk/kqfud rduhdksa }kjk lEHko gS ij ekuoh; lalk/kuksa dk
dq'kyre mi;ksx djuk ,d dfBu ,oa pqukSrh Hkjk dke gSA bldh lQyrk nks ckrksa ij fuHkZj djrh gS
izFke&O;fDr;ksa dh ;ksX;rk nwljk O;fDr;ksa dh dke djus dh bPNkA tc nksuksa ckrs fdlh deZpkjh esa gS rks
laLFkk dh lQyrk dks dksbZ ugha jksd ldrkA dsoy O;fDr dh ;ksX;rk gh laLFkk dh lQyrk dks lqfuf'pr
ugha djrh cfYd dk;Z djus dh bPNk o Hkkouk Hkh gksuh pkfg,A ,slh n'kk esa O;fDr;ksa dh dk;Z dh Hkkouk rFkk
bPNk dks izHkkfor djus okys rF;ksa dks <aw<uk o le>uk t:jh gks tkrh gSA ftls bl v/;k; esa le>kus dk
iz;kl fd;k x;k gSA

vfHkizsj.kk % vFkZ ,oa ifjHkk"kk vfHkizsj.kk % vFkZ ,oa ifjHkk"kk vfHkizsj.kk % vFkZ ,oa ifjHkk"kk vfHkizsj.kk % vFkZ ,oa ifjHkk"kk vfHkizsj.kk % vFkZ ,oa ifjHkk"kk (Meaning and Definition)
vfHkizsj.k 'kCn yfVu 'kCn 'Movere' ls cuk gS ftldk rkRi;Z lapkfyr djuk (to move) gSA ;gka

vfHkizsj.kk 'kCn dks nks vFkksZa esa &(i) ^laKk* rFkk (ii)  ^fØ;k* ds :i esa iz;ksx fd;k x;k gSA

laKk ds :i esa vfHkizsj.kk laKk ds :i esa vfHkizsj.kk laKk ds :i esa vfHkizsj.kk laKk ds :i esa vfHkizsj.kk laKk ds :i esa vfHkizsj.kk (As a Noun)
laKk ds :i esa vfHkizsj.kk ml bPNk ;k Hkouk dks dgrs gS tks yksxks dks dk;Z djus ds fy, izsj.kk nsrh

gSA bldh dqN ifjHkk"kk,a bl izdkj gS&

LVsuys osUl (Stanley Vance) ds vuqlkj & ßdksbZ Hkh ,slh Hkkouk ;k vko';drk tks O;fDr dh bPNk
dks bl izdkj izHkkfor djrh gS fd og dk;Z djus ds fy, izsfjr gks tk;s] vfHkizsj.k dgykrh gSAÞ

eSd~Qkj yS.M (Mc Farland) ds vuqlkj& ßvfHkizsj.k ds /kkj.k ewyr% euksoSKkfud gSA bldk
lEcU/k fdlh deZpkjh vFkok v/khuLFk esa dk;Z dj jgh mu 'kfDr;ksa ls gS] tks mls fdlh dk;Z dks fof/kor~ djus
vFkok u djus ds fy, izsfjr djrh gSAÞ

chp ds  (Beach) ds vuqlkj &ßvfHkizs.kk dks ,d y{; ;k iqjLdkj izkIr djus dh 'kfDr ds mi;ksx
dh bPNk ds :i esa ifjHkkf"kr fd;k tk ldrk gSAÞ

'kkVZy (Shartle) ds vuqlkj &ß fdlh fuf'pr fn'kk dh vksj tkus ;k fdlh fuf'pr mís'; dh izkfIr
ds fy, fuf'pr izsj.kk ;k ruko gh vfHkizsj.kk gSAÞ

bl izdkj vfHkizsj.kk og bPNk ;k Hkkouk ;k vko';drk gS tks fdlh deZpkjh dks fdlh dk;Z dks djus
ds fy, izsfjr djrh gSA ;g O;fDr dh vkUrfjd ÅtkZ 'kfDr dks tkx`r djrh gS ftlls og fdlh fo'ks"k n'kk
esa dk;Z djus gsrq izsfjr gksrk gSA
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fØ;k dk;Z ds :i esa vfHkizsj.kkfØ;k dk;Z ds :i esa vfHkizsj.kkfØ;k dk;Z ds :i esa vfHkizsj.kkfØ;k dk;Z ds :i esa vfHkizsj.kkfØ;k dk;Z ds :i esa vfHkizsj.kk     (Motivation as a Verb/Function)

vfHkizsj.kk 'kCn dk iz;ksx ,d fof'kV dk;Z ;k izfØ;k ds :i esa Hkh fd;k tkrk gSA bl lanHkZ esa fofHkUu
fo}kuksa us bldh ifjHkk"kk,a nh gS tks bl izdkj gS&

twfl;l (Jucius)     ds vuqlkj& ßvfHkizsj.kk fdlh O;fDr dks vFkok Lo;a dks fdlh bfPNr dk;Z dks djus
ds fy, izsfjr djus dh fØ;k gSAÞ

LdkWV (William G. Scott) ds vuqlkj & ßvfHkizsj.kk yksxksa dks bfPNr y{;ksa dh izkfIr ds fy, dk;Z djus
gsrq izsfjr djus dh izfØ;k gSAÞ

cszp ds vuqlkj &ßvfHkizsj.kk ,d izsj.kknk;h izfØ;k gS tks lewg ds lnL;ksa dks feydj dk;dZ djus]
lewg ds izfr fu"Bkoku cus jgus] lkSais x;s dk;ksZa dks bhd ls djus rFkk laLFkk ds mís';ksa ;k dk;Zdykiksa esa
izHkkodkjh Hkwfedk fuHkkus ds fy, rS;kj djrh gSA

bl izdkj vfHkizsj.kk izcU/k ds dk;Z ds :i esa ,d izfØ;k gS ftlesa izcU/kd vius deZpkfj;ksa dh bPNk]
Hkkouk rFkk vko';drkvksa dk v/;;u mUgsa larq"V djus dk iz;kl djrk gS ftlls izsfjr gksdj deZpkjh vius iw.kZ
yxu] fu"Bk rFkk ifjJe ls laLFkk ds mís';ksa dh iwfrZ gsrq lefiZr Hkko ls dk;Z djus ds fy, izksRlkfgr gksrk gSA

vfHkizsj.kk dh izd`fr ,oa fo'ks"krk,a vfHkizsj.kk dh izd`fr ,oa fo'ks"krk,a vfHkizsj.kk dh izd`fr ,oa fo'ks"krk,a vfHkizsj.kk dh izd`fr ,oa fo'ks"krk,a vfHkizsj.kk dh izd`fr ,oa fo'ks"krk,a (Nature and aCharacteristics of Motivation)

vfHkizsj.kk dh dbZ ifjHkk"kkvksa ds v/;;u ls bldh izd`fr Li"V >ydrh gS tks bl izdkj gS&

1- lrr~ izfØ;k & 1- lrr~ izfØ;k & 1- lrr~ izfØ;k & 1- lrr~ izfØ;k & 1- lrr~ izfØ;k & vfHkizsj.kk ,d yxkrkj pyus okyh izfØ;k gS tks dHkh lekIr ugha gksrh gSA tks O;fDr;ksa
dks laLFkk ds y{;ksa dks izkIr djus ds fy, yxkrkj izsfjr djrh jgrh gSA

2- xfr'khy ,oa tfVy izfØ;k& 2- xfr'khy ,oa tfVy izfØ;k& 2- xfr'khy ,oa tfVy izfØ;k& 2- xfr'khy ,oa tfVy izfØ;k& 2- xfr'khy ,oa tfVy izfØ;k& vfHkizsj.k ,d xfr'khy ,oa tfVy izfØ;k gSA ;g euq"; ds O;ogkj ls
lEcfU/kr gksrh gSA euq"; ds O;ogkj dks le>uk cgqr dfBu dk;Z gS D;ksfd euq"; dk O;ogkj ges'kk
ifjorZu'khy cuk jgrk gSA

3- euksoSKkfud izfØ;k& 3- euksoSKkfud izfØ;k& 3- euksoSKkfud izfØ;k& 3- euksoSKkfud izfØ;k& 3- euksoSKkfud izfØ;k& izks- esdQkj yS.M dk ekuuk gS fd vfHkizsj.kk dh /kkj.kk ewyr% euksoSKkfud gSA
bldk lEcU/k mu t:jrksa ls gksrk gS tks euq"; ds psru v)Z psru efLr"d esa jgrh gSA euq"; dk O;ogkj
mlds eu esa gksus okyh vuqHkwfr ij fuHkZj djrk gSA vfHkizsj.kk }kjk euq";ka ds efLr"d ds dk;Z ds izfr dbZ
/kkj.kk mRiUu dh tkrh gSA

4- y{; iz/kku O;ogkj& 4- y{; iz/kku O;ogkj& 4- y{; iz/kku O;ogkj& 4- y{; iz/kku O;ogkj& 4- y{; iz/kku O;ogkj& vfHkizsj.kk }kjk deZpkjh dks fuf'pr mís';ksa] ifj.kkeksa vFkok fu"iknu ds fy, izsfjr
fd;k tkrk gSA vfHkizsj.kk ,d y{; iz/kku izfØ;k gSA izR;sd euq"; vius O;fDrxr y{;ksa dh lUrqf"V ds
fy, dk;Z djrk gSA tcfd izcU/kd laLFkk rFkk O;fDr nksuksa ds y{;ksa dsk bdV~Bk dj deZpkfj;ksa dks dk;Z
ds fy, izsfjr djrk gSA

5- dk;Z gsrq izsfjr&5- dk;Z gsrq izsfjr&5- dk;Z gsrq izsfjr&5- dk;Z gsrq izsfjr&5- dk;Z gsrq izsfjr& euksoSKkfud dk ekuuk gS fd dksbZ Hkh O;fDr viuh 'kkjhfjd o ekufld {kerk dk cgqr
de Hkkx dk dk;Z esa fofu;ksftr djrk gSA tcfd vfHkizsj.kk }kjk deZpkfj;ksa dks vius y{; dh izkfIr ds
fy, viuh {kerkvksa dk u dsoy jpukRed dk;Z ds fy, mi;ksx djrk gS cfYd 'kfDr dks vuqRiknd dk;ksZ
esa [kpZ gksus ls Hkh jksdrk gSA

6- mRikndrk esa o`f)&6- mRikndrk esa o`f)&6- mRikndrk esa o`f)&6- mRikndrk esa o`f)&6- mRikndrk esa o`f)& vfHkizsj.kk }kjk jpukRed izo`fÙk;ksa dks izksRlkgu feyrk gSA O;fDr viuh {kerkvksa
dk vf/kdre mi;ksx djrk gS ftlls mRikndrk ea o`f) gksrh gSA
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7- vfHkizsj.kk ds fofHkUu izdkj&7- vfHkizsj.kk ds fofHkUu izdkj&7- vfHkizsj.kk ds fofHkUu izdkj&7- vfHkizsj.kk ds fofHkUu izdkj&7- vfHkizsj.kk ds fofHkUu izdkj& vfHkizsj.kk dbZ izdkj ls nh tkrh gS tSls& /kukRed ,oa _.kkRed foÙkh;
,oa vfoÙkh;] O;fDrxr ,oa lkewfgd vkfnA

8- vfHkizsj.kk ls lg;ksx feyrk gS&8- vfHkizsj.kk ls lg;ksx feyrk gS&8- vfHkizsj.kk ls lg;ksx feyrk gS&8- vfHkizsj.kk ls lg;ksx feyrk gS&8- vfHkizsj.kk ls lg;ksx feyrk gS& vfHkizsj.kk deZpkjh dks dk;Z gsrq izsfjr gh ugha djrh cfYd vkilh
lg;ksx esa Hkh o`f) gksrh gSA

9- vfHkizsj.k dk lEcU/k O;fDr ls gS&9- vfHkizsj.k dk lEcU/k O;fDr ls gS&9- vfHkizsj.k dk lEcU/k O;fDr ls gS&9- vfHkizsj.k dk lEcU/k O;fDr ls gS&9- vfHkizsj.k dk lEcU/k O;fDr ls gS& D;ksafd euq"; esa Hkkoukvksa] vkdka{kkvksa] bPNk,a] euksosx vkfn gksrs gSa
tks futhZo oLrqvksa esa ugha gksrs gSaA blfy, dsoy euq"; dks gh vfHkizsfjr fd;k tk ldrk gSA

10- vfHkizsj.kk vkUrfjd vuqHkwfr gS&10- vfHkizsj.kk vkUrfjd vuqHkwfr gS&10- vfHkizsj.kk vkUrfjd vuqHkwfr gS&10- vfHkizsj.kk vkUrfjd vuqHkwfr gS&10- vfHkizsj.kk vkUrfjd vuqHkwfr gS& vfHkizsj.kk euq"; dh vkUrfjd vuqHkwfr gksrh gSA ;g vuqHkwfr euq";
dh bPNk 'kfDr] euksosx rFkk vkUrfjd ÅtkZ dks txkrh gS ftlls og vf/kd dk;Z djus gsrq izsfjr gksrk
gSA

11- vfHkizsj.kk ,d rjg dk fofu;ksx gksrh gS&11- vfHkizsj.kk ,d rjg dk fofu;ksx gksrh gS&11- vfHkizsj.kk ,d rjg dk fofu;ksx gksrh gS&11- vfHkizsj.kk ,d rjg dk fofu;ksx gksrh gS&11- vfHkizsj.kk ,d rjg dk fofu;ksx gksrh gS& vfHkizsj.kk dh jkf'k Bh mlh izdkj ls fofu;ksxdk dk;dZ
djrh gS ftl izdkj ls foKkiu ij O;; dh xbZ jkf'kA foKkiu }kjk foØ; c<+rk gS ykHk c<+rs gSa O;; dh
xbZ jkf'k ls vf/kd vk; izkIr gks tkrh gSA Bhd blh rjg vfHkizsfjr O;fDr vf/kd dke djrk gS vf/kd
mRiknu gksrk gS ftlls izfr bdkbZ ykxr vf/kd vkrh gSA

12- vfHkizsj.kk eukscy ls vyx&12- vfHkizsj.kk eukscy ls vyx&12- vfHkizsj.kk eukscy ls vyx&12- vfHkizsj.kk eukscy ls vyx&12- vfHkizsj.kk eukscy ls vyx& vfHkizsj.kk ,d izfØ;k gS ftlds }kjk O;fDr vf/kd dk;Z djus ds fy,
izsfjr gksrk gS tcfd eukscy Lo;a dke djus dh bPNk gS tks vfHkizsj.kk }kjk izHkkfor gksrk gSA leqfpr
vfHkizsj.kk] iqjLdkj] iz'kalk] lgHkkfxrk ls O;fDr dk eukscy Åapk gksrk gS Åaps eukscy okyk deZpkjh vf/
kd fu"Bkoku gksrk gSA

13- izcU/kdh; lQyrk dkj.k ,oa ifj.kke&13- izcU/kdh; lQyrk dkj.k ,oa ifj.kke&13- izcU/kdh; lQyrk dkj.k ,oa ifj.kke&13- izcU/kdh; lQyrk dkj.k ,oa ifj.kke&13- izcU/kdh; lQyrk dkj.k ,oa ifj.kke& vfHkizsj.kk izcU/kdh; dq'kyrk rFkk lQyrk dk dkj.k ,oa
ifj.kke nksuksa gksrh gSA lQy izcU/kd gh deZpkfj;ksa dks lgh <ax ls vfHkizsfjr dj ldrk gSA

14- lEiw.kZ O;fDr gh vfHkizsfjr gksrk gS] mldk ,d Hkkx ugha&14- lEiw.kZ O;fDr gh vfHkizsfjr gksrk gS] mldk ,d Hkkx ugha&14- lEiw.kZ O;fDr gh vfHkizsfjr gksrk gS] mldk ,d Hkkx ugha&14- lEiw.kZ O;fDr gh vfHkizsfjr gksrk gS] mldk ,d Hkkx ugha&14- lEiw.kZ O;fDr gh vfHkizsfjr gksrk gS] mldk ,d Hkkx ugha& izR;sd euq"; ,d lexz bdkbZ gSA vr% euq";
lEiw.kZ :i ls gh vfHkizsfjr gksrk gS mlds fdlh ,d Hkkx dks vyx ls vfHkiszsfjr ugha fd;k tk ldrk gSA

vfHkizsj.kk ds mís';vfHkizsj.kk ds mís';vfHkizsj.kk ds mís';vfHkizsj.kk ds mís';vfHkizsj.kk ds mís';     (Object of Motivation) &

vfHkizsj.kk dk eq[; mís'; deZpkfj;ksa dks dk;Z gsrq izsfjr djuk gSA blds vfrfjDr vkSj vusd mís';
Hkh gS tks bl izdkj gS&

1- laLFkk esa deZpkfj;ksa dk LoSfPNd lg;ksx izkIr djukA

2- deZpkfj;ksa dh vko';drkvksa dks larq"V djukA

3- deZpkfj;ksa ds eukscy dks c<+kukA

4- deZpkfj;ksa dh dk;Z{kerk esa lq/kkj djuk rFkk mls cuk;s j[kukA

5- deZpkfj;ksa dk vkRe&fodkl djukA

6- laLFkk ds ekuoh; lalk/kuksa dk ln~i;ksx djukA

7- vPNs ekuoh; lEcU/kksa dh LFkkiuk dj dk;Z dk vPNk okrkoj.k cukukA

8- laLFkk ds y{;ksa dks izkIr djukA

9- ckã fu;U=.k ds LFkku ij vkRe fu;U=.k dks izksRlkfgr djukA

Ja
in

 V
ish

va
 B

ha
ra

ti 
In

st
itu

te
 (D

ee
m

ed
 U

ni
ve

rs
ity

), 
La

dn
un



B.Com.-II/P-II/111

ekLyksa dh vko';drk Øec)rk fopkj/kkjkekLyksa dh vko';drk Øec)rk fopkj/kkjkekLyksa dh vko';drk Øec)rk fopkj/kkjkekLyksa dh vko';drk Øec)rk fopkj/kkjkekLyksa dh vko';drk Øec)rk fopkj/kkjk
(Maslow's Need Hierarchy Theory)

vczkge ,p- ekLyksa }kjk bl fopkjk/kkjk dks fn;kA ekLyksa ds vuqlkj vko';drkvksa dk ,d Øe gksrk

gSA blh Øe esa euq"; viuh vlUrq"V vko';drkvkas dh iwfrZ ds fy, vfHkizsfjr gksrk gSA euq"; dh vko';drk,a
vuUr gksrh gSA og Øe'k% ,d ds ckn ,d vko';drkvksa dh iwfrZ dk iz;kl djrk jgrk gSA euq"; dh vlUrq"V
vko';drkvksa dk irk djds mlh iwfrZ gsrq mls izsfjr fd;k tk ldrk gSA vFkkZr~ izR;sd euq"; viuh
vo';drkvksa ls izsfjr gksdj gh dk;Z djrk gSA

ekU;rk,a ekU;rk,a ekU;rk,a ekU;rk,a ekU;rk,a (Assumption)

1-  ekLyksa us euq"; dh vko';drkvksa dks 5 Jsf.k;ksa esa ckaVk gS& 'khjhfjd] lqj{kkRed] lkekftd] LokfHkeku rFkk
vkRefo'oklA

2-  ekLyksa us vko';drkvksa dks Øec) fd;k gSA ;g Øec) lkoZHkkSfed gSA lEHkor% izR;sd dns'k ds yksxksa
ij ykxw gksrh gSA

3-  bl fopkj/kkjk ds vuqlkj vlUrq"V vko';drk vfHkizsj.kk dk dkj.k curh gSaA vFkkZr~ vr`Ir vko';drkvksa
dk egRo lnSo T;knk gksrh gSA

4-  larq"V vko'drk euq"; ds O;ogkj dks izsfjr ugha dj ldrhA
5-  euq"; ds uhps Lrj dh vko';drkvksa dks iwjh gksus ij og lUrq"V gks tkrk gS tcfd vkRefo'okl ds Lrj

dh lUrqf"V ugha gksrhA ;g euq"; ds O;ogkj dks ges'kk vfHkizsfjr djrh jgrh gSA
6-  'kkjhfjd vko';drk,a lcls vf/kd egRowi.kZ gksrh gSA

izcU/kdksa }kjk vius v/khuLFkksa dks vfHkizsfjr djus ds fy, mUgsa mudh vlUrq"V vko';drkvksa dks Kkr
djuk pkfg, rFkk mUgsa lUrq"V djus gsrq ekxZ n'kZu nsuk pkfg,A

vko';drkvksa dh Øe c)rk vko';drkvksa dh Øe c)rk vko';drkvksa dh Øe c)rk vko';drkvksa dh Øe c)rk vko';drkvksa dh Øe c)rk (Hierachy of Needs)

ekLyksa dh fopkj/kkjk ds vuqlkj vko';drkvksa dks fuEu :i ls Øec) fd;k x;k gSA

1- 'kkjhfjd vko';drk,a 1- 'kkjhfjd vko';drk,a 1- 'kkjhfjd vko';drk,a 1- 'kkjhfjd vko';drk,a 1- 'kkjhfjd vko';drk,a (Physiological Needs)

'kkjhfjd vko';drk,a euq"; thou dks pykus ds fy, vfr vko';d gksrh gSA blesa Hkkstu] foJke] diM+k
;ksu&lEidZ vkfn vkrh gSaA ;s vko';drk,a euq"; ds tUe ds lkFk gh 'kq: gks tkrh gS rFkk ejus rd pyrh
jgrh gSAdksbZ Hkh O;fDr lcls igys bUgha vko';drkvksa dks iwjk djus gsrq dk;Z ds fy, vfHkizsfjr gksrk gSA

2- lqj{kk vko';drk,a 2- lqj{kk vko';drk,a 2- lqj{kk vko';drk,a 2- lqj{kk vko';drk,a 2- lqj{kk vko';drk,a (Safety Needs)

'kkjhfjd vko';drk,a iwjh gksus ds ckn lqj{kk vko';drk,a tkx`r gksrh gSA bleasa euq"; Hkfo"; eas Hkh
'kkjhfjd vko';drkvksa ds fy, lqjf{kr gksuk pkgrk gSA izR;sd euq"; Hk;] gkfu] chekjh] [krjksa tksf[keksa ds
fo#) vkfFkZd] 'kkjhfjd] euksoSKkfud lqj{kk pkgrk gSA blds fy, og thouHkj jkstxkj dh xkjUVh]
o`)koLFkk ds fy, isU'ku rFkk chek] Hkfo"; fuf/k dh t:jr vuqHko djrk gSA vr% bu vko';drkvksa dks
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iwjk djus ds fy, dk;Z gsrq vfHkizsfjr gksrk gSA

3- lkekftd vko';drk,a 3- lkekftd vko';drk,a 3- lkekftd vko';drk,a 3- lkekftd vko';drk,a 3- lkekftd vko';drk,a (Social Needs)
euq"; lekt esa mBus] cSBus] lg;ksx] eS=h] viuRo dh Hkkouk] izse rFkk yxko dh Hkkouk] leFkZu ysus&nsus
dh Hkkouk mRiUu gksrh gS rks ;s lkekftd vko';drkvksa ds vUrxZr vkrk gSA euq"; ,d lkekftd izk.kh
gksus ds dkj.k bu vko';drkvksa dh iwfrZ gsrq iz;kl djrk gS ;s vko';drk,a mlds fy, vfHkizsj.kk curh
gSaA

4- LokfHkeku ;k vgadkjh vko';drk,a 4- LokfHkeku ;k vgadkjh vko';drk,a 4- LokfHkeku ;k vgadkjh vko';drk,a 4- LokfHkeku ;k vgadkjh vko';drk,a 4- LokfHkeku ;k vgadkjh vko';drk,a (Self-esteem or egoistic Needs)

lkekftd vko';drk,a iw.kZ gksus ds ckn O;fDr dh vge~ (Ego) ,oa LokfHkeku lEcU/kh vko';drk,a mRiUu
gksrh gSA blessa vkRe fo'okl mPp Lrj dh bPNk] ekU;rk iz'kalk] lEeku dh ykylk vkfn dks 'kkfey djrh
gSA

fo'ks"k ckr gS fd lkekU; O;fDr;ksa dh ;s vko';drk,a T;knkrj lUrq"V ugha gks ikrh gS tcfd fo'ks"k
;ksX;rk ;k {kerk okys O;fDr gh bu vko';drkvksa dks lUrq"V dj ikrs gSaaaA

5- vkRe&fodkl dh vko';drk,a 5- vkRe&fodkl dh vko';drk,a 5- vkRe&fodkl dh vko';drk,a 5- vkRe&fodkl dh vko';drk,a 5- vkRe&fodkl dh vko';drk,a (Self Acutalizaztion Needs)
O;fDr Lo;a viuk ewY;kadu djrk gS rFkk fujUrj mPp ls mPprj Lrj ij ij igqaprus dk iz;kl djrk
gSA ;s vko';drk,a rc tUe ysrh gSa tc og viuh {kerkvksa ;ksX;rkvksa rFkk vius vUnj Nqih gqbZ 'kfDr;ksa
dk mi;ksx djds og dqN djuk pkgrk gS vkSj og dj ysrk gSA vr% og Nqih gqbZ ;ksX;rkvksa dks  mHkjus
dk iz;kl djrk gSA blh dkj.k og vkSj vf/kd dk;Z gsrq izsfjr gksrk gSA

;g vko';drk vfHkizsj.kk dk dke rHkh djsxh tc vU; vko';drk,a iwjh gks pqdh gksA fp= }kjk Hkh
vko';drk vuqØe dks fn[kk;k x;k gS&
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1- 'kkjhfjd vko';drk,a

jksVh] diM+k] edku] ;kSu larqf"V

2- lqj{kk vko';drk,a

Hk;] [krjksa] tksf[keksa ls 'kkjhfjd o
vkfFkZd ,oa euksoSKkfud lqj{kk

3- lkekftd vko';drk,a

lg;ksx] eS=h] Lohd`fr] viuRo] I;kj
rFkk Lusg

4- LokfHkeku vko';drk,a

vkRelEeku] vkRe fo'okl] in
izfr"Bk] LrU=rk

5- vkRe fo'okl dh vko';drk,a

ije laHkkouk dh vuqHkwfr]
l`tukRedrk

--------------------------

mPp Lrjh; vko';drk,a

fuEu Lrjh; vko';drk,a

ekLyks dh vko';drk &vuqØeekLyks dh vko';drk &vuqØeekLyks dh vko';drk &vuqØeekLyks dh vko';drk &vuqØeekLyks dh vko';drk &vuqØe
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xq.k ;k ;ksxnku xq.k ;k ;ksxnku xq.k ;k ;ksxnku xq.k ;k ;ksxnku xq.k ;k ;ksxnku (Merits or Contribution)

ekLyksa ds bl vko';drk vuqØe fl)kUr dks vfHkizjs.kk ds Js"Bre fl)kUrksa esa ekuk tkrk gSA fuEu
xq.kksa ds dkj.k ekuk tkrk gS tks bl izdkj gS&
1-  ;g rkfdZd fl)kUr gSA bl vk/kkj ij dg ldrs gSa fd O;fDr viuh fofHkUu vko';drkvksa dh iwfrZ ds

fy, djrk gSA
2-  bl fl)kUr ds vuqlkj Li"V gS fd lUrq"V vko';drk,a dHkh Hkh euq"; dks dk;Z djus ds fy, vfHkizsfjr

ugha djrh gSA vr% izcU/kdkas dks pkfg, fd og v/khuLFkksa dh vlUrq"V vko';drkvksa dh vksj /;ku ns vkSj
mUgsa dk;Z djus ds fy, vfHkizsfjr djsaA

3-  ;g xfr'khy fl)kUr gSA tks ekurh gS fd dksbZ Hkh vko';drk euq"; ds fy, vfHkizsj.kk dk dk;Z rHkh djsxh
tc mldh fuEu Lrj dh vko';drk iwjh gks pqdh gksA

4-  ;g fl)kUr ljy rFkk ekuo O;ogkj ij vk/kkfjr gSa O;ogkj esa ik;k tkrk gS fd mPp vko';drk,a fuEu
vko';drkvksa dh lUrqf"V dk ifj.kke gksrh gSA

5-  ;g fl)kUr ekuoh; vko';drkvksa dks le>us gsrq leqfpr vk/kkj iznku djrh gSA
6-  ;g fl)kUr ekuoh; O;ogkj dks izHkfor djus okys ?kVdksa rFkk dkj.kksa dks le>us esa lgk;rk djrh gSA

;g crkrh gS fd fofHkUu O;fDr ,d leku ifjfLFkfr;ksa ea Hkh vyx&vyx O;ogkj D;ksa djrs gSaA
7-  ;g fl)kUr vkt ds ;qx esa mfpr o rdZ iw.kZ izrhr gksrk gSA

nks"k o lhek,anks"k o lhek,anks"k o lhek,anks"k o lhek,anks"k o lhek,a

1- ;g fl)kUr vfrljy gS ijUrq ekuoh; O;ogkj esa tk¡p djuk mruk gh dfBu gSA ekuoh; O;ogkj fofHkUu
dkj.kksa ls fu/kkZfjr ,oa izsfjr gksrk gSA vr% dbZ ckj izkFkfed vko';drkvksa dh lUrqf"V u gksus ij Hkh
lkekftd ,oa LokfHkeku vko';drk,a mRiUu gks tkrh gSA

2-  vuqla/kkukas ls Li"V gks x;k gS fd dqN vko';drk,a lUrqf"V ds lkFk ?kVrh ugha cfYd c<+rh gS tSls&;kSu
,oa vge~ lEcU/kh vko';drk,aA bu ij fu;U=.k djuk vlEHko gks tkrk gSA

3-  ;s t:jh ugha gS fd euq"; ges'kk bUgha vko';drkvksa dks iwfrZ ds fy, dk;Z djus gsrq izsfjr gksrk gS blds
ihNs vkSj Hkh dkj.k gks ldrs gSaA

4-  izR;sd O;fDr ij vko';drk ds vuqlkj vfHkizsj.k dh bl rduhd dk iz;ksx djuk lEHko ugha gksrkA

5-  ;g fl)kUr ekurk gS fd ,d le; esa ,d gh izdkj dh vko';drk,a gksrh gS tc fd O;ogkj esa ,d le;
esa ,d lkFk vusd vko';drk,a Hkh gks ldrh gSA

6-  ;g irk yxkuk dfBu gS fd fdl O;fDr dh dkSu lh vko';drk egRoiw.kZ gS dkSu lh ughaA

7-  ;g fl)kUr O;fDr;ksa dh vko'';drkvksa dh lUrqf"V ij vk/kkfjr gS tc fd O;fDr dh dqN vko';drk,a
dHkh Hkh lUrq"V ugha gksrhA tSls&'kjkc] /ku dh vko';drk bR;kfnA
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mi;ZqDr vkykspuk ds ckn Hkh ;g fl)kUr dkQh yksdfiz; gSA izcU/kd v/khuLFkksa dks vfHkizsfjr djus
ds fy, mudh vko';drkvksa dks le>rs gSa rFkk mUgsa lUrq"V djrs gSaA ekLyksa dk ;ksxnku lnSo gh Lej.kh;
jgsxkA

gtZcxZ dh f}?kVd vkjksX; fopkj/kkjk gtZcxZ dh f}?kVd vkjksX; fopkj/kkjk gtZcxZ dh f}?kVd vkjksX; fopkj/kkjk gtZcxZ dh f}?kVd vkjksX; fopkj/kkjk gtZcxZ dh f}?kVd vkjksX; fopkj/kkjk (Hergberg's Two Factor Hygene Theory)

bl fopkjk /kkjk dk izfriknu vesfjdh O;ogkjoknh oSKkfud ¼euksoSKkfud½ izks- QzsMfjd gtZcxZ
(Frederick Herzberg) us fd;kA ;g fopkj/kkjk nkS lkS ls vf/kd bathfu;jksa ,oa ys[kkdkjksa ds lkFk fy;s x;s
lk{kkRdkjksa ds vk/kj ij fd;k&'kks/k ds nkSjku bu lHkh deZpkfj;ksa ls fuEufyf[kr nks iz'u iwNs&

1- D;k vki pg crk ldrs gSa fd vkius vius dk;Z ds ckjs esa vR;f/kd vPNk dc vuqHko fd;k\
2- D;k vki crk ldrs gSa fd vkius vius dk;Z ds ckjs esa vR;f/kd cqjk dc vuqHko fd;k\

mu lcdks dgk x;k fd os crk,a mu ifjfLFkfr;ksa ds ckjs esa tc mUgsa vR;f/kd vPNk ;k cqjk vuqHko
gqvkA tc bu deZpkfj;ksa ds mÙkjksa dk fo'ys"k.k fd;k x;k rks ik;k fd dk;Z LFky ij deZpkjh ds O;ogkj dks
izHkkfor djus okys leLr rRoksa dks nks lewgksa&¼1½ LokLF; ;k iks"kd ;k vkjksX; rRo rFkk ¼2½ vfHkizsjd rRo gSA
iks"kd rRo dk;Z okrkoj.k ls lEcfU/kr gksrs gSa] tcfd vfHkizsjd rRo vf/kd ,oa Js"B dk;Z ds fy, izsj.kk iznku
djrs gSaA bu nks ?kVdksa ij vk/kkfjr gksus dk dkj.k bls f}?kVd fopkj/kkjk Hkh dgrs gSaA

gtZcxZ ds vkjksX; ,oa vfHkizjsd rRogtZcxZ ds vkjksX; ,oa vfHkizjsd rRogtZcxZ ds vkjksX; ,oa vfHkizjsd rRogtZcxZ ds vkjksX; ,oa vfHkizjsd rRogtZcxZ ds vkjksX; ,oa vfHkizjsd rRo

vkjksX; ;k iks"kd rRovkjksX; ;k iks"kd rRovkjksX; ;k iks"kd rRovkjksX; ;k iks"kd rRovkjksX; ;k iks"kd rRo vfHkiz sjd rRovfHkiz sjd rRovfHkiz sjd rRovfHkiz sjd rRovfHkiz sjd rRo
(Hygene or Maintenance Factor) (Motivators FActor)

1- laLFkk dh uhfr;ka ,oa iz'kklu 1- miyfC/k

2- dk;Z n'kk,a 2- ekU;rk

3- i;Zos{k.k 3- dk;Z Lo;a

4- lgdfeZ;ksa ds lkFk lg;ksx 4- mÙkjnkf;Ro

5- osru 5- fodkl

6- vuq"kaxh (Fringe) ykHk 6- O;fDrxr mUufr ds volj

7- in ,oa dk;Z lqj{kk

8- v/khuLFk ls lEcU/k

9- O;fDrxr thou

1- vkjksX; ;k iks"kd rRo 1- vkjksX; ;k iks"kd rRo 1- vkjksX; ;k iks"kd rRo 1- vkjksX; ;k iks"kd rRo 1- vkjksX; ;k iks"kd rRo (Hygene or Maintenance Factor)

bu rRoksa esa laLFkk dh uhfr;ka] iz'kklu] dk;Z dh n'kk,a] i;Zos{k.k] lgdfeZ;ksa ds lkFk lg;ksx] osru]
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dk;Z&lqj{kk bR;kfn 'kkfey fd;s tksrs gSa ;s deZpkjh dh dk;Z{kerk dks cuk;s j[krs gSa blfy, bUgsa iks"kd rRo
(Maintenance Factor) Hkh dgk tkrk gSA bu rRoksa ds vHkko esa O;fDr dks d"V ,oa vlUrks"k dh vuqHkwfr gksxh
fdUrq buds gksus ls O;fDr esa vfHkizsj.k izkIr ugha gksxhA ;s ?kVd deZpkfj;ksa esa vlUrks"k iSnk djus okys ?kVd
gSaA

2- vfHkizsjd ;k lUrks"knk;h ?kVd 2- vfHkizsjd ;k lUrks"knk;h ?kVd 2- vfHkizsjd ;k lUrks"knk;h ?kVd 2- vfHkizsjd ;k lUrks"knk;h ?kVd 2- vfHkizsjd ;k lUrks"knk;h ?kVd (Motivators or Satisfiers Factors)

gtZoxZ ds vuqlkj blesa miyfC/k] ekU;rk] mÙkjnkf;Ro] fodkl] O;fDrxr mUufr] dk;Z dh izd`fr vkfn
?kVd lfEefyr djrs gSaA ;s dk;Z ls lEcfU/kr ?kVd gksrs gSaA ;s O;fDr dks vf/kd ,oa vkSj vf/kd dk;Z djus
ds fy, izsfjr djrs gSaA vfHkizsdj rRoks ds }kjk gh O;fDr;ksa dks vfHkizsfjr fd;k tk ldrk gSA iks"kd rRo }kjk
ughaA

vkjksX; vko';drk,avkjksX; vko';drk,avkjksX; vko';drk,avkjksX; vko';drk,avkjksX; vko';drk,a
dk;Z okrkoj.k ls vlarks"k
,oa d"V dks jksdus dh
vko';drk

   vkjksX; ?kVd   vkjksX; ?kVd   vkjksX; ?kVd   vkjksX; ?kVd   vkjksX; ?kVd
uhfr;ka] iz'kklu] osru
vuq"kaxh ykHk] vPNk i;Zos{k.k
vPNh dk;Z n'kk,a] dk;Z
lqj{kk vkilh e/kqj lEcU/k

 dk;Z larqf"V
    dk
    Lrj

blesa
budh

vko';drk
iM+rh gS

 buls
 izHkkfor

gksrk gS

vfHkiz sjd vko';drk,avfHkiz sjd vko';drk,avfHkiz sjd vko';drk,avfHkiz sjd vko';drk,avfHkiz sjd vko';drk,a
deZpkfj;ksa dh {kerkvksa
,oa ;ksXrkvksa ds mi;ksx
}kjk mudk ekuoh;
fodkl djuk

   vfHkizsjd ?kVd   vfHkizsjd ?kVd   vfHkizsjd ?kVd   vfHkizsjd ?kVd   vfHkizsjd ?kVd
miyfC/k] lEeku] fodkl]
mUufr ds volj] mÙkjnkf;Ro
O;fDrxr fodkl rFkk vPNk
dk;Z

  larqf"V
    dk
    Lrj

 dk;Z larqf"V
    dk
    Lrj

blesa
budh

vko';drk
iM+rh gS

 buls
 izHkkfor

gksrk gS

 buls
 izHkkfor

gksrk gS
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gtZcxZ us crk;k fd izcU/kdksa dks dsoy vkjksX; rRoksa ij gh /;ku ugha nsuk pkfg,] oju~ dk;Z dks gh
leqUur djds pqukSriw.kZ ,oa #fpdj cuk;k tkuk pkfg, rkfd O;fDr;ksa dks vfHkizsfjr fd;k tk ldsA

xq.k %&xq.k %&xq.k %&xq.k %&xq.k %&

bl fopkj/kkjk esa fuEufyf[kr xq.k ns[ks tk ldrs gSa&

1-  ;g fopkj/kkjk crkrh gS fd ,sls dkSu&dkSu ls rRo gS tks vlUrqf"V mRiUu djrs gSa rFkk dkSu ls ,sls rRo
gSas tks lUrqf"V nsrs gSaA

2- ;g fopkj/kkjk deZpkfj;ksa dks dk;Z djus rFkk lUrks"k esa o`f) djus okys rRoksa vFkkZr~ vfHkizsjd rRoksa ds chp
vUrj dks crkrh gSA

3- ;g fopkj/kkjk crkrh gS fd vlUrqf"V mRiUu djus oys rFkk lUrqf"V iznku djus okys ?kVd vyx&vyx
gksrs gSaA

4- ;g fopkj/kkjk foosdiw.kZ ,oa rkfdZd gS tks dkj.k rFkk ifj.kke dks crkrh gSA

5- ;g fopkj/kkjk deZpkfj;ksa dks vfHkizsfjr djus ds fy, Bksl mik;ksa dks crkrh gS ftlls deZpkjh dk;Z ds fy,
vfHkizsfjr gksrk gSA

nks"k %&nks"k %&nks"k %&nks"k %&nks"k %&

1- ;g fopkj/kkjk lhfer deZpkfj;ksa ij gq, 'kks/k ij vk/kkfjr gS ftlds vk/kkj ij lkekU; fu"d"kZ nsuk Bhd
ugha gSA

2-  vkjksX; ,oa vfHkizsjd ?kVdksa dk Js.kh foHkktu djuk dfBu gh ugha cfYd vO;ogkfjd gSA

3-  bl fopkj/kkjk ds vuqlkj dsoy vfHkizsjd rRoksa gh deZpkjh dks dk;Z djus ds fy, izsfjr djrs gSa tcfd
O;ogkj esa nksuksa gh izdkj ds ?kVd vfHkizsj.kk dk dk;Z djrs gSaA

4- ;g fl)kUr dsoy izcU/kdh; Lrj ds deZpkfj;ksa ij gh ykxw gksrk gS lkekU; deZpkfj;ksa vkSj ekfydksa ij
ykxw ugha gksrkA

5- bl fopkj/kkjk ds vuqlkj lHkh vfHkizsjd rRoksa ij /;ku ugha fn;k x;k tcfd vPNk osru inksUufr] vPNs
lEcU/kksa dks Hkh vfHkizsjd rRokas esa 'kkfey ugha fd;k x;kA

mi;ZqDr vkykspukvksa ds ckotwn Hkh ;g fopkj/kkjk vfHkizsj.kk dh Js"B fopkj/kkjkvksa esa fxuh tkrh gSA

esdxzsxj dh ^,Dl* rFkk ^okbZ* fopkj/kkjk esdxzsxj dh ^,Dl* rFkk ^okbZ* fopkj/kkjk esdxzsxj dh ^,Dl* rFkk ^okbZ* fopkj/kkjk esdxzsxj dh ^,Dl* rFkk ^okbZ* fopkj/kkjk esdxzsxj dh ^,Dl* rFkk ^okbZ* fopkj/kkjk (Mcgregor's Theory X and Y)

izks- Mxyl esdxzsxj (Douglas Mcgregor)  us viuh iqLrd Human Side of Enterprise esa dk;Z'khy  O;fDr;ksa
ds lEcU/k esa nks lewg izLrqr fd;sA buesa ls ,d lewg _.kkRed ekU;rk ij vk/kkfjr fujk'kkoknh fopkj/kkjk dks crkrk
gS tcfd nwljk lewg ldkjkRed ekU;rkvksa ij vk/kkfjr vk'kkoknh fopkj/kkjk dks crkrk gSA

bl fopkj/kkjk ds vuqlkj izcU/kd ekuo izo`fÙk dks le>dj deZpkfj;ksa dks vius O;ogkj esa ifjorZu
djus ds fy, izsfjr dj ldrk gSA
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,Dl fopkj/kkjk ,Dl fopkj/kkjk ,Dl fopkj/kkjk ,Dl fopkj/kkjk ,Dl fopkj/kkjk (Theory X)

;g fopkj/kkjk ekuo O;ogkj ds fujk'kkoknh n`f"Vdks.k dks crkrh gS tks fuEufyf[kr ekU;rkvksa ij
vk/kkfjr gS&

1- O;fDr LoHkko ls vkylh rFkk dke ls th pqjkus okys gksrs gSa vFkkZr~ O;fDr de ls de dk;Z djuk pkgrs
gSaA

2- deZpkjh dk;Z dks v:fpdj ekurs gSA

3- deZpkjh mÙkjnkf;Roksa ls cpkuk pkgrs gSa og nwljksa ds fn'k funsZ'k esa gh dk;Z djuk pkgrk gSA

4- euq"; tUetkr LokFkhZ gksrk gSA os laxBu ds fgrksa ds izfr mnklhu gksrs gSaA

5- ,d lkekU; deZpkjh vis{kkd`r de egRodka{kh gksrk gSA og vPNh miyfC/k;ksa ds fy, iz;kl ugha djrkA

6- O;fDr tYnh ls ifjorZuksa dks Lohdkj ugha djrkA

7- O;fDr cgqr gh Hkksyk&Hkkyk gksrk gSA og prqj ugha gksrk gS yksx mls vklkuh ls HkM+dkus esa dke;kc gks tkrs
gSaA

8- deZpkjh lcls igys jkstxkj dh xkjUVh pkgrk gSA

9- bl fopkj/kkjk ds vuqlkj laLFkk ds y{; dks izkfIr gsrq deZpkjh dks fu;fU=r djuk] Mjkuk&/kekuk rFkk
izrkfM+r djuk ekuk tkrk gSA

bl rjg ;g fopkj/kkjk euq"; dks tUetkr dkepksj o vkylh ekurh gSA bl fopkj/kkjk eas fo'okl j[kus okys
izcU/kd deZpkfj;ksa ij dBksj fu;U=.k j[kdj dk;Z djokrs gSA lHkh vf/kdkj vius ikl j[krs gSa rFkk xgu fujh{k.k
dM+k vuq'kklu j[kdj gh deZpkfj;ksa dks j[kdj gh dk;Z djus ds fy, vfHkizsfjr dj ldrs gSaA

ewY;kadu ewY;kadu ewY;kadu ewY;kadu ewY;kadu (Evaluation)

bl fopkj/kkjk dh dqN dfe;ka gS tks bl izdkj gS&

1-  ;g ekuoh; O;ogkj ds izfr fujk'kkoknh n`f"Vdks.k j[krh gSA ;g ekuoh; izfr"Bk ij vk?kkr djrh gSA

2-  ;g ekuoh; vko';drkvksa vkSj Hkkoukvkas dks udkjrh gSA

3-  bl fopkj/kkjk ds vuqlkj Hk; ,oa n.M ds }kjk gh deZpkfj;ksa ls dk;Z djok;k tk ldrk gS tcfd O;ogkj
eas ,slk ugha gksrkA

4-  ;g izcU/kdksa dks fujadq'koknh usrk cuus ij cy nsrh gSA

5-  ;g euq"; dks dsoy vkfFkZd euq"; dh ekurh gSA

6-  ;g fopkj/kkjk xyr ekU;rkvksa ij vk/kkfjr gS fd O;fDr nkf;Roksa ls cpuk pkgrk gSA O;fDr dkepksj ,oa
vkylh gksrk gS tcfd O;fDr mi;qZDr ifjfLFkfr;ksa ,oa okrkoj.k eas vius dk;Z dks iwjk djrk gS nkf;Ro
Lohdkjrk gSA
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7-  bl fopkj/kkjk ds vuqlkj vxj deZpkfj;ksa ds dk;Z esa gLr{ksi u fd;k tk, rks os laLFkk ds mís';ksa esa
ck/kd fl) gksrs gSaA tcfd vkykspdksa ds vuqlkj ;g /kkj.kk xyr gSA

8-  ;g ijEijkxr vo/kkj.kk ij vk/kkfjr gS tcfd orZeku esa euq"; Lo;a vkxs c<+dj dk;Z dj vius vki dks
rjk'kuk pkgrk gSA

la{ksi esa ;g fopkj/kkjk }kjk izcU/kd deZpkfj;ksa dks vfHkizfjr djds dke ugha djokrs cfYd M.Ms ds
tksj ls dk;Z djokrs gSaA fdUrq orZeku esa ;g fopkj/kkjk lkekU;r% ugha viukbZ tkrh gSA ijUrq dqN ,d
izcU/kd vkt Hkh bl rjg ds fey ldrs gSa tks dM+k vuq'kklu jgrs gSa vkSj M.Ms ds tksj ij dk;Z djokrs gSaA

okbZ fopkj/kkjk okbZ fopkj/kkjk okbZ fopkj/kkjk okbZ fopkj/kkjk okbZ fopkj/kkjk (Y Theory)

okbZ fopkj/kkjk X fopkj/kkjk ls fcYdqy foijhr gSA ;g fopkj/kkjk O;fDr ds izfr ldkjkRed rFkk
vk'kkoknh n`f"Vdks.k j[krh gSA bldh izeq[k ekU;rk,a bl izdkj gS&

1- xzsxj dh ekU;rk gS fd ;fn mfpr okrkoj.k miyC/k djk;k tk, rks deZpkjh dke dks djrk gS dkepksj
ugha gksrkA og dk;Z dks cM+s gh lgt rjhds ls ysrk gSA tSls [ksydwn] vkjke rFk euksjatu dh fØ;kvksa
dks ysrk gSA

2- tc deZpkjh fdlh dk;Z ds fy, izfrc) gks tkrs gSa rks ml dk;Z ds fy, og Lo;a gh funsZf'kr ,oa fu;af=r
gksrk gSA mlls Hk;] n.M, vuq'kklu }kjk ugha djok;k tk ldrkA

3- bl fopkj/kkjk ds vuqlkj euq"; fdlh dk;Z ds izfr lefiZr gS ml dk;Z dks djrs gSa rks mUgsa iqjLdkj
feysxkA

4- mfpr ekgkSy esa euq"; dk;Z dks lh[krk gSA mÙkjnkf;Ro xzg.k drk gS rFkk mÙkjnkf;R xzg.k djus dh bPNk
j[krkA vuqHko ds vk/kkj ij mlesa egRodka{kk dh deh] mÙkjnkf;Ro dks Vkyuk vkfn izo`fÙk;ka fodflr gks
tkrh gS ;s izo`fÙk;ka euq"; esa ls ugha gksrhA

5- bl fopkj/kkjk ds vuqlkj laxBu dh leL;kvksa ds lek/kku ds fy, dYiuk'khyrk rFkk dk;Zdq'kyrk ds
mi;ksx dh {kerk dqN O;fDr;ksa edsa gh ugha gksrh oju~ O;fDr;ksa esa O;kid :i ls ikbZ tkrh gSA

6- orZeku vkS|ksfxd ;qx esa vkS|ksfxd Jfed dh ekufld {kerkvksa dk vkaf'kd mi;ksx gh gks jgk gSA

7- O;fDr;ksa esa vfHkizsfjr mPp Lrjh; vko';drkvksa ds dkj.k gh ugha gksrk cfYd buds lkFk&lkFk 'kkjhfjd
,oa lqj{kk Lrjksa dh vko';drkvksa ls vfHkizsfjr gks dj Hkh dk;Z djrk gSA

;ksxnku % ;ksxnku % ;ksxnku % ;ksxnku % ;ksxnku % (Contribution)

bl fopkj/kkjk us ekuo ds izfr ubZ n`f"Vdks.k lksp nh gSAbl fopkj/kkjk us ;g fl) dj fn;k fd vkilh
ln~fo'okl] lgHkkfxrk] lg;ksx }kjk izcU/k ,oa deZpkjh] laxBu ds fy, Vhe&Hkkouk ls dk;Z djrs gSaA ;g
fopkj/kkjk laLFkk rFkk O;fDr ds y{;ksa dks ,d ekurh gS tks laLFk ds fgr essa gS ogh deZpkfj;ksa ds fgr esa gSA
laLFkk dk izR;sd deZpkjh viuh ;ksX;rk] 'kfDr dk iwjk mi;ksx djrs gq, laxBu ds mís';ksa dks izkIr djus ds
fy, vfHkizsfjr gksrs jgrs gSaA bl fopkj/kkjk ds fuEufyf[kr xq.k gSa&
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1- ;g fopkj/kkjk izcU/kdksa dks euq"; ds lEeku o egRo dks le>kus dk iz;kl djrh gSA

2- ;g euq"; dks foosd'khy o l`tu'khy izk.kh ekurh gSA

3- ;g fopkj/kkjk laLFkk rFkk O;fDr ds y{; dks ,d gh ekurh gSA

4- ;g laLFkk esa turkfU=d O;oLFkk dks viukus ij cy nsrh gSA

5- bl fopkj/kkjk ds vuqlkj euq"; vius dke ds izfr Lor% funsZf'kZr ,oafu;fU=r gksrk gSA

6- ;g euq"; ds lexz :i ij /;ku nsrh gSA u dsoy vkfFkZd oju~ lkekftd rFkk ekufld igyw ij Hkh /;ku
nsrh gSA

7- ;g fopkj/kkjk ekurh gS fd vxj deZpkjh dks mfpr okrkoj.k o izcU/kdksa dk lgh usr`Ro ,oa fn'kk&funsZ'k
feys rks og vius dk;ksZa dks lgt :i ls iwjk djrs gSaA

dqy yksx bl fopkj/kkjk dh vkykspuk Hkh djrs gSaA muds vuqlkj ;g dksbZ ubZ fopkj/kkjk ugha gSa ;g
O;fDr cgqr gh xaHkhj (Sincerare)  o l`tu'khy vkSj nkf;Roksa dks mBkus okyk ekurh gSA lkekU;r% ekuoh;
{kerkvksa ,oa fososd dk mi;ksx djus ds fy, mi;qDr okrkoj.k dk fuekZ.k djuk dfBu gksrk gSA ;g
fopkj/kkjk ekuo O;ogkj dks ljy le>rh gS tcfd euq"; dks le>uk vR;Ur dfBu gSA

fu"d"kZ :i esa ge dg ldrs gSa fd nksuksa fopkj/kkjk ¼X rFkk Y) ijLij fojks/kh rFkk dkYifud gS tks
O;ogkj esa izk;% ugha ikbZ tkrhA vr% izcU/kdksa dks pkfg, fd nksuksa fopkj/kkjkvksa dh ekU;rkvksa ds vk/kkj ij
O;fDr;ksa ds LoHkko y{k.kksa o O;ogkj dk v/;;u dj bu nksuksa ds chp dk ekxZ viuk dj deZpkfj;ksa dks
vfHkizsfjr dj dk;Z djokuk pkfg,A

fofy;e vkSph dh ßtsMÞ fopkj/kkjkfofy;e vkSph dh ßtsMÞ fopkj/kkjkfofy;e vkSph dh ßtsMÞ fopkj/kkjkfofy;e vkSph dh ßtsMÞ fopkj/kkjkfofy;e vkSph dh ßtsMÞ fopkj/kkjk (William Ouchi's Theory of Z)

tsM fopkj/kkjk ds :i esa ,d 'kCn 'kk;n igys izks- vkSph ¼1981½ esa fd;kA bl fopkj/kkjk dk izfriknu
izcU/k'kkL= ds izksQslj fofy;e th vkSph  (William G. Ouchi)  }kjk fd;k x;kA bUgksaus viuh iqLrd
"Theory Z : How American Business Can Meet the Japanese Challege"  esa fy[kk fd vejhdk
dEifu;ksa esa Bhd oSlk gh O;ogkj gksrk gS tSlk fd tkiku dh dEifu;ka o"kksZa ls dj jg gSA bUgkasus ;g iqLrd
dbZ tikuh ,oa vejhdh dEifu;ksa ds izcU/kdh; ds ckn fy[khA bl v/;;u ds ckn bl fu"d"kZ :i esa
fopkj/kkjk dk uke ns fn;kA bl izdkj ge dg ldrs gSa fd tsM fopkj/kkjk ,d O;kid izcU/kdh; fopkj/kkjk
gSA ftls fofy;e vkSph us dqN vejhdh ,oa tkikuh dEifu;ksa esa izcU/kdh; O;ogkj ds v/;;u ,oa fo'ys"k.k
ds ckn izfrikfnr dhA

vkSph ds vuqlkj tkikfu;ksa dh lQyrk dk jkt izkS|kSfxdh ugha gS cfYd yksxksa ds izcU/ku dk ,d fo'ks"k
rjhdk gSA ;g ,d ,slh izcU/kdh; 'kSyh gS tks dEiuh ds n'kZu (Philosophy) ,d dk;Z laLd`fr yEch nwjh rd
deZpkfj;ksa ds fodkl ij /;ku nsrh gS lkFk gh fu.kZ;.k izfØ;k esa deZpkfj;ksa dh lgHkkfxrk ij cy nsrh gSA

^tsM* fopkj/kkjk dh fo'ks"krk,a ^tsM* fopkj/kkjk dh fo'ks"krk,a ^tsM* fopkj/kkjk dh fo'ks"krk,a ^tsM* fopkj/kkjk dh fo'ks"krk,a ^tsM* fopkj/kkjk dh fo'ks"krk,a (Features of theory 'Z")

tsM fopkj/kkjk ,d ,slh fefJr fopkj/kkjk gS ftlesa tkikuh rFkk vejhdh izcU/ku dh vPNkb;ksa dks
'kkfey fd;k x;kA bldh fo'ks"krk,a bl izdkj gS&
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1- laLFkk rFkk deZpkfj;ksa ds e/; ?kfu"B lEcU/k% 1- laLFkk rFkk deZpkfj;ksa ds e/; ?kfu"B lEcU/k% 1- laLFkk rFkk deZpkfj;ksa ds e/; ?kfu"B lEcU/k% 1- laLFkk rFkk deZpkfj;ksa ds e/; ?kfu"B lEcU/k% 1- laLFkk rFkk deZpkfj;ksa ds e/; ?kfu"B lEcU/k% bl fopkj/kkjk dk ekuuk gS fd laLFkk vkSj mlds
deZpkfj;ska ds e/; ?kfu"B lEcU/k gksus pkfg,Ablds fy, vkSph us fuEufyf[kr lq>ko fn;s&

1- vkthou jkstxkj (Employment) vFkkZr yEcs le; rd jkstxkj dh O;oLFkk gksuh pkfg,A

2- tcju NqV~Vh ;k NaVuh tSlk dk;Z laLFkk dks ugha djuk pkfg,A

3- laLFkk dks vius deZpkfj;ksa dks vfHkizsfjr djus gsrq foÙkh; rFkk xSj&foÙkh; rduhdksa dks viukuk
pkfg,A

4- yEcor (Vertical) inksUufr ds LFkku ij lekukUrj (Horizontal)  inksUufr ij fo'ks"k /;ku nsuk
pkfg,A

5- izR;sd deZpkjh dk thou o`fÙk dh ;kstuk bl izdkj cukbZ tk;s fd izR;sd O;fDr laLFkk esa mfpr
in ik ldsA

2- vukSpkfjd fu;U=.k&2- vukSpkfjd fu;U=.k&2- vukSpkfjd fu;U=.k&2- vukSpkfjd fu;U=.k&2- vukSpkfjd fu;U=.k& bl fopkj/kkjk ds vuqlkj laLFkk esa izcU/kdksa dks vukSipkfjd fu;U=.k izfØ;kvksa
ij fo'ks"k /;ku nsuk pkfg,A fu;U=.k gsrq izcU/kdksa dks vkilh lg;ksx ,oa fo'okl ij cy nsuk pkfg,A

3- ikjLifjd fo'okl&3- ikjLifjd fo'okl&3- ikjLifjd fo'okl&3- ikjLifjd fo'okl&3- ikjLifjd fo'okl& tsM fopkj/kkjk crkrh gS fd laLFkk esa dk;Z djus ds fy, vPNk ckrkoj.k gksuk
pkfg,A deZpkfj;ksa eas ikjLifjd fo'okl lkSgknZiw.kZ okrkoj.k gksuk pkfg,A lkFk gh laLFkk ds lnL;ksa dk
efLr"d [kqyk gksuk pkfg, rkfd os ,d nwljs dks le> ldsA

4- deZpkjh&lgHkkfxrk&4- deZpkjh&lgHkkfxrk&4- deZpkjh&lgHkkfxrk&4- deZpkjh&lgHkkfxrk&4- deZpkjh&lgHkkfxrk& bl fopkj/kkjk ds vuqlkj laLFkk ds fu.kZ;ksa esa Hkkxhnkjh nh tkuh pkfg,A fu.kZ;
djrs le; deZpkfj;ksa ls fopkj foe'kZ djuk pkfg, lkFk gh muds lq>ko vkefU=r djus pkfg,A tgka
deZpkfj;ksa ds fgrksa dh ckr vkrh gSA ogka fu.kZ; ds lEcU/k esa lkewfgd fu.kZ; izfØ;k gh viukuh pkfg,A
,slk djus ls deZpkjh fu.kZ;ksa dks fØ;kfUor djus esa rRij jgrs gSa vFkkZr~ izcU/ku esa vius deZpkfj;ksa ds Øe
esa lgHkkxh izcU/ku ds bl izdkj ds fy, dke djus ds fy, fo'okl dk ,d mPp fMxzh gksuh pkfg,A

5- mÙkjnkf;Ro%& 5- mÙkjnkf;Ro%& 5- mÙkjnkf;Ro%& 5- mÙkjnkf;Ro%& 5- mÙkjnkf;Ro%& ;g fopkj/kkjk crkrh gS fd O;fDrxr Lrj ij mÙkjnkf;Ro dk fu/kkZj.k fd;k tkuk pkfg,A
deZpkfj;ksa dks Lo;a gh fu.kZ; djus dk nkf;Ro ysuk pkfg,A laLFkk dks Hkh pkfg, fd og deZpkfj;ksa dh
fu.kZ;.k izfØ;k esa 'kkfey djsA

6- vukSipkfjd laxBu& 6- vukSipkfjd laxBu& 6- vukSipkfjd laxBu& 6- vukSipkfjd laxBu& 6- vukSipkfjd laxBu& bl fopkj/kkjk ds vuqlkj vukSipkfjd laxBu gksuk pkfg, laLFkk esa dksbZ foHkkx]
mifoHkkx ;k vU; fdlh izdkj dk dksbZ n`';eku <kapk ugha gksuk pkfg,A ;g fopkj/kkjk bl ckr ij fopkj
nsrh gS fd laLFkk essa lewg Hkouk (Team Sprit) rFkk lg;ksx dh Hkkouk gksuk pkfg, rkfd laLFkk dh dksbZ
Hkh leL;k gks fey cSBdj leL;kvksa ds lek/kku gsrq lalk/kuksa ,oa lwpukvksa dk mi;ksx dj ldsA

7- ekuoh; lalk/ku ds fodkl ij /;ku&7- ekuoh; lalk/ku ds fodkl ij /;ku&7- ekuoh; lalk/ku ds fodkl ij /;ku&7- ekuoh; lalk/ku ds fodkl ij /;ku&7- ekuoh; lalk/ku ds fodkl ij /;ku& ;g fopkj/kkjk bl ckr ij cy nsrh gS fd izcU/kdksa dks pkfg,
fd vius v/khuLFkksa esa fNih gqbZ {kerkvkssa dks igpkus rFkk muds dkS'ky] pkrq;Z dk fodkl djsA v/khuLFkksa
ds fodkl gsrq mfpr izf'k{k.k fn;k tk,A mUgsa dk;Z gsrq izsfjr fd;k tk;A

8- ewY;kadu ,oa izf'k{k.k&8- ewY;kadu ,oa izf'k{k.k&8- ewY;kadu ,oa izf'k{k.k&8- ewY;kadu ,oa izf'k{k.k&8- ewY;kadu ,oa izf'k{k.k& tsM fopkj/kkjk ekurh gS fd laLFkk ds deZpkfj;ksa dk ewY;kadu ij /;ku nsuk
pkfg, ewY;kdau gsrq ifjek.kkRed ,oa xq.kkRed nksuksa ghh fof/k;ksa dk iz;ksx fd;k tkuk pkfg, bls
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deZpkfj;ksa esa izfrc)rk c<+rh gSA lkFk gh izf'k{k.k ij fo'ks"k /;ku fn;k tkuk pkfg,A

9- ekuork ij /;ku&9- ekuork ij /;ku&9- ekuork ij /;ku&9- ekuork ij /;ku&9- ekuork ij /;ku& bl fopkj/kkjk ds vuqlkj ekuork ij /;ku fn;k tkuk pkfg,A izcU/kdksas dks vius v/khuLFkksa
dk /;ku laLFkk esa gh ugha  vFkkZr~ dk;ZLFky ij gh ugha cfYd ckgj Hkh j[kuk pkfg,A lkFk gh mUgas deZpkfj;ksa
dh :fp;ksa] mldh egRodka{kkvksa]bPNkvksa rFkk mlds ifjokj lfgr lHkh igyqvksa ij /;ku nsuk pkfg,A

10- thou òfÙk iFk&10- thou òfÙk iFk&10- thou òfÙk iFk&10- thou òfÙk iFk&10- thou òfÙk iFk& bl fopkj/kkjk ds vuqlkj deZpkfj;ksa dh thouòfÙk iFk fof'kf"Vdj.k ds vk/kkj ij ugha gksuk
pkfg,A deZpkfj;ksa dks vius dk;Zdkjh thou esa fofHkUu dk;ksZ dk vuqHko feyuk pkfg,A blds fy, le;&le;
deZpkfj;ksa dk dk;Z ifjorZu djuk pkfg, lkFk gh mlls lEcfU/kr O;kid izf'k{k.k Hkh nsuk pkfg,A

tsM fopkj/kkjk dk ewY;kadu tsM fopkj/kkjk dk ewY;kadu tsM fopkj/kkjk dk ewY;kadu tsM fopkj/kkjk dk ewY;kadu tsM fopkj/kkjk dk ewY;kadu (Appraisal of Theory of Z)&&&&&

tsM fopkj/kkjk ,d O;kikd izcU/kdh; fopkj/kkjk gS blessa dbZ efficient tkikuh dEifu;ka ds mPp
deZpkjh izfrc)rk] izsj.kk] mRiknu vkSj mRikndrk dh fo'ks"krkvksa dk o.kZu fd;k x;k gSA fdUrq bl fopkj/
kkjk dh fuEufyf[kr dfe;ksa ,oa lhekvksa ds dkj.k vkykspuk Hkh dh tkrh gS tks bl izdkj gS&

1- vkthou lsok;kstuk esa dfBukbZ&1- vkthou lsok;kstuk esa dfBukbZ&1- vkthou lsok;kstuk esa dfBukbZ&1- vkthou lsok;kstuk esa dfBukbZ&1- vkthou lsok;kstuk esa dfBukbZ& bl fopkj/kkjk us deZpkfj;ksa ds vkthou lsok;kstuk ij cy fn;k
tcfd ;g fuEufyf[kr dkj.kksa ds dkj.k lEHko ugha gS&

1- dksbZ Hkh laLFkk fdlh Hkh ,sls deZpkjh dks yEcs le; rd jkstxkj esa ugha j[k ldrh tks de mRiknd gksA

2- dksbZ Hkh deZpkjh vPNk jkstxkj feyrs gh laLFkk dks NksM+us esa ladksp ugha djsxkA

2- lkewfgd fu.kZ;u izfØ;k esa dfBukbZ %2- lkewfgd fu.kZ;u izfØ;k esa dfBukbZ %2- lkewfgd fu.kZ;u izfØ;k esa dfBukbZ %2- lkewfgd fu.kZ;u izfØ;k esa dfBukbZ %2- lkewfgd fu.kZ;u izfØ;k esa dfBukbZ % ;g fopkj/kkjk lkewfgd fu.kZ;u izfØ;k viukus ij cy nsrh gS
tc fd lkewfgd fu.kZ;u izfØ;k esa vusd dfBukb;ksa dk lkeuk djuk iM+rk gSA dbZ ckj deZpkjh vkykspuk
ds Hk; ds dkj.k fu.kZ;u izfØ;k esa 'kkfey ugha gksuk pkgr]s rks dHkh deZpkfj;ksa esa fu.kZ; ysus dh ;ksX;rk
,oa {kerk ugha gksrhA dHkh dHkh izcU/kd vius vgadkj ls deZpkjh dks lgHkkxh cukus dk ekSdk ugha nsrsA

3- ykxw djus esa dfBukbZ&3- ykxw djus esa dfBukbZ&3- ykxw djus esa dfBukbZ&3- ykxw djus esa dfBukbZ&3- ykxw djus esa dfBukbZ& ;g fopkj/kkjk vkSipkfjd laxBu dh vuko';d ekurh gSA tcfd vukSipkfjd
laxBu o fu;U=.k ij cy nsrh gSA fdUrq vki fdlh Hkh laLFkk dk lapkyu vkSipkfjd laxBu lajpuk ds
fcuk lEHko ugha gSA

4- lkaLd`frd fHkUurka,&4- lkaLd`frd fHkUurka,&4- lkaLd`frd fHkUurka,&4- lkaLd`frd fHkUurka,&4- lkaLd`frd fHkUurka,& ;g fopkj/kkjk tkikuh dEifu;ksa ds 'kks/k ij fudkys x;s fu"d"kksZa ij vk/kkfjr gSa
vFkkZr tkikuh laLd`fr ls izHkkfor gSA tcfd vyx&vyx ns'kksa esa vyx&vyx laLd`fr ikbZ tkrh gS vr%
lHkh ns'kksa essa ,d lk izcU/kdh; O;ogkj viukuk dfBu gSA

5-  ;g fopkj/kkjk vfHkizsj.kk lacU/kh leL;kvksa dk iw.kZ lek/kku ugha izLrqr djrhA

mijksDr vkykspukvksa ds ckotwn bl fopkj/kkjk dk iz;ksx dj dEifu;ksa ds fy, vk/kqfud dkjksckj njksa
mRikndrk {kerk] izHkko'khyrk] laxBukRed O;ogkj vkSj ukSdjh lUrqf"V eas lq/kkj fn[kk;k gSA
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vfHkizsj.kk dh foÙkh; rFkk xSj&foÙkh; rduhdsavfHkizsj.kk dh foÙkh; rFkk xSj&foÙkh; rduhdsavfHkizsj.kk dh foÙkh; rFkk xSj&foÙkh; rduhdsavfHkizsj.kk dh foÙkh; rFkk xSj&foÙkh; rduhdsavfHkizsj.kk dh foÙkh; rFkk xSj&foÙkh; rduhdsa
(Financial and Non-Financial Techniques of Motivation)

O;ogkj esa vfHkizsj.kk dh vusd fof/k;ksa ,oa rduhdksa dk iz;ksx fd;k tkrk gS&eksVs :i ea bUgsa nks Hkkxksa
eas ckaVk tk ldrk gS&

1- foÙkh; rduhd

2- vfoÙkh; rduhd

izR;sd euq"; dh vko';drk,a rFkk vko';drkvksa dh izkFkfedrk ,d lh ugha gksrhA fdlh Hkh
vko';drk dks iwjk djus ds fy, foÙk dh t:jr gksrh gSA vr% foÙkh; lk/ku vfHkizsj.kk dk ,d egRoiw.kZ
lk/ku gSA bldk eryc ;g ugha fd vfoÙkh; lk/ku vfHkizsfjr ugha djrkA

izcU/k dh n`f"V ls foÙkh; rFkk vfoÙkh; nksuksa esa ,slk lUrqyu gks ftlls U;wure ykxr ij vf/kdre
vfHkizsj.kk fey ldsA vr% nksuksa gh rduhd laLFkk ds fy, ykHknk;d gksrh gS ftldh ge ;gka ij foLrkj ls
ppkZ djsaaxs&

(A) foÙkh; rduhd  foÙkh; rduhd  foÙkh; rduhd  foÙkh; rduhd  foÙkh; rduhd (Financial Techniques)-foÙkh; rduhd dk lEcU/k ekSfnzd ykHk ls gSaA foÙk euq"; dh
viuh HkkSfrd vko';drkvksa dh iwfrZ gh ugha djrk oju~ mldh  lkekftd fLFkfr Hkh lqn`<+ cukrk gSA
foykflrkiw.kZ thou ;kiu Hkh dj ldrk gSA vk/kqfud lekt esa eqnzk lkekftd vknj ,oa fLFkfr dk izrhd
ekuk tkrk gSA vr% eqnzk vfHkizsj.kk dk ,d vk/kkjHkwr lk/ku gSA mPp osru] etnwjh] cksul] HkÙks] ykHk esa
fgLlk] vuq"kaxh ykHk  (Fringe benefits) isU'ku] xzsP;qVh] izkWfoMsUV Q.M rFkk vU; ekSfnzd ykHk 'kkfey gksrs
gSaA foÙkh; lk/ku thou fuokZg ds fy, vko';d gksrs gSaA vr% foÙkh; rduhd }kjk deZpkfj;ksa dks dk;Z
djus ds fy, vfHkizsfjr fd;k tk ldrk gSA

(B) vfoÙkh; rduhd  vfoÙkh; rduhd  vfoÙkh; rduhd  vfoÙkh; rduhd  vfoÙkh; rduhd (Non-Financial Techniques)- orZeku esa f'k{kk] Kku o ifjiDork esa o`f) ds dkj.k
vfoÙkh; rduhdksa dk egRo fnuksa fnu c<+rk tk jgk gSA vfoÙkh; vfHkizsj.kk og gksrh gS ftlesa deZpkjh
dks vfHkizsfjr djus ds fy, /ku dh vko';drk ugha gksrhA ;s vfHkizsj.kk lkekftd gksrh gS] euksoSKkfud
gksrh gS tks euq"; dh vkUrfjd Hkkoukvksa dks lUrq"V djrh gSA iz'kalk djuk] vkthou jkstxkj dh xkjUVh
nsuk] dk;Z saesa lg;ksfxrk] fu.kZ; esa LorU+rk] in] vf/kd vf/kdkj nsuk] vPNk okrkoj.k miyC/k djkuk]
izfr;ksfxrk,a vkfn vfoÙkh; rduhds gSaA dqN izeq[k vfoÙkh; rduhdsa bl izdkj gSa&

1- vkthou jkstxkj&1- vkthou jkstxkj&1- vkthou jkstxkj&1- vkthou jkstxkj&1- vkthou jkstxkj& deZpkjh dks vkthou jkstxkj lqj{kk iznku djds Hkh vfHkizsfjr fd;k tk ldrk gSA
vFkkZr~ mls fujUrj dk;Z miyC/k djkuk rFkk eUnh dky esa Hkh jkstxkj dh xkjUVh nsukA

ijUrq bl ckr dk /;ku j[kuk pkfg, fd vkthou jkstxkj tgka euq"; ds fy, vfHkizsj.kk curh gS ogh euq";
dks ykijokg Hkh cukrh gSA

2- lqj{kk&2- lqj{kk&2- lqj{kk&2- lqj{kk&2- lqj{kk& deZpkfj;ksa dks lsok lqj{kk nsdj Hkh vfHkizsfjr fd;k tk ldrk gSA ewjs us rhu izdkj dh lqj{kk dks
crk;k gS& jkstxkj] vkfFkZd rFkk eukSoSKkfud lqj{kkA vr% izcU/kd deZpkfj;ksa dks ;s lqj{kk,a iznku djds
laLFkku ds izfr fu"BkHkko] lsokHkko rFkk viuRo iSnk dj vfHkizsfjr dj ldrk gSA
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3- iz'kalk ,oa ekU;rk nsuk&3- iz'kalk ,oa ekU;rk nsuk&3- iz'kalk ,oa ekU;rk nsuk&3- iz'kalk ,oa ekU;rk nsuk&3- iz'kalk ,oa ekU;rk nsuk& deZpkjh }kjk fd;s x;s vPNs dk;Z dh iz'kalk djds mldh dk;Z{kerk dks c<+k;k
tk ldrk gSA laLFkk essa tc dksbZ deZpkjh vPNk dk;Z djrk gS rks mldh iz'kalk vo'; djuh pkfg,A
deZpkjh dks /kU;okn] 'kkck'k dgdj osru o`f) dj] iz'kalk i= dj] ihB FkiFkikdj  iz'kalk dks O;Dr fd;k
tk ldrk gSA lkFk gh izcU/kd vius v/khuLFkksa dh miyfC/k;ksa lq>koksa] fopkjksa] Js"B fu"iknu o dk;Z xq.kksa
dks ekU;rk nsdj vfHkizsfjr dj ldrs gSaA

4- in&4- in&4- in&4- in&4- in& laLFkk esa O;fDr dk vPNk in ,oa fLFkfr mls vkSj vf/kd dk;Z djus ds fy, izsfjr djrh gSA vPNk
in O;fDr dks izfr"Bk oa lEeku fnykrh gS ogh mlesa vk'kk] egRodka{kk miyfC/k ds Hkko mRiUu djrh gSA
;ksX; O;fDr dks mfpr in iznku dj mldh Hkwfedk dks lfØ; cuk;k tk ldrk gSA

5- dk;ZpØ&5- dk;ZpØ&5- dk;ZpØ&5- dk;ZpØ&5- dk;ZpØ& bl fof/k esa O;fDr ds dk;Z esa ifjorZu fd;k tkrk gSA ,d gh izdkj ds dk;Z jkr fnu djrs jgus ij
dk;Z ds izfr mnkulhurk o uhjlrk vk tkrh gSA deZpkfj;ksa dks le;&le; ij fofHkUu izdkj ds dk;Z fn;s tkus
tk; tks pqukSfriw.kZ gks ftuls deZpjh viuk dk;Z dkS'ky iznf'kZr dj ldsA blls lHkh deZpkfj;ksa dks lc rjg
dk dk;Z djus dk volj feyrk gS ftlesa deZpkjh ds Kku ,oa dkS'ky esa òf) gksrh gSA

6- vf/kdkj izR;k;kstu%&6- vf/kdkj izR;k;kstu%&6- vf/kdkj izR;k;kstu%&6- vf/kdkj izR;k;kstu%&6- vf/kdkj izR;k;kstu%& bl fof/k }kjk v/khuLFk deZpkfj;ksa dks vf/kdkj lkSaidj vkSj nkf;Roksa dk Li"V
fu/kkZj.k dj mlds dk;Z dq'kyrk] mRlkg] yxu dks c<+k;k tk ldrk gSA vf/kdkj izR;k;kstu }kjk deZpkjh
vius dk;Z ds okrkoj.k ij fu;U=.k LFkkfir dj ldrk gSA fQYiks (Filippo) us dgk Hkh gS fd fdlh dk;Z
dks djus ds fy, vf/kdkjksa ,oa mÙkjnkf;Roksa dk izR;kstu izk;% egRoiw.kZ vfHkizsj.kk fl) gksrk gSA

7- izfr;ksfxrk;sa&7- izfr;ksfxrk;sa&7- izfr;ksfxrk;sa&7- izfr;ksfxrk;sa&7- izfr;ksfxrk;sa& dk;Z ds fu"iknu esa ;fn izfrLi/kkZ gks rks O;fDr viuh Fkdku Hkwydj Li/kkZRed miyfC/k;ksa dh vksj
dsfUnzr gks tkrk gSA og vkSj vf/kd esgur yXu o vf/kd le; rFkk dk;Z djrk gS tSls&tSls dk;Z lekfIr dh
vksj gksrk gS og Fkdku o vkyL; dh txg mRlkg dk vuqHko djrk gSA vr% LoLFk izfrLi/kkZ ls O;fDr dh {kerkvksa
o l̀tukRedrk dks pqukSfr feyrh gSA izfr;ksfxrk Hkkouk ls O;fDr vPNk dk;Z djus ds fy, izsfjr gksrk gSA

8- lgHkkfxrk&8- lgHkkfxrk&8- lgHkkfxrk&8- lgHkkfxrk&8- lgHkkfxrk& vktdy vfHkizsj.kk dh ;g fof/k vf/kd izpyu esa gSA laLFkk ds egRoiw.kZ fu.kZ;ksa rFkk uhfr&
fu/kkZj.k esa deZpkfj;ksa dks fgLlsnkjh nsdj vfHkizsfjr fd;k tk ldrk gSA lgHkkfxrk ls deZpkfj;ksa esa
viusiu dh Hkkouk dk fodkl gksrk gSA viusiu dh vkRe fo'okl larqf"V rFkk lEeku dh Hkkouk iuirh
gSA vr% deZpkjh laLFkk ds izfr vf/kd tkx:d ,oa mÙkjnk;h ls dk;Z djrs gSaA

9- dk;Z&lUrqf"V &9- dk;Z&lUrqf"V &9- dk;Z&lUrqf"V &9- dk;Z&lUrqf"V &9- dk;Z&lUrqf"V & vkt ds ;qx esa izcU/kdska dk ,d egRoiw.kZ dk;Z gS fd og deZpkfj;ksa esa dk;Z ls lUrqf"V
mRiUu djsA vkt euq"; vius dk;Z'khy ?k.Vksa dk vf/kdre le; laLFkk esa gh xqtkjrk gSSA vr% ;g t:jh
gks x;k fd mldk dk;Z :fp dj gks vkd"kZd gks ftlls deZpkjh dks vius dk;Z dks djus esa larqf"V feysA

10- lg;ksx&10- lg;ksx&10- lg;ksx&10- lg;ksx&10- lg;ksx& laLFkk esa mfpr ,oa okrkoj.k gksA izcU/kd }kjk vius deZpkfj;ksa dks laLFkk dk lnL; o fgLlsnkj
eku mfpr lEeku o Hkkoukvksa dk vknj djus okyk lg;ksx djus okyk gks rks fuf'pr gh deZpkjh vf/kd
dk;Z gsrq izsfjr gksaxsA ;gh izcU/kd dk v/khuLFk ds izfr lg;ksx ugha gS rks v/khuLFk Hkh :fp ls dk;Z ugha
djsxkA

11- lqfuf'pr y{;&11- lqfuf'pr y{;&11- lqfuf'pr y{;&11- lqfuf'pr y{;&11- lqfuf'pr y{;& vxj laLFkk ds y{; fuf'pr gks mlds mís'; dk;Z fof/k] uhfr;ka vkfn Li"V gS rks
izcU/kd }kjk deZpkfj;ksa dks vfHkizsfjr fd;k tk ldrk gSA y{;ksa] mís';ksa] uhfr;ksa ds Li"V fu/kkZj.k ls dk;Z
fof/k o n`f"Vdks.k esa fuf'prrk vk tkrh gS ftlls deZpkjh vfHkizsfjr gksrs gSaA
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12- dk;Z&foLrkj& 12- dk;Z&foLrkj& 12- dk;Z&foLrkj& 12- dk;Z&foLrkj& 12- dk;Z&foLrkj& dk;Z foLrkj ds vUrxZr dk;Z dks fofo/k izd̀fr dk cukoV mldh uhjlrk dks [kRe fd;k tkrk
gSA blls deZpkijh dh Fkdku fujk'k] uhjlrk [kRe gks tkrh gS vkSj og vf/kd eu yxkdj dk;Z djrk gSA

13- dk;Z dh LorU=rk&13- dk;Z dh LorU=rk&13- dk;Z dh LorU=rk&13- dk;Z dh LorU=rk&13- dk;Z dh LorU=rk& deZpkjh dks dk;Z esa LorU=rk nsdj vfHkizsfjr fd;k tk ldrk gSA blls O;fDr
dh fu"iknu ,oa ekufld lUrqf"V esa o`f) gksrh gSA deZpkfj;ksa esa mÙkjnkf;Ro o igyiu dh Hkkouk dk
fodkl gksrk gSA blds foijhr izcU/kd dk gLr{ksi rFkk fu;U=.k O;fDr esa ghurk ykrk gS rFkk mls
fpM+fpM+k cuk nsrk gSA

14- fodkl ds volj&14- fodkl ds volj&14- fodkl ds volj&14- fodkl ds volj&14- fodkl ds volj&vk/kqfud ;qx esa izR;sd O;fDr viuk fodkl o mUufr dk volj pkgrk gSA ftlls
viuh ;ksX;rkvksa] dkS'ky dk fodkl dj ldsA vr% izcU/k }kjk izf'k{k.k f'k{kk o vU; fodkl dh ;kstuk
cukdj deZpkfj;ksa dks vfHkizsfjr fd;k tk ldrk gSA

15- dk;Z esa xoZ&15- dk;Z esa xoZ&15- dk;Z esa xoZ&15- dk;Z esa xoZ&15- dk;Z esa xoZ& vkt izR;sd O;fDr vPNh oa izfrf"Br laLFkk esa dk;Z djuk pkgrk gSA D;ksafd laLFkk dh
[;kfr o Nfo dk O;fDr dh lkekftd izfr"Bk ij izHkko iM+rk gSA vr% ,slh n'kk esa izcU/kd dks pkfg, fd
laLFkk dh Nfo esa o`f) ds lkFk&lkFk mlds dk;ksZa dks Hkh xkSjoiw.kZ cukdj mls laLFkk esa :ds jgus ds fy,
izsfjr dj ldsA ,slh fLFkfr esa deZpkfj;ksa }kjk vkSj vf/kd eu yxkdj dk;Z fd;k tk;sxkA

16- usr`Ro&16- usr`Ro&16- usr`Ro&16- usr`Ro&16- usr`Ro& deZpkfj;ksa dh ckrksa dks /;kuiwoZd lquuk rFkk muds lkFk lgkuqHkwfr iznf'kZr djuk Hkh vfHkizsj.kk
dk dk;Z djrk gSA ,d vPNk izcU/kd mfpr usr`Ro iznku dj vius v/khuLFk deZpkfj;ksa dk fo'okl o izse
thr ldrs gSa A tks izcU/kd deZpkfj;ksa lgh ekxZ&n'kZu nsrs gSAleL;kvksa dk lek/kku djrs gS dk;Z gsrq
mfpr okrkoj.k miyC/k djkrs gSa rFkk dksbZ gkfu gksus ij {kE; vijk/k ekudj vkxs c<+us dh izsj.kk nsrk
gS] ,sls izcU/kd ds usr`Ro edsa deZpkjh vf/kd dk;Z djrs gSaA

iz'ukoyhiz'ukoyhiz'ukoyhiz'ukoyhiz'ukoyh

y?kqÙkjkRed iz'u&y?kqÙkjkRed iz'u&y?kqÙkjkRed iz'u&y?kqÙkjkRed iz'u&y?kqÙkjkRed iz'u&

1- vfHkiszj.kk fdls dgrs gSa\

2- ekLyks dh vko';drk&Øe dks crkb;sA

3- f}?kVd vkjksX; fopkj/kkjk dk izfriknu fdlus fd;k\

4- f}?kVd fopkj/kkjk ds ^vkjksX; rÙoksa* ,oa ^vfHkizsjd rÙoksa* dks crkb;sA

5- /kukRed ,oa _.kkRd vfHkizsj.kk dks crkb;sA

fucU/kkRed iz'u&fucU/kkRed iz'u&fucU/kkRed iz'u&fucU/kkRed iz'u&fucU/kkRed iz'u&

1- vfHkizsj.kk dks ifjHkkf"kr dhft, rFkk bldh fo'ks"krkvksa dk mYys[k dhft,A

2- ekLyksa dh vko';drk Øec)rk fopkj/kkjk dks foLrkj ls le>kb;sA

3- eSdxzsxj dh ^,Dl* rFkk ^okbZ* fopkj/kkjk dh foospuk dhft,A

4- fofy;e vkSph tsM fopkj/kkjk dks foLrkjiwoZd le>kb;sA

5- deZpkfj;ksa dks vfHkizsfjr djus dh foÙkh; rFkk vfoÙkh; rduhdksa dks crkb,A
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usr`Ro (Leadership)

vk/kqfud le; esa O;olk; izfrLi/kkZRed fLFkfr esa gksrs gS vusd leL;k,a ,oa pqukSfr;ka gksrh gSA blls
lkQ >ydrk gS fd ;ksX; O;fDR;ksa dh deh gSA dbZ cM+h dEifu;ksa esa u;s fdUrq 'kh?kz lh[kus okys O;fDr;ksa dks
HkrhZ djrs gSa rFkk mUgsa vuqHkoh ,oa ;ksX; dk;ZdrkZvksa ds usr`Ro esa j[k nsrs gSaA bl izdkj vktdy usr`Ro }kjk
gh u;s usrk rS;kj fd;s tkrs gSa Ausr`Ro dh vko';drk Lo;a deZpkfj;ksa dks Hkh gksrh gSA izR;sd O;fDr lkekU;
:i ls cqf)eku rks gksrk gS fdUrq mlesa laxBu dq'kyrk vkSj nwjnf'kZrk ugha gksrh Ablh dkj.k ,sls O;fDr dks
os Lor% usrk Lohdkj dj ysrs gSa tks mUgsa ekxZn'kZu nsus dh {kerk j[krk gksA

bl izdkj Li"V gS fd usrk og gksrk gS tks laxBu ds fy, ykHknk;d O;ogkj djrs gq, O;fDrxr vFkok
lkewfgd :i ls vU; lnL; deZpkfj;ksa dks dk;Z gsrq izsfjr djs ftlls laLFkk ds y{; dks izkIr fd;k tk ldsA

dh Msfol (Keith Davis) ds vuqlkj ßusr`Ro ds fcuk ,d laxBu O;fDr;ksa o e'khuksa dk ,d Hkze ek=
gSAÞ ihVj ,Q- Mªdj us dgk gS ßvf/kdka'k O;kolkf;d izfr"Bkuksa ds vlQy gksus dk izeq[k dkj.k vdq'ky usr`Ro
gh gSA vr% lkj :i esa dg ldrs gS fd fcuk dq'ky usrk ds laLFkk vius y{;ksa dks izkIr ugha dj ldrhA

usr`Ro dk vFkZ ,oa ifjHkk"kkusr`Ro dk vFkZ ,oa ifjHkk"kkusr`Ro dk vFkZ ,oa ifjHkk"kkusr`Ro dk vFkZ ,oa ifjHkk"kkusr`Ro dk vFkZ ,oa ifjHkk"kk     (Meaning and Definition of Leadership)

usr`Ro dk vFkZ fdlh O;fDr ds ml xq.k ls gS tks O;fDr;ksa rFkk v/khuLFkksa dk ekxZn'kZu djrk gS rFkk
funsZ'ku djus dh ;ksX;rk j[krk gS ftlls laLFkk ds mís'; dks izkIr fd;k tk ldsA

dhFk Msful ds (Keith Davis) vuqlkj& nwljs O;fDr;ksa dks iwoZ fu/kkZfjr mís';ksa dks mRlkgiwoZd izkIr
djus ds fy, izsfjr djus dh ;ksX;rk gSA ;g og ekuoh; rRo gS tks ,d lewg dks ,d lw= esa ck¡/ks j[krk gS
vkSj bls vius y{; dh vksj vfHkizsfjr djrk gSA

jkWcVZ vyckuht (Robert Albanese) ds vuqlkj ßizcU/kdh; usr`Ro og O;ogkj gS tks LoSfPNd vuqxkeh
O;ogkj mRiUu djrk gS] tks dk;Z fu"iknu dh U;wure vko';drk ds vfrfjDr ik;k tkrk gSAÞ

eSd~QkjyS.M (Mcgarland) ds vuqlkj& ßy{;ksa dh izkfIr ds fy, lkekU; Lrj ls vf/kd dk;Z djus
ds fy, O;fDr;ksa dks izHkkfor djus dh ;ksX;rk gh usr`Ro gSAÞ

vYQzsM rFkk chVh (Alfred and Beaty) ds vuqlkj& ßusr`Ro og xq.k ftlds }kjk vuq;kf;;ksa ds lewg
ls bfPNr dk;Z LosPNkiwoZd vFkok fcuk fdlh ncko ds djok;s tkrs gSaAÞ

dwat rFkk vksMksusy (Koontz and O' Donnell)  ds vuqlkj& ßusr̀Ro y{; izkfIr gsrq ijLij izHkko Mkyus
dh ;ksX;rk gSAÞ

bl izdkj ge dg ldrs gSa fd usr`Ro ,d ,slk O;kogkfjd xq.k gS ftlds }kjk og nwljs O;fDr;ksa dks
LosPNk ls laLFkk ds mís';ksa dh izkIr gsrq dk;Z djus ds fy, izsfjr djrk gS] ekxZn'kZu nsrk gSA ge bls bl izdkj
Hkh dg ldrs gSa fd usr`Ro nwljksa dks izHkkfor djus rFkk muls LosPNkiwoZd ekxZ djus ds fy, rRij djus ls gSaA
bu ifjfLFkfr;ksa  ge fuEu rjg ls Hkh le>k ldrs gSaA
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(M

  izsfjr djuk
(To Persuade)

 bPNk mRiUu djuk
(To awaken desire)

 ijLij izHkko Mkyuk
(To exert influence)

  ekxZn'kZu nsuk
     (To guide)

  eukscy dk fuekZ.k djuk
           (To build morale)

  ;ksX;rk igy'kfDr
    l`tu'khyrk

  LoSfPNd vuqxkeh
    O;ogkj
(Voluntary Follow

         Behaviour)

  y{; izkfIr
(To seek Goal)

  mRlkgiwoZd
 (Enthusiastically)

izcU/kdh; usr`RoizcU/kdh; usr`RoizcU/kdh; usr`RoizcU/kdh; usr`RoizcU/kdh; usr`Ro

usr̀Ro
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usr`Ro dh fo'ks"krk,ausr`Ro dh fo'ks"krk,ausr`Ro dh fo'ks"krk,ausr`Ro dh fo'ks"krk,ausr`Ro dh fo'ks"krk,a (Characteristics of Leadership)

usr`Ro dh izd`fr dks vPNh rjg ls le>us ds fy, bldh fo'ks"krkvksa dk fo'ys"k.k djuk vko';d gS
tks bl izdkj gS&

1- usr`Ro ,d O;fDrxr xq.k gS ftlds }kjk nwljksa dks izHkkfor ,oa funsZf'kr fd;k tkrk gSA

2- usr`Ro ,d lrr~ ,oa xfr'khy izfØ;k gS ;g rc rd pyrh jgrh gS tc rd laxBu fo|eku jgrk gSA

3- usr`Ro y{; iz/kku gksrk gSA usrk lkewfgd ,oa O;fDrxr mís';kssa dh izkfIr gsrq laLFkk dh uhfr;ksa ;kstukvksa
,oa dk;ZØeksa ds y{;ksa dks fØ;kfUor dj ldsA

4- usr`Ro dk vkilh lEcU/kksa dh fLFkfr esa gh tUe gksrk gS A ;s vkilh lEcU/kh usrk rFkk vuq;kf;;ksa ds chp
gh ik;s tkrs gSaA

5- usr`Ro nwljs yksxksa dks izHkkfor djus ,oa ekxZn'kZu djus dh dyk gS ftlls v/khuLFk LosPNk ls usrk dh
bPNkuqlkj dk;Z djus ds fy, rS;kj gks tkrs gSA

6- usrk laLFkk vius rFkk v/khuLFkksa rhuksa ds fgrksa dh iwfrZ djrk gSA

7- usrk iSnk gksrs gSa cuk;s ugha tkrsA ;g /kkj.kk  vkt O;FkZ gks xbZ gSA tcfd vkt usr`Ro {kerk dk O;ofLFkr
fodkl fd;k tkrk gS rFk bl {kerk dks izkIr fd;k tk ldrk gSA

8- v/khuLFkksa ds fcuk usr`Ro lEHko ugha gksrkA lkFk gh v/khuLFk dks usrk dk usr`Ro Lohdkj gksuk pkfg,A

9- usr`Ro izcU/k ds ,d dk;Z ds lkFk&lkFk in o Lrj dh Js.kh Hkh gSA

10- usr`Ro og xq.k 'kfDr gS tks lEHkoukvka dks ;FkkFkZ esa cnyus dh 'kfDr gSA

usr`Ro ds Lo:i vFkok 'kSfy;ka usr`Ro ds Lo:i vFkok 'kSfy;ka usr`Ro ds Lo:i vFkok 'kSfy;ka usr`Ro ds Lo:i vFkok 'kSfy;ka usr`Ro ds Lo:i vFkok 'kSfy;ka (Styles of Leadership)

gj O;fDr dk dk;Z djus dk rjhdk vyx&vyx gksrk gSA vFkkZr~ usrk ds dk;Z djus dk <ax ;k O;ogkj
djus dh fof/k (Way of Action) gh usr`Ro 'kSyh dgykrh gSA bl izdkj usr`Ro 'kSyh ls rkRi;Z usr`Ro djus ds
rjhds ;k fof/k ls gSA QzsM yqFkkal ds vuqlkj ß;g og <ax gS ftlds }kjk ,d usrk vius vuq;kf;;ksa dks izHkkfor
djrk gSA (The way in which the leader influence followers)A fofHkUu izdkj ds usrkvksa dk dk;Z djus dk
<ax vyx vyx ns[kk x;k gSA lkekU;r% rhu izdkj usr`Ro dh 'kSfy;ka ns[kh x;h gS&

1- fujadq'ky@rkuk'kkgh usr`Ro
2- iztkrkfU=d@tura=h; usr`Ro
3- LorU=rkoknh usr`Ro

1- fujadq'ky@rkuk'kkgh usr`Ro 1- fujadq'ky@rkuk'kkgh usr`Ro 1- fujadq'ky@rkuk'kkgh usr`Ro 1- fujadq'ky@rkuk'kkgh usr`Ro 1- fujadq'ky@rkuk'kkgh usr`Ro ( Autocratic Leadership)

rkuk'kkgh ;k fujadq'k usr`Ro ds vUrxZr usrk gh lc dqN gksrk gSA bl izdkj ds usr`Ro esa usrk lHkh
vf/kdkj o 'kfDr;ka vius ikl j[krk gSA og Lo;a gh laLFkk ds mís';ksa rFkk uhfr;ksa dks fu/kkZfjr djrk gSA fu.kZ;

Ja
in

 V
ish

va
 B

ha
ra

ti 
In

st
itu

te
 (D

ee
m

ed
 U

ni
ve

rs
ity

), 
La

dn
un



B.Com.-II/P-II/129

izfØ;k esa v/khuLFkksa dks 'kkfey ugha djrk] lkjs fu.kZ; og Lo;a ysrk gS] igy djrk gSA v/khuLFkksa dks dk;Z
djus ds fy, vkns'k ,oa funsZ'k nsrk gSA v/khuLFk dgs gq, dk;Z dks iwjk djus ds fy, okã; gskrs gSA vxj
v/khuLFk }kjk vknsf'kr dk;Z dks iwjk ugha fd;k tkrk gS rks bl izdkj dk usrk mUgas nf.Mr Hkh dj ldrk gSA
bl rjg dk usrk vius v/khuLFk dh fdlh ckr dks le>uk ;k lquuk ugha pkgrkA fujadq'k usr`Ro iz.kkyh nks
rjg dh gks ldrh gS&

1- l[r ;k 'kks"kd fujadq'k usrk&1- l[r ;k 'kks"kd fujadq'k usrk&1- l[r ;k 'kks"kd fujadq'k usrk&1- l[r ;k 'kks"kd fujadq'k usrk&1- l[r ;k 'kks"kd fujadq'k usrk& bl rjg dk usrk loksZifj gh ugha gksrk cfYd v/khuLFkksa dk 'kks"k.k Hkh
djrk gSA mudh leL;kvksa] f'kdk;rksa lq>koksa ij dksbZ /;ku ugha fn;k tkrkA budk mís'; flQZ vius
dk;ksZa dks iwjk djokuk gh gksrk gsA ;s vius v/khuLFkksas ij dBksj fu;U=.k j[krs gSA muls Mjk /kedk dj
dk;Z djokrs gSaA ,sls usr`Ro dks udkjkRed usr`Ro (Negative Leadership) Hkh dgrs gSaA

2- fgrS"kh ;k ijksidkjh fujadq'k usr`Ro&2- fgrS"kh ;k ijksidkjh fujadq'k usr`Ro&2- fgrS"kh ;k ijksidkjh fujadq'k usr`Ro&2- fgrS"kh ;k ijksidkjh fujadq'k usr`Ro&2- fgrS"kh ;k ijksidkjh fujadq'k usr`Ro& bl izdkj ds usr`Ro esa usrk vius dk;Z djokus ij gh cy nsrk
gS vFkkZrf~ mPp mRkndrk dk gh vge~ mís'; gksrk gS ijUrq ;s ijksidjh gksrs gS deZpkfj;sa ds fgrksa ij fopkj
dj ysrs gSaA ;g usrk nwljksa dk cqjk djds dke ugha djkrk cfYd iqjLdkj] izsj.kk] 'kkcklh nsdj dk;Z djokrk
gSA ;g mYys[kuh; gS fd fujadq'k usr`Ro lHkh n'kkvksa eas deZpkfj;ksa ds fy, d"Vizn ugha gSA dbZ deZpkjh
vius vf/kdkfj;ksa ij fuHkZj gksuk vPNk ekurs gSa D;ksafd os iwjh rjg ls nkf;Ro eqDr gks tkrs gSaA

fo'ks"krk,afo'ks"krk,afo'ks"krk,afo'ks"krk,afo'ks"krk,a (Features)

fujadq'k usr`Ro iz.kkyh dh dqN fo'ks"krk,a bl izdkj gS&

1- fujadq'k usr`Ro iz.kkyh esa lHkh vf/kdkj ,oa 'kfDr;ka usrk ds gkFk esa gksrh gSA

2- usrk dks lHkh vf/kdkj laxBu lajpuk ds vUrxZr izkIr gksrs gSaA

3- blesa fu.kZ; usrk }kjk fy;s tkrs gSaA

4- v/khuLFkksa dk dk;Z flQZ fn;s gq, dk;ksZa dks djuk gksrk gS vFkkZr~ ;s vkKkikyd gksrs gSaA

5- usrk v/khuLFkksa dks dkepksj le>rk gS rFkk os mÙkjnk;h ls cpuk pkgrs gSaA blfy, mu ij dBksj i;Zos{k.k
o fu;U=.k j[krh gSA

6- bl izdkj ds usr`Ro iz.kkyh esa v/khuLFkksa dsk viuh ckr usrk ds lkeus j[kus dk dksbZ vf/kdkj ugha gksrkA

7- usrk }kjk v/khuLFkksa ds dk;ksZa ij dM+h utj j[kh tkrh gSA

8- ,sls usrk v/khuLFkksa dh {kerk ,oa ;ksX;rk ij fo'okl ugha djrsA

9- ,slh iz.kkyh esa lEizs"k.k O;oLFkk Åij ls uhps dh vksj pyrh gSA

10- bl izdk ds usrk _.kkRed vfHkizsj.kk dk vf/kd mi;ksx djrs gSA vFkkZr~ dk;Z dks Mjk] /kedkdj izrkfM+r
djds djokrs gSaA

11- dqN fgrdkjh fujadq'k usrk iqjLdkj Hkh iznku djrs gSaA

12- blesa ßeSaÞ dh vo/kkj.kk ij cy fn;k tkrk gSAJa
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ykHk ykHk ykHk ykHk ykHk (Advantages)- bl iz.kkyh d izeq[k ykHk bl izdkj gS&

1- vkns'k dh ,d:irk cuh jgrh gSA lHkh vkns'k ,d gh O;fDr ¼usrk½ ds }kjk gh feyrs gSaA

2- leUo; esa lqfo/kk jgrh gSA

3- lEizs"k.k esa lqfo/kk jgrh gSA

4- fu.kZ; 'kh?kzrk ls fy;s tk ldrs gSAa

5- v/khuLFkksa ij dM+k utj jgrh gS ftlls og viuk dk;Z 'kh?kzrk ls rFkk vPNk djrs gSaA

6- usrk viuh bPNkuqlkj dk;Z djok ds laLFkk ds mís'; dks 'kh?kzrk ls izkIr dj ldrk gSA

7- deZpkfj;ksa dh mRikndrk c<+rh gSA

nks"knks"knks"knks"knks"k (Disadvantage) & bl iz.kkyh esa dqN nks"k ik;s tkrs gSa tks bl izdkj gS&

1- lHkh vf/kdkj ,oa 'kfDr;ka ,d gh O;fDr ¼usrk½ ds gkFk esa gksus ls euekuh djus dk Hk; cuk jgrk gSA

2- v/khuLFkksa dks y{;ksa dh tkudkjh ds vHkko esa xyr o lgh lHkh dk;ksZa dks djus ds fy, ck/; gksrs gSaA

3- v/khuLFk xyr dk;ksZa ds fy, mÙkjnk;h ugha gksrh gSA

4- deZpkfj;ksa esa {kerkvksa dk fodkl ugha gks ikr gSA lkFk gh igyiu o mÙkjnkf;Ro dh Hkkouk lekIr gks tkrh gSA
5- v/khuLFk viuh dkS'ky o pkrq;Z dk iz;ksx ugha dj ldrs gSaA

6- deZpkfj;ksa ds eukscy ij foijhr] izHkko iM+rk gSA mudh dk;Z djus dh bPNk dk dksbZ egRo ugha gksrk gSA

7- v;ksX; usrk gksu ij laLFkk dk fodkl :d tkrk gS rFkk Hkfo"; va/kdkje; gks tkrk gSA

mi;ksfxrk& mi;ksfxrk& mi;ksfxrk& mi;ksfxrk& mi;ksfxrk& mijksDr dfe;ksa ds ckotwn Hkh dqN ifjfLFkfr;ksa esa bl izdkj dk usrk mi;ksxh fl) gks ldrk
gS&

1- tc deZpkfj;ksa esa i;kZIr Kku] dkS'ky] {kerk ,oa ;ksX;rk dk vHkko gksA

2- tc deZpkjh vizf'kf{kr gks rFkk vuqHkoghu gksA

3- laLFkk esa dk;Z dh izd`fr ,slh gks tgka FkksM+h lh pwd Hkh cgqr xaHkhj gks ldrh gSA

4- tgka dk;Z dks 'kh?kz iwjh djok;k tkuk gksA

5- tgka deZpkfj;ksa eas fu.kZ; ysus dh {kerk u gksA

2 iztkrkaf=d ;k turkaf=d usr`Ro 2 iztkrkaf=d ;k turkaf=d usr`Ro 2 iztkrkaf=d ;k turkaf=d usr`Ro 2 iztkrkaf=d ;k turkaf=d usr`Ro 2 iztkrkaf=d ;k turkaf=d usr`Ro (Democratic Leadership)
iztkrkaf=d usr`Ro iz.kkyh esa usrk vf/kdkjksa ds fodsUnzhdj.k eas fo'okl j[krk gSA og uhfr fu/kkZj.k djrs

le; vdsyk fu.kZ; u ysdj v/khuLFkksa ls fopkj foe'kZ djrk gSA fu.kZ;ksa dks izHkkfor djus okys izR;sd fopkj
ij /;ku nsrk gs ml ij xaHkhjrk ls fopkj djrk gS mls ;FkklaHko fØ;kfUor Hkh djrk gSA bl iz.kkyh esa v/
khuLFkksa ds fopkjksa] f'kdk;rksa] leL;kvksa rFkk lq>koksa dk Lokxr fd;k tkrk gSA v/khuLFkksa dh fu.kZ; izfØ;k esa
lgHkkfxrk gksrh gSA bl izdkj ds usrk dk;ZHkkj v/khuLFkkas dks lkSairs gSa ijUrq vafre mÙkjnkf;Ro Lo;a dk jgrk
gSA
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fo'ks"krk,a&fo'ks"krk,a&fo'ks"krk,a&fo'ks"krk,a&fo'ks"krk,a& iztkrkaf=dk izcU/k iz.kkyh dh fo'ks"krk,a fuEufyf[kr gS&

1- bl iz.kkyh esa vf/kdkjksa dks fodsUnzhdj.k gksrh gSA

2- bl iz.kkyh esas usrk fu.kZ; ysrs le; deZpkfj;ksa ls ijke'kZ lq>ko leL;kvksa rFkk muls fopkj foe'kZ djrk
gSA

3- ;g ekuoh; ewY;ksa ij vk/kkfjr gSA

4- ;s usrk ekurs gSa fd deZpkfj;ksa dks mfpr okrkoj.k rFkk volj feys rks og vf/kd :fp ls dk;Z djuk pkgrk
gSA

5- blesa deZpkfj;ksa dh ;ksX;rkvksa ds fonksgu dh dksf'k'k dh tkrh gSA

6- blls deZpkfj;ksa esa igyiu dh Hkkouk iuirh gSA

7- ;g fopkj/kkjk ßgeÞ ij cy nsrh gSA

8- blesa lapkj O;oLFkk nks rjQk (Two way communication) gksrk gSAblesa deZpkfj;ksa dks izksRlkfgr djds]
muesa :fp iSnk djds muesa mÙkjnkf;Ro le>kdj viuk dk;Z iwjk djrk gSA

ykHkykHkykHkykHkykHk (Advantage) & bl iz.kkyh ds izeq[k ykHk bl izdkj gS&

1- usr~Or dh ;g 'kSyh  izcU/kd ,oa deZpkfj;ksa ds e/; ikjLifjd le> o lg;ksx esa o`f) djrh gSA

2- blesa v/khuLFkksa ds viuh {kerk dk iw.kZ fodkl djus dk volj feyrk gSA

3- blls laLFkk ea iztkrkaf=d okrkoj.k dk fuekZ.k gksrk gSA deZpkfj;ksa esa laxBu ds izfr yxko ,oa viukiu
c<rk gS lkFk ;g nkf;Ro cks/k esa o`f) djrk gSA

4- ;g deZpkfj;ksa dh f'kdk;rksa dks de djrk gSA

5- usrk dks uohu fopkjksa ,oa lq>koksa dk fujUrj ykHk feyrk gS ftlls laLFkk dh mRikndrk c<+rh gSA

6- deZpkfj;ksa esa fujk'kkk dh Hkkouk ugha vkrh D;ksafd mUgsa iuh f'kdk;rksa ,oa leL;kksa dks izdV djus dk ekSdk
fey tkrk gSA

7- deZpkfj;ksa dk eukscy c<+rk gSA

8- bl iz.kkyh ls dk;ksZa ,oa O;fDr;ksa nksuksa dks egRo fn;k tkrk gSA ftlls rukoeqDr okrkoj.k dk ekgkSy gksrk
gSA

9- bl iz.kkyh esa deZpkfj;ksa esa vf/kd mÙkjnkf;Ro ogu djus o pqukSfr;ksa dk lkeuk djus dh {kerk dk fodkl
gksrk gSA

nks"k nks"k nks"k nks"k nks"k (Disadvantages)&&&&& bl iz.kkyh ds dqN nks"k Hkh gS tks bl izdkj gS&

1- v/khuLFk }kjk fu.kZ; dk vf/kdkj lkSaius ij dqN yksx usrk dks v;ksX; vdq'ky ekuus yxrs gSaA

2- bl iz.kkyh eas v/khuLFk gj NksVs cM+s ekeys esa lq>ko nsus ds vknh gks tkrs gSaA

3- fu.kZ; 'kh?kzrk ls ugha fy;s tk ldrs  fu.kZ; ysus ls iwoZ lHkh lEcfU/kr O;fDr;ksa ls izkjEHk ysuk iM+rk gSA

4- bl iz.kkyh ds vUrxZr yksxksa essa mÙkjnk;h Bgjkuk eqf'dy gks tkrk gSA
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mi;qDrrk&mi;qDrrk&mi;qDrrk&mi;qDrrk&mi;qDrrk& ;g iz.kkyh dqN fo'ks"k n'kkvksa esa vf/kd mi;ksxh gksrh gS tgka&

1- usrk deZpkfj;ksa ls lgHkkfxrk ,oa :fp tkx`r dj dk;Z djokuk pkgrk gSA

2- tgka usrk deZpkfj;ksa dh f'kdk;rsa] lq>koksa ,oa leL;kvksa ij /;ku nsrk gSA

3- tgka deZpkjh laLFkk ds y{;ksa dh tkudkjh j[krs gks mUgsa izkIr djus ds fy, lg;ksx nsus dks rRij gksA

4- tgka deZpkjh lkekU;r% f'kf{kr ,oa vuqHkoh gksA

5- tgka deZpkjh Lo;a :fp ysdj dk;Z djuk pkgrk gks vkSj mÙkjnkf;Ro mBkus dh {kerk j[krk gksA

6- ;g iz.kkyh ogka mi;qDr jgrh gS tgka dk;Z esa xyrh dh de lEHkkouk,a ikbZ tkrh  gSA

7- tgka fu.kZ; ysus o dk;Z lekIr djus ds fy, i;kZIr le; gksA

8- tgka deZpkjh vkil esa lEeku dh Hkkouk j[krs gksA

3- fuckZ/k vFkok Lora=oknh usr`Ro 3- fuckZ/k vFkok Lora=oknh usr`Ro 3- fuckZ/k vFkok Lora=oknh usr`Ro 3- fuckZ/k vFkok Lora=oknh usr`Ro 3- fuckZ/k vFkok Lora=oknh usr`Ro (Free-rein or Laissez Faire Leadership)

fuckZ/k usrk dh ekU;rk gS fd ;fn deZpkfj;ksa dks vius Lrj ij dk;Z djus dk volj fn;k tks os vPNs
<ax ls dk;Z dj ldrs gSaA bl iz.kkyh esa usrk vius v/khuLFkksa ds dk;kZsa esa gLr{ksi ugha djrkA v/khuLFkksa dks
LorU= :i ls dk;Z djus dk volj feyrk gSA bl iz.kkyh esa v/khuLFk laLFkk ds mís'; ds vuq:i vius y{;
Lo;a cukrs gS] Lo;a gh ;kstuk,a cukrs gS vSj Lo;a gh fØ;kfUor djrs gSaA vius vki ls lEcfU/kr lHkh fu.kZ;
ysus dk vf/kdkj v/khuLFkksa ds ikl gksrk gSA blesa vf/kdkjksa dk iw.kZ fodsUnzhdj.k gksrk gSA

bl izdkj ds usr`Ro esa deZpkfj;ksa dk dq'ky gksuk rFkk muesa mÙknkf;Ro dh Hkkouk dk gksuk vko';d
gSA ;s usrk dsoy ladV ds le; gh v/khuLFkksa ds dk;ksZa ea gLr{ksi djrs gSaA blesa usrk laLFkk ds dk;ksZ ds ckjs
esa le;&le; ij tkudkjh djrk jgrk gS rFkk lHkh ds dk;ksZ esa leUo; LFkkfir djus dk iz;kl djrk gSA

fo'ks"krk,a& fo'ks"krk,a& fo'ks"krk,a& fo'ks"krk,a& fo'ks"krk,a& bl usr`Ro iz.kkyh dh dqN fo'ks"krk,a bl izdkj gSa&

1- bl usr`Ro esa deZpkjh dks iw.kZ dq'ky] n{k ,oa dk;Z djus esa l{ke ekuk tkrk gSA

2- bl 'kSyh esa vf/kdkjksa dk iw.kZ fodsUnzhdj.k gksrk gSA

3- usrk vius deZpkfj;ksa dks dk;Z djus dh iw.kZ LorU=rk nsrk gS muds dk;Z esa fdlh izdkj dk gLr{ksi ugha
djrkA

4- usrk dsoy ladVdkyhu fLFkfr esa deZpkfj;ksa dks ekxZ n'kZu nsrk gS rFkk lgk;rk djrk gSA

5- deZpkfj;ksa dks vius y{; fu/kkZj.k] ;kstuk,a ds fuekZ.k o fØ;kUo;u esa iw.kZ LorU= gksrs gSaA

6- usrk dk;Z izxfr dh iwjhj tkudkjh j[krk gS rFkk muesa leUo; LFkkfir djrk gSA

7- blds vUrxZr usrk v/khuLFkksa dks vko';d lwpuk;sa ,oa vf/kdkj iznku djrk gS rkfd v/khuLFk vius y{;ksa
dks izkIr dj ldsA

8- ;g usr`Ro dh ^vki* dh vo/kkj.kk gSA

9- usrk v/khuLFkksa ds pkgus ij mUgsa ijke'kZ nsrk gSA

10- blesa f}ekxhZ lapkj O;oLFkk dk;Z djrh gSA fdUrq lapkjksa dk uhps ls Åij dh vksj izokg vf/kd jgrk gSA
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ykHk ykHk ykHk ykHk ykHk (Advantages)&&&&& LorU=oknh usr`Ro 'kSyh ds vius ykHk gS tks bl rjg gS&

1- blesa v/khuLFkksa dh dk;Z {kerk dk iw.kZ fodkl fd;k tk ldrk gSA

2- bl iz.kkyh esa dk;Z djus dh iw.kZ Lora=rk gksrh gS v/khuLFk vius <ax ls dk;Z djrk gS ftlesa mlesa viusiu
igyiu dh Hkkouk dk fodkl gksrk gSA

3- bl iz.kkyh esa jksd Vksd u gksus ds dkj.k deZpkfj;ksa dk eukscy c<+rk gSA os dk;Z djus ds fy, izsfjr gksrs
gSaA

4- deZpkfj;ksa }kjk fu.kZ; vius Lrj ij fy;s tkrs gSa blfy, 'kh?kzrk ls fy;s tkrs gSaA

5- deZpkfj;ksa esa mÙkjnkf;Ro dh Hkkouk dk fodkl gksrk gSA

nks"k nks"k nks"k nks"k nks"k (Disadvantages)&&&&&

1- izR;sd deZpkjh }kjk vius Lrj ij fu.kZ; fy;s tkrs gSa blfy, blrsa leUo; dh leL;k vkrh gSA

2- tgka deZpkjh lk/kkj.k ;ksX;rk okys gksrs gSa ogka deZpkfj;ksa ds Hkjksls ugha NksM+k tk ldrkA

3- usrk o deZpkfj;ksa dh vdq'kyrk dh n'kk esa laLFkk esa vO;oLFkk gksus ij Mj jgrk gSA

4- usrk dk v/khuLFkksa ij fcYdqy Hkh fu;U=.k ugha jgrkA

mi;qDrrk&mi;qDrrk&mi;qDrrk&mi;qDrrk&mi;qDrrk& Lorra=rkoknh usr`Ro iz.kkyh ogka mfpr izrhr gksrh gS tgka&

1- deZpkfj;ksa esa vlk/kkj.k {kerk ,oa ;ksX;rk fo|eku gksrh gSA

2- tgka deZpkjh laLFkk ds mís'; ls Hkyh izdkj ifjfpr gks vkSj deZpkjh mUgsa izkIr djus ds fy, rRij gksA

3- deZpkjh i;kZIr izf'kf{kr ,oa vuqHkoh gksA

4- tgka deZpkjh fcuk fdlh vkns'k funsZ'k ,oa ekxZn'kZu ds dk;Z djus esa l{ke gksA

5- tgka fu.kZ; ysus esa ,oa dk;Z lekIr djus esa vR;f/kd le; miyC/k gksA

6- tgka deZpkfj;ksa esa vkilh lEeku dh Hkkouk gksA lkSgknZiw.kZ okrkoj.k gks A

7- tgka deZpkjh vius mÙkjnkf;Ro dks [kqn Hkyh izdkj ls le>rk gksA

VsusuckWe rFkk 'kfeV dh usr`Ro fopkj/kkjkVsusuckWe rFkk 'kfeV dh usr`Ro fopkj/kkjkVsusuckWe rFkk 'kfeV dh usr`Ro fopkj/kkjkVsusuckWe rFkk 'kfeV dh usr`Ro fopkj/kkjkVsusuckWe rFkk 'kfeV dh usr`Ro fopkj/kkjk     (Tannenbaum and Suhmidits leadership)

jkWcVZ VsuuckWe rFkk okjsu ,p- f'kfeV (Robert Tannenbaum and Warren H. Schmidit) us lu~ 1957
usrk O;ogkj dk ,d fujUrjrk ekWMy izLrqr fd;k FkkA 1973 esa mUgksaus blesa dqN la'kks/ku fd;kA bl ekMy
ds vk/kkj ij usrk vius Lo;a dh vuq;kf;;ksa dh rFkk ifjfLFkfr dh 'kfDr;ksa ij fopkj djrs gq, lkr izdkj ds
usr`Ro O;ogkj esa ls ,d fdlh ,d usr`Ro dks pqurk gSA usr̀Ro O;ogkj dk lkR;eØe (continum) vFkok foLrkj
(Range) nks pje Nksjksa (Extreme ends) ij usr`Ro dh nks ijLij foijhr fojks/kh 'kSyh dks fn[kk;k x;k gSA cka;h
vksj ,d Nksj ij vR;Ur vf/kdkjh dsfUnzr usr`Ro (Highly boss centered leadership) dks fn[kk;k x;k gSA
blds foijhr nwljh vksj nka;h Nksj ij vR;Ur v/khuLFk dsfUnzr usr`Ro (Highly Subordinate centered

leadership) dks fn[kk;k x;k gSA bls xSj izcU/kd lÙkk {ks= ekuk x;k gSA bu nksuksa Nksjksa ds chp fofHkUu izdkj
ds usr`Ro O;ogkj ,oa usr`Ro 'kSfy;ksa dks Li"V djus dk iz;kl fd;k x;k gSA buds chp usr`Ro O;ogkj dh 5
'kSfy;ka dks fp= esa Li"V :i ls fn[kk;k x;k gSA
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iSekus ds ,d vksj vR;Ur vf/kdkjh dsfUnzr usr`Ro 'kSyh fn[kkus dk rkRi;Z ,d ,slk usrk tks vius ikl
lHkh vf/kdkj j[krk gSA vFkkZr~ lÙkk in ls izokfgr gksrh gS ;g usrk dh fujadq'k 'kSyh dh ekU;rk ij vk/kkfjr
gSA v/khuLFk dks dksbZ vf/kdkj ugha nsrkA tcfd nwljh vksj vR;Ur v/khuLFk dsfUnzr usr`Ro 'kSyh esa usrk
iztkrkaf=d ewY;ksa ij iw.kZr% fo'okl j[krk gSA og vius dk;Z fu;kstu ,oa fØ;kUo;u esa deZpkfj;ksa dh
Hkkxhnkjh fuHkkrk gS deZpkfj;ksa ea nkf;Roksa dks ckaVrk gSA

Li"V gS fd iSekus ds nksuksa pje Nksjksa ij nks foijhr pje usr`Ro 'kSfy;ksa dks fn[kk;k x;k gSA tSls&tSls
ge ck;sa Nksjs ls nk;sa Nksj dh vksj c<+rs gSa rks v/khuLFkksa esa LorU=rk c<+rh tkrh gS vkSj usrk dh lÙkk de gksrh
tkrh gSA tc fd nk;s ls ck;sa dh vksj vkrs gS rks v/khuLFkksa dh LorU=rk ?kVrh gS vkSj usrk dh vf/kdkj lÙkk
c<+rh gS A Vsuucke rFkk f'kfeV ds vuqlkj fujadq'k rFkk tura=h; O;ogkj dh bu nks Nksj ds e/; usrk lkr
izdkj dk O;ogkj gks ldrk gS ftuesa ls fdlh Hkh ,d O;ogkj dk p;u dj fo|eku ifjfLFkfr;ksa ds vuqlkj
iz;ksx dj ldrk gSA

1- usrk Lo;a fu.kZ; ysrk gS rFkk ?kks"k.kk djrk gS &1- usrk Lo;a fu.kZ; ysrk gS rFkk ?kks"k.kk djrk gS &1- usrk Lo;a fu.kZ; ysrk gS rFkk ?kks"k.kk djrk gS &1- usrk Lo;a fu.kZ; ysrk gS rFkk ?kks"k.kk djrk gS &1- usrk Lo;a fu.kZ; ysrk gS rFkk ?kks"k.kk djrk gS & ,slk usrk iw.kZr% fujadq'k izo`fÙk ds gksrs gSaA Lo;a fu.kZ;
ysdj v/khuLFkksa dks lwfpr djrk gSA v/khuLFk ml fu.kZ; ds vuqlkj dk;Z djus gsrq ck/; gksrs gSaA

2- izcU/kd v/khuLFkksa ls fu.kZ; dks Lohdkj djokrk gS vFkkZr mUgsa Lohdkj djus gsrq ck/; djrk gSA

3- izcU/kd fopkj izrqr djrk gS rFkk iz'u vkefU=r djrk gS&3- izcU/kd fopkj izrqr djrk gS rFkk iz'u vkefU=r djrk gS&3- izcU/kd fopkj izrqr djrk gS rFkk iz'u vkefU=r djrk gS&3- izcU/kd fopkj izrqr djrk gS rFkk iz'u vkefU=r djrk gS&3- izcU/kd fopkj izrqr djrk gS rFkk iz'u vkefU=r djrk gS& blea izcU/kd }kjk fu.kZ; ysus ds ckn
v/khuLFkksa ls iz'u vkefU=r djrk gSA rc usrk bu v/khuLFkksa ds iz'uksa dk mÙkj nsrk gS vFkkZr leL;kvksa
dk lek/kku djrk gS rRi'pkr v/khuLFkksa }kjk bu fu.kZ;ksa dks fØ;kfUor djuk gksrk gSA

4- izcU/kd la'kks/ku ;ksX; vUrfje fu.kZ; izLrqr djrk gS& 4- izcU/kd la'kks/ku ;ksX; vUrfje fu.kZ; izLrqr djrk gS& 4- izcU/kd la'kks/ku ;ksX; vUrfje fu.kZ; izLrqr djrk gS& 4- izcU/kd la'kks/ku ;ksX; vUrfje fu.kZ; izLrqr djrk gS& 4- izcU/kd la'kks/ku ;ksX; vUrfje fu.kZ; izLrqr djrk gS& vFkkZr~ izcU/kd bl lksp ds lkFk fu.kZ; ysrk
gS fd vko';drk iM+us ij mls cnyk tk ldrk gSA ,slk usrk fu.kZ; v/khuLFkksa ds lkeus j[krk gS v/khuLFkksa
ds iz'u rFkk fopkj vkefU=r djrk gSA bu fopkjksa rFkk leL;kvksa dks /;ku esa j[kdj fu.kZ; dh leh{kk
djrk gS vkSj mls lq/kkj dh vko';drk yxrh gS rks mlesa la'kks/ku dj ysrk gSA

5- izcU/kd leL;k,a j[krk gS lq>ko ekaxrk gS fQj fu.kZ; ysrk gS&5- izcU/kd leL;k,a j[krk gS lq>ko ekaxrk gS fQj fu.kZ; ysrk gS&5- izcU/kd leL;k,a j[krk gS lq>ko ekaxrk gS fQj fu.kZ; ysrk gS&5- izcU/kd leL;k,a j[krk gS lq>ko ekaxrk gS fQj fu.kZ; ysrk gS&5- izcU/kd leL;k,a j[krk gS lq>ko ekaxrk gS fQj fu.kZ; ysrk gS& blesa usrk leL;k,a v/khuLFkksa ds
le{k j[krk gS fQj mu ls lq>ko ekaxrk gS rRi'pkr og usrk mu lq>koksa dks /;ku esa j[kdj fu.kZ; ysrk
gSA

6- izcU/kd }kjk lhek,a cryk dj lewg esa fu.kZ; ysus ds fy, dgrk gS&6- izcU/kd }kjk lhek,a cryk dj lewg esa fu.kZ; ysus ds fy, dgrk gS&6- izcU/kd }kjk lhek,a cryk dj lewg esa fu.kZ; ysus ds fy, dgrk gS&6- izcU/kd }kjk lhek,a cryk dj lewg esa fu.kZ; ysus ds fy, dgrk gS&6- izcU/kd }kjk lhek,a cryk dj lewg esa fu.kZ; ysus ds fy, dgrk gS& bl izdkj dh usr`r 'kSyh
esa izcU/kd fu.kZ; dh lhekvksa dks crk nsrk gS rRi'pkr v/khuLFkksa }kjk bu lhekvksa ds Hkhrj fu.kZ; fy;k
tkrk gSA

7- izcU/kd ,oa v/khuLFk nksuksa feydj la;qDr :i fu.kZ; ysrs gSa&7- izcU/kd ,oa v/khuLFk nksuksa feydj la;qDr :i fu.kZ; ysrs gSa&7- izcU/kd ,oa v/khuLFk nksuksa feydj la;qDr :i fu.kZ; ysrs gSa&7- izcU/kd ,oa v/khuLFk nksuksa feydj la;qDr :i fu.kZ; ysrs gSa&7- izcU/kd ,oa v/khuLFk nksuksa feydj la;qDr :i fu.kZ; ysrs gSa& blesa izcU/kd vius }kjk fu/kkZfjr
lhekvksa dks crkdj v/khuLFkksa dks dk;Z djus dh LorU=rk nsrk gSA

bl izdkj ge ns[krs gSa fd VsusuckWe rFkk 'kfeV us usr`Ro dh 7 'kSfy;ksa dks le>kus dh ps"Vk dhA mUgksaus
usr`Ro dks ,d iSekus ij fn[kk;k] ijUrq dHkh ;g ugha crk;k fd bu 7 'kSfy;ksa esa dkSulh usr`Ro dh 'kSyh dks
viukuk pkfg,A blds lkFk mUgksaus ;g Hkh dgk fd usr`Ro dh dksbZ Hkh 'kSyh u vPNh gS u cqjhA mUgksaus dgk
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fd usr`Ro dh 'kSyh dk pquko ifjfLFkfr;ksa ,oa 'kfDr;ksa dks /;ku esa j[kdj fd;k tkuk pkfg,A

VsusuckWe rFkk 'kfeV }kjk 1973 esa tc vius usr`Ro lkarR;d ekWMy esa la'kks/ku fd;k rks mUgksaus lcls
T;knk egRo laxBukRed okrkoj.k oa lkekftdh; okrkoj.k dks fn;kA mUgksaus crk;k fd laxBukRed ,oa
lkekftd nksuksa gh okrkoj.k usr`Ro 'kSyh ls xEHkhj :i ls izHkfor djrs gSaA ;s okrkoj.kh; 'kfDr;ksa izcU/kd ds
vf/kdkjksa dks pqukSrh nsrh gS mUga lgh izdkj ls fu.kZ; djus rFkk v/khuLFkksa ls lgh <ax ls O;ogkj djus dks
ck/; djrh gSA

bl izdkj Li"V gS fd VsusuckWe rFkk 'kfeV us usr`Ro dh fdlh Hkh 'kSyh dks viukus dk jk; ugha nh cfYd
ifjfLFkfr;ksa ds vuqlkj fdlh Hkh dk;Z 'kSyh dks viukus dks cy fn;kA

fyadVZ dh fopkj/kkjk usr`Ro dh pkj iz.kkfy;ka  fyadVZ dh fopkj/kkjk usr`Ro dh pkj iz.kkfy;ka  fyadVZ dh fopkj/kkjk usr`Ro dh pkj iz.kkfy;ka  fyadVZ dh fopkj/kkjk usr`Ro dh pkj iz.kkfy;ka  fyadVZ dh fopkj/kkjk usr`Ro dh pkj iz.kkfy;ka  (Linkert's Four System of Leadership)

izcU/kd dk;Z dk;Z tgka izcU/k ds fofHkUu Lrjksa dks fu/kkZj.k djuk] dk;Z vkcafVr djuk] dk;Z lkSaiuk rFkk
deZpkfj;ksa dks laxBu ds mís'; iwfrZ ds fy, dke ysuk gS ogh izcU/kd ,d vPNk Jksrk] ln~fo'oklh] vPNk
O;ogkj djus okyk] deZpkfj;ksa dh Hkkoukvksa dks le>us okyk gksuk pkfg,A fydZV ds vuqlkj og izcU/kd
vf/kd lQy gksrk gS tks U;wure ykxr ij vf/kdre mRiknu rFkk deZpkfj;ksa esa lUrks"k] Je o nyh lUrks"k
dk okrkoj.k rFkk vf/kdre vfHkizsj.kk ns ldsA

izks- jsfUll fydVZ (Rensis Likert) rFkk muds lg;ksfx;ksa us fef'kxu fo'ofo|ky; esa usr`Ro 'kSfy;ksa
dk O;kid 'kks/k v/;;u fd;sA budk mís'; mPp mRiknu'khy izcU/kdksa ds usr`Ro ds lkekU; izk:i dk irk
yxkuk FkkA bu 'kks/k v/;;uksa ds vk/kkj ij bUgksaus usr`Ro dh 4 'kSfy;ksa dk fodkl fd;kA bu pkjksa 'kSfy;ksa ls
usrkvksa ds O;ogkj ds fofHkUu igyqvksa dh tkudkjh feyrh gSA

izcU/ku dh bu pkj 'kSfy;ksa dks vxz 4 vk/kkjHkwr iz.kkfy;ksa esa ckaVk x;k gS&

I. izz.kkyh 1& 'kks"k.kdkjh fujadq'k usr`Ro izz.kkyh 1& 'kks"k.kdkjh fujadq'k usr`Ro izz.kkyh 1& 'kks"k.kdkjh fujadq'k usr`Ro izz.kkyh 1& 'kks"k.kdkjh fujadq'k usr`Ro izz.kkyh 1& 'kks"k.kdkjh fujadq'k usr`Ro (System 1 : Exploitative Autocratic Leadership)

fydVZ us usr`Ro dh izFke iz.kkyh dks 'kks"k.kdkjh fujadq'k usr`Ro dgk gSA bl iz.kkyh dks viukus okys
izcU/kd esa fuEu y{k.k ik;s tkrs gSa&

1- ;s izcU/kd vius v/khuLFkksa ij cgqr gh de Hkjkslk ,oa fo'okl djrs gSaA

2- ;s izcU/kd vius v/khuLFkksa ds fopkj[ jk;] lq>kko] ;k dksbZ ckr dHkh dHkkj gh lqurs gSaA

3- v/khuLFkksa dks viuh dk;Z leL;kvksa ds lEcU/k esa fopkj&foe'kZ djus dh LorU=rk ugha gksrh gSA

4- iz'kklu O;oLFkk vFkkZr~ laLFkk ds y{; fu;kstu fu.kZ; lHkh dk;Z dsoy mPp Lrj ij gh fu/kkZfjr gksrs gSaA

5- izcU/kd vius v/khuLFkksa ls dk;Z djokus gsrq n.M] psrkouh rFkk Hk; dk lgkjk ysrs gSaA

6- ,sls izcU/kd ds fojks/k esa izk;% vukSipkfjd laxBu fodflr gks tkrk gSA

7- ,sls izcU/kd dh mRikndrk cgqr gh lkekU; Lrj dh gksrh gSA
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II. izz.kkyh 2 & fgrdkjh fujadq'k usr`Ro izz.kkyh 2 & fgrdkjh fujadq'k usr`Ro izz.kkyh 2 & fgrdkjh fujadq'k usr`Ro izz.kkyh 2 & fgrdkjh fujadq'k usr`Ro izz.kkyh 2 & fgrdkjh fujadq'k usr`Ro (System 2 : Benevalent Autocratic Leadership)

fgrdkjh fujadq'k usr`Ro dh fuEu fo'ks"krk,a ik;h tkrh gS&

1- ,sls izcU/kd vius v/khuLFkksa ij Hkjkslk ,oa fo'okl djds n;kHkko n'kkZrs gSaA

2- lHkh fu.kZ; izcU/kd }kjk fy;s tkrs gSaA ijUrq fu.kZ;ksa ds fØ;kUo;u esa v/khuLFkksa dks FkksM+h lh LorU=rk ns
nh tkrh gSA

3- ,ssls izcU/kd dHkh dHkkj gh vius v/khuLFkksa ls lq>ko ekaxrs gSa rFkk v/khuLFkksa dks viuh ckr dgus dk volj
nsrs gSaA

4-  ,sls izcU/kd vius v/khuLFkksa dks vko';drkuqlkj iqjLdkj ;k n.M Hk; fn[kkdj dk;Z djus gsrq vfHkizsfjr
djrs gSaA

5- ,sls usr`Ro esa mRikndrk lkekU;r% e/;e izdkj dh ns[kh tkrh gSA

II. izz.kkyh 3 & ijke'kZd ;k lgHkkxh usr`Ro izz.kkyh 3 & ijke'kZd ;k lgHkkxh usr`Ro izz.kkyh 3 & ijke'kZd ;k lgHkkxh usr`Ro izz.kkyh 3 & ijke'kZd ;k lgHkkxh usr`Ro izz.kkyh 3 & ijke'kZd ;k lgHkkxh usr`Ro (System 3 : Consultative or Participative Leadership)

bl usr`Ro iz.kkyh ds fuEu xq.k gSa&

1-  bl izdkj dh usr`Ro iz.kkyh ds izcU/kd vius v/khuLFk ij FkksM+k cgqr Hkjkslk djrs gSa iwjk ughaA

2-  ,sls izcU/kd uhfrxr fou.kZ; ysus ls igys vius v/khuLFkksa ls jk; dj ysrk gSA mlds ckn izcU/kd Lo;a
fu.kZ; djrk gS fdUrq nSfud dk;ksZa ls lEcfU/kr fu.kZ; dk vf/kdkj v/khuLFkksa dks nsrs gSaA

3- usrk le;&le; ij egRoiw.kZ ekeyksa ij v/khuLFkksa ls lykg djrs jgrs gSa rFkk lq>ko ekaxrs jgrs gSaA

4- bl usr`Ro 'kSyh esa lEizs"k.k nks rjQk gksrk gSA

5-  ,sls izcU/kd vius v/khuLFk deZpkfj;ksa dks izsfjr djus ds fy, iqjLdkj nsrs gSa vkSj dHkh&dHkh n.M Hkh nsrs gSaaA

6- ,sls izcU/kd dh mRikndrk vkSlr Lrj dh gksrh gSA

IV. izz.kkyh 4 & lgHkkxh lewg usr`Ro izz.kkyh 4 & lgHkkxh lewg usr`Ro izz.kkyh 4 & lgHkkxh lewg usr`Ro izz.kkyh 4 & lgHkkxh lewg usr`Ro izz.kkyh 4 & lgHkkxh lewg usr`Ro (System 4 : Participative Group  Leadership)

bl usr`Ro iz.kkyh esa fuEu ckrksa ij cy fn;k tkrk gS&

1-  izcU/kd vius v/khuLFkksa ij iwjk fo'okl ,oa Hkjkslk djrs gSaA

2-  v/khuLFkksa dks fopkj&foe'kZ dh iwoZ LorU=rk gksrh gSA

3-  ,sls izcU/kd vius v/khuLFk ds fopkjksa ,oa lq>koksa] jk; dks ysrs gSa rFkk mi;ksx djus esa fo'okl j[krs gSaA
vFkkZr izcU/kd vius v/khuLFkksa ls jk; ysdj gh dk;Z djrk gSA

4-  ,sls usr`Ro esa lgHkkfxrk] xgjs lEcU/k] ekU;rk] vkRefodkl ds volj foÙkh; iqjLdkj vkfn vfHkizsj.kk ds
lk/ku gksrs gSaaA

5-  ,sls izcU/kd vius v/khuLFkksa ds dk;ksZa ,oa ifj.kkeksa dk vusd vk/kkjksa ij ewY;kadu dj mfpr iqjLdkj nsrs gSaA
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6-  ,sls izcU/kd dh mRikndrk vf/kd gksrh gSA

fydVZ ds 'kks/k v/;;u ls fu"d"kZ ik;k fd tks izcU/kd lgHkkxh lewg usr`Ro iz.kkyh dks viukrk gS oks
,d lQy usrk izcU/kd ds :i esa [;kfr izkIr djrk gSA fydVZ dk lq>ko gS fd ,d izcU/kd dks lgHkkxh lewg
usr`Ro iz.kkyh dks gh viukuk pkfg, A bls viukus ls fuf'pr gh mRikndrk esa o`f) gksxhA fydVZ ds vuqlkj
;gh usr`Ro iz.kkyh vuqdwyre 'kSyh (Optimum) gSA

iz'ukoyhiz'ukoyhiz'ukoyhiz'ukoyhiz'ukoyh

y?kqÙkjkRed iz'uy?kqÙkjkRed iz'uy?kqÙkjkRed iz'uy?kqÙkjkRed iz'uy?kqÙkjkRed iz'u

1- usr`Ro ls vki D;k le>rs gS\

2- iztkrkaf=d usr`Ro 'kSyh D;k gS\

3- fujdaq'k usrk fdls dgrs gSa\

4- fujdqa'k usr`Ro iz.kkyh ds xq.k&nks"k crkb,A

fucU/kkRed iz'u&fucU/kkRed iz'u&fucU/kkRed iz'u&fucU/kkRed iz'u&fucU/kkRed iz'u&

1- usr`Ro ls vki D;k le>rs gSa\ bldh fo'ks"krkvksa dks crkb,A

2- usr`Ro D;k gS\ usr`Ro dh fofHkUu 'kSfy;ksa dks foLrkj ls le>kb,A

3- VsusuckWe rFkk 'kfeV dh usr`Ro dh lkarR;d fopkj/kkjk dh foospuk dhft,A

4- fyadVZ dh usr`Ro fopkj/kkjk ij foLrkj ls ys[k fyf[k,A
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laizs"k.k (Communication) s

ekuo 'kjhj esa tks LFkku Luk;q&rU= dk gksrk gS ogh LFkku laxBu esa laizs"k.k iz.kkyh dk gksrk gSA
vk/kqfud le; esa izcU/kdh; dk;ksZ esa lEizs"k.k dk;Z vR;Ur egRoiw.kZ dk;Z gSA lEizs"k.k dk;Z rHkh lQy gks ikrk
gS tc lEizs"kd }kjk y{; dh iwfrZ gsrq dgh xbZ ckr laizsf"krh lgh vFkksZa esa le> lds vkSj mlds vuqlkj dk;Z
dj ldsA

vkt cM+s&cM+s vkS|ksfxd miØeksa esa tgka izcU/kd o deZpkjh nksuksa vkeus lkeus gksdj ckrphr djus
esa leFkZ ugha gksrs ogh lEizs"k.k ds ek/;e ls ifjiDo gksuk iM+rk gSA vkt izR;sd laxBu ds vfLrRo dk vk/
kkj lEizs"k.k gSA tsEl fxclu us dgk gS fd ßizR;sd izcU/kd dks ,d lEizs"kd gksuk pkfg,AÞ ns[kk tk, izcU/kd
dk vf/kdrj le; laizs"k.k djus esa gh O;rhr gksrk gSA mls gj oDr] vkns'k funsZ'k] okrkZyki izfrosnu vkKk]
vQokgksa] lHkkvksa esa xqtjrk gSA

lEizs"k.k dk vFkZ ,oa ifjHkk"kklEizs"k.k dk vFkZ ,oa ifjHkk"kklEizs"k.k dk vFkZ ,oa ifjHkk"kklEizs"k.k dk vFkZ ,oa ifjHkk"kklEizs"k.k dk vFkZ ,oa ifjHkk"kk (Meaning and Definition of Communication)

ladqfpr vFkZ esa lEizs"k.k dk vk'k; nks ;k nks vf/kd O;fDr;ksa ds e/; lUns'kksa ds vknku&iznku dks dgk
tkrk gSA lEizs"k.k dks vaxzsth esa 'Communication' dgrs gSaA Communication 'kCn ysfVu Hkk"kk ds
Communis 'kCn ls cuk gSA ftldk vFkZ gksrk gS ^le:i* (Common) lEizs"k.k esa lUns'k Hkstus okyk rFkk
lUns'k izkIr djus okys ds lkFk le:irk vFkkZr ,d lk vFkZ le>us dk iz;kl djrk gSA O;kid vFkksZa esa lEizs"k.k
og lrr izfØ;k gS ftlesa nks ;k nks ls vf/kd O;fDr lUns'kksa ds vknku&iznku ds lkFk&lkFk muls lEcfU/kr
vFkksZa] Hkkoukvksa] rF;ksa] fopkjkssa] vuqHkkoksa] lwpukvksa] vkilh le> vkfn dk Hkh vknku&iznku djrs gSaaA

ifjHkk"kk, a&ifjHkk"kk, a&ifjHkk"kk, a&ifjHkk"kk, a&ifjHkk"kk, a&

1- U;wesu rFkk lej (Newman and Summer) ds vuqlkj& ßlEizs"k.k nks ;k nks ls vf/kd O;fDr;ksa ds e/; rF;ksa]
fopkjksa] lykg o Hkkoukvksa dk vknku&iznku gSAÞ

2- ,syu yqbl ,- (Allen Lauis A.) ds vuqlkj ß lEizs"k.k esa mu lc ckrksa dk ;ksx gS tks ,d O;fDr nwljs O;fDr
ds efLr"d esa le> mRiUu djus dh n`f"V ls Mkyrk gSA blds vUrxZr dgus] lquus vkSj le>us dh
O;ofLFkr rFkk fujUrj izfØ;k pyk djrh gSAÞ

3- fxclu ,oa bosUlfop (Gibson and Ivancevich) ds vuqlkj& Þleku izrhdksa ds ek/;e ls lwpuk o le>
dk lapkj.k gh lEizs"k.k gSAß

4- dhFk Msfol (Keith Davis) ds vuqlkj& ßlEizs"k.k izfØ;k gS ftlesa lUns'k vkSj le> dks ,d ls nwljs O;fDr
rd ig¡qpk;k tkrk gSAÞ

5-pkYl jSMQhYM ds vuqlkj & 5-pkYl jSMQhYM ds vuqlkj & 5-pkYl jSMQhYM ds vuqlkj & 5-pkYl jSMQhYM ds vuqlkj & 5-pkYl jSMQhYM ds vuqlkj & ß lUns'kokgu ls rkRi;Z euq"; ds chp rF;ksa ,oa fopkjksa dk ikjLifjd
fofue; ds foLr`r {ks= ls gS u fd VsyhQksu] rkj] csrkj rFkk blh izdkj dh vU; rduhdksa ls gSAÞ

6- esDQkj yS.M ds vuqlkj& 6- esDQkj yS.M ds vuqlkj& 6- esDQkj yS.M ds vuqlkj& 6- esDQkj yS.M ds vuqlkj& 6- esDQkj yS.M ds vuqlkj& ß foLr`r :i esa lUns'kokgu euq"; ds chp vFkZiw.kZ vkilh O;ogkj gSA fo'ks"k:i
ls] ;g og izfØ;k gS ftlesa euq"; }kjk vFkksZa dks izkIr fd;k tkrk gS rFkk le> igqapk;h tkrh gSAÞ

bl izdkj ge dg ldrs gSa fd lEizs"k.k ,d O;ofLFkr rFkk fujUrj pyus okyh xfr'khy izfØ;k gS
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ftlesa nks ;k nks ls vf/kd O;fDr vius fopkjksa Hkkoukvksa] rF;ksa vFkksZa] eukso`fÙk;ksa o lwpukvksa dk vknku&iznku
djrs gSaA ;g izfØ;k rc iwjh ekuh tkrh gS tc lUns'k izkIrdrkZ lUns'k dks Bhd mlh vFkZ esa] mlh Hkkouk ls
le> ys ftl vFkZ o Hkkouk ds lkFk lUns'knkrk us lUns'k Hkstk gSA

vxj buesa dksbZ vojks/k vkrk gS rks ;g izfØ;k v/kwjh ekuh tkrh gSA lEizs"k.k izfØ;k rc rd pyrh
jgrh gS tcrd fd vkilh vojks/k] lUns'k] vkifÙk;ka nwj djds vkilh le> ,oa lEefr mRiUu ugha dj yh
tkrhA bu vojks/kksa dks nwj djus ds fy, rdkZsa rF;ksa] fp=ksa mnkgj.kksa] ladsrksa dk lgkjk fy;k tkrk gSA

lEizs"k.k dh izd`fr ;k fo'ks"krk,a lEizs"k.k dh izd`fr ;k fo'ks"krk,a lEizs"k.k dh izd`fr ;k fo'ks"krk,a lEizs"k.k dh izd`fr ;k fo'ks"krk,a lEizs"k.k dh izd`fr ;k fo'ks"krk,a (Nature or Characteristics of Communication)
gesa lEizs"k.k dh izd`fr dks fo'ks"krkvksa  }kjk le>k tk ldrk gS vr% bldh fo'ks"krk,a fuEufyf[kr gSa&

1- lEizs"k.k ,d O;ofLFkr ,oa xfr'khy izfØ;k gSA

2- lEizs"k.k esa nks Nksj gksrs gSa& ,d lUns'k Hkstus okyk rFkk nwljk lUns'k izkIrdrkZA

3- lEizs"k.k fyf[kr] ekSf[kd] lkadsfrd] n`';&JO; lk/kuksa ls fd;k tk ldrk gSA

4- lEizs"k.k esa lwpukvksa ,oa rF;ksa ds lkFk&lkFk Hkkoukvksa] rdksZa rFkk vkilh le> dk Hkh vknku&iznku gksrk gSA

5- lEizs"k.k cgq;keh gksrk gS ;g v/kksxkeh] Å/oZxkeh] lery] vkUrfjd vFkok ckã fdlh Hkh izdkj dk gks ldrk gSA

6- lEizs"k.k dqN mís';ksa ls izsfjr gksrk gS ;g rHkh lQy gksrk gS tc bu mís';ksa dh iwfrZ dh tk ldrh gSA

7- lEizs"k.k izcU/kdh; dk;ksZa dk vk/kkj gSA

8- ;g izk;% iz'kkldh; gksrk gS D;ksa fd laxBu esa vf/kdka'k lans'kksa dk vknku&iznku  iz'kkldh; ǹf"V ls gksrk gSA

9- lEizs"k.k esa ,d er (Unity of Opinions) gksuk t:jh ugha] ijUrq ,d lh le> (Unityof Understanding)

   dk gksuk t:jh gSA

10- vFkZ dh ,d:irk lEis"k.k dk lkjrRo gksrh gSA

lEizs"k.k izfØ;klEizs"k.k izfØ;klEizs"k.k izfØ;klEizs"k.k izfØ;klEizs"k.k izfØ;k     (Process of Communication)

;k lEizs"k.k izfØ;k ds rRo ;k pj.k ;k lEizs"k.k izfØ;k ds rRo ;k pj.k ;k lEizs"k.k izfØ;k ds rRo ;k pj.k ;k lEizs"k.k izfØ;k ds rRo ;k pj.k ;k lEizs"k.k izfØ;k ds rRo ;k pj.k (Element of Communication Process)

lEizs"k.k dks ,d izfØ;k ds :i  esa ifjHkkf"kr fd;k tkrk gS tks nks i{kksa ds chp fujUrj pyus okyh
gksrh gSA bleas vusd rRoksa dks 'kkfey fd;k tkrk gS tks bl izdkj gS&

1- izs"kd 1- izs"kd 1- izs"kd 1- izs"kd 1- izs"kd (Sender) - ;g og O;fDr gksrk gS tks lUns'k Hkstuk pkgrk gSA ;gh lUns'kokgu izfØ;k dk lw=/
kkj curk gSA ;g lEizs"k.k izfØ;k esa lUns'k izsz"kd dgykrk gSA

2- fopkj 2- fopkj 2- fopkj 2- fopkj 2- fopkj (Idea) %&  %&  %&  %&  %& lUns'k izs"kd dk fopkj gh lEizs"k.k dh fo"k; oLrq gksrh gS ;g fopkj ,d /kkj.kk] eukso`fÙk]
vuqHkko] jk;] lq>ko vkns'k ;k funsZ'k gks ldrh gSA

3- fyfic)dj.k 3- fyfic)dj.k 3- fyfic)dj.k 3- fyfic)dj.k 3- fyfic)dj.k (Encoding)     &lUns'k ;k lwpuk dh fo"k; oLrq vn`'; gksrh gSA bls Lo:i iznku djus ds
fy, fyfic) fd;k tkrk gSA ekufld vo/kkj.kkvksa dks vfHkO;Dr djus d fy, Hkk"kk ,d egRoiw.kZ ladsr
gksrh gSA bls fyfic) djus ds fy, 'kCnksa] fp=ksa] ladsrksa o n`';&JO; dk iz;ksx fd;k tkrk gSA vktdy
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O;olk; esa dbZ lUns'kksa dks dEI;wVj Hkk"kk ds }kjk Hkh fyfic) fd;k tkrk gSA

4- ek/;e 4- ek/;e 4- ek/;e 4- ek/;e 4- ek/;e (Channel or Media) & & & & & ek/;e og dM+h gksrh gS tks lUns'k Hkstus okys rFkk lUns'k izkIrdrkZ dks
tksM+rh gSA euq"; dh 5 bfUnz;ka (Senses) mlds lEizs"k.k dk ek/;e gS& n`';] ok.kh] xa/k] Lokn] Li'kZ vkfn
lUns'k ds ek/;e gSA gok] tks fd vkokt dh ygjksa dks ,d LFkku ls nwljs LFkku ij ys tkrh gS ;g Hkh
,d ek/;e gSA ek/;e dk pquko djrs le; lUns'k rFkk lUns'k dh fyfi dks /;ku esa j[kuk pkfg,A
lqfo/kk ,oa vko';drk ds vuqlkj lUns'k ds ek/;e ls fyf[kr ekSf[kd lk/kuksa }kjk i=] VsyhQksu] Vsyhfotu]
Loj] 'kkjhfjd eqnzk,a] fp=] fQYe] VsifjdkMZj] laokn vkfn dk iz;ksx fd;k tk ldrk gSA

5- lUns'k izkIrdrkZ 5- lUns'k izkIrdrkZ 5- lUns'k izkIrdrkZ 5- lUns'k izkIrdrkZ 5- lUns'k izkIrdrkZ (Receiver)-     ;g og O;fDr gksrk gS tks lUns'k izkIr djrk gSA izk;% dqN lUns'kksa dks
izkIr djus okys fuf'pr O;fDr gksrs gSa tSls&tSls deZpkjh] O;kikjh] xzkgd miHkksDrk vkfnA lUns'k izkIrdrkZ
,d lewg esa Hkh gks ldrk gSA dHkh dHkh dqN O;fDr fo'ks"k Hkh gks ldrs gSaA

6- O;k[;k djuk 6- O;k[;k djuk 6- O;k[;k djuk 6- O;k[;k djuk 6- O;k[;k djuk (Interprieting) & & & & & tc lUns'k izkIrdrkZ dks lUns'k feyrk gS rc og mldh O;k[;k djrk
gSA og 'kCnksa] fp=ksa] ladsrks vkfn dk vFkZ yxkrk gS vkSj mls le>us dk iz;kl djrk gSA lEizs"k.k dh
lQyrk bl ij fuHkZj djrh gS fd lUns'k izkIrdrkZ us lUns'k dh fdl izdkj O;k[;k dhA lEizs"k.k dk
vk'k; lUns'k dks mlh vFkZ esa le>us ls gS ftl vFkZ esa lUns'k Hkstk x;k gSA vFkZ dh ,d:irk gh lEizs"k.k
dk lkj gksrh gSA

7- izfr iqf"V 7- izfr iqf"V 7- izfr iqf"V 7- izfr iqf"V 7- izfr iqf"V (Feed back) & & & & & lUns'kokgu izfØ;k fcuk izfriqf"V ds v/kwjh jgrh gSA lUns'kokgu izfØ;k rHkh
iwjh gksrh gS tc lUns'k Hkstus okys dks ;g tkudkjh gks tk, fd lUns'k lgh le; ij mi;qDr O;fDr ds
ikl igqap x;k rFkk mlus lUns'k Hkstus okyh dh Hkkouk o vFkksZa ds vuq:i le> fy;k gSA

lEizs"k.k izfØ;k dks fuEu fp= }kjk le>k;k x;k gS&

lEizs"k.k dh Jsf.k;ka ;k izdkj lEizs"k.k dh Jsf.k;ka ;k izdkj lEizs"k.k dh Jsf.k;ka ;k izdkj lEizs"k.k dh Jsf.k;ka ;k izdkj lEizs"k.k dh Jsf.k;ka ;k izdkj (Categories)/(Types of Communication Network)
I. lEcU/kksa ds vk/kkj ij lEcU/kksa ds vk/kkj ij lEcU/kksa ds vk/kkj ij lEcU/kksa ds vk/kkj ij lEcU/kksa ds vk/kkj ij (Type on the Basis of Relations)

lUns'k Hkstus okys rFkk lUns'k izkIrdrkZ ds vk/kkj ij lEizs"k.k nks izdkj ds gks ldrs gSa&

1- vkSipkfjd lEizs"k.k 1- vkSipkfjd lEizs"k.k 1- vkSipkfjd lEizs"k.k 1- vkSipkfjd lEizs"k.k 1- vkSipkfjd lEizs"k.k (Formal Communication) & & & & & vkSipkfjd lEizs"k.k esa lUns'k Hkstus okyk rFkk lUns'k
izkIr djus okys nksuksa ds chp fuf'pr ,oa laxfBr lEcU/k gksrk gSA bu lEcU/kksa dk fuekZ.k iz'klfud <kaps ds
vuqlkj gksrk gSA tc dksbZ O;fDr fdlh fo'ks"k in ij gksrk gS rks og mu fu;eksa ,oa izfØ;kvksa ds vuqlkj lUns'kksa

laizs"kd lans'k ek/;e

izfrfØ;k

dh tkudkkjh
izkIrdrkZ

izfr iqf"V

lq/
kkj

rS;kj djrk gS Hkstus ds fy,

lan
s'k i

gqapk
uk

izfrfØ;k
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dk vknku&iznku djrk gSA blfy, ;g Hkh dgk tkrk gS fd ;g lUns'kokgu O;fDr;ksa ds chp u gksdj inksa
ds chp gksrk gSA

fujadq'k izcU/k O;oLFkk esa ;g ,d ekxhZ; (one way)  gksrk gS tc iztkrkaf=d izcU/k O;oLFkk esa f}ekxhZ
(Two way) gksrk gSA vkSipkfjd lEizs"k.k O;oLFkk esa vf/kdkjh vius v/khuLFkksa dks vkns'k funsZ'k lwpuk,a uhfr;ka]
fu;e] dk;ZØe] ;kstuka, Li"Vhdj.k vkfn ds :i esa vkSipkfjd lUns'k nsrs gSaaA tcfd nwljh vksj v/khuLFk vius
vf/kdkfj;ksa ds fjiksVZ] f'kdk;rsa] lq>ko vkfn vkSipkfjd :i esa izLrqr djrs gSaA

bl izdkj Li"V gS frd tc vkSipfjd lEcU/kksa okys lEcU/kksa ds chp lUns'kksa dk vkokxeu gksrk gS rk
smls vkSipikfjd lEizs"k.k dgrs gSaA vkSipkfjd lEizs"k.k dh dq'kyrk deZpkfj;ksa ds eukscy rFkk dk;Z {kerk esa
o`f) djrh gSA bud lUns'kksa dk ekxZ igys ls lqfuf'pr gksrk gSA bl ekxZ dks laLFkk ds fu;eksa] izfØ;kvksa rFkk
laxBu pkVksZa vkfn ls Li"V fd;k tkrk gSA blesa fuEufyf[kr ckrksa ij /;ku fn;k tkrk gS tSls&

(i) lUns'k dh izd`fr &¼vkns'kkRed] f'kdk;r] lq>ko] lykgdkjh leL;k fuokj.k lEcU/kh vkfnA

(ii) lEizs"k.k ekxZ &Å/oZeq[kh] v/kkseq[kh] fyf[kr] ekSf[kd vkfnA lHkh O;fDr;ksa dh tkudkjh ds fy, lkekU;
lUns'k] izlUurk okykA

(iii) vkSipkfjd :i ls nh tkus okyh tkudkjh dk vk/kkj etcwr gksuk pkfg, vFkkZr~ lR;rk ij vk/kkfjr gksus
pkfg,A

(iv) vko';drk iM+us ij lwpuk,a laxzfgr djuk mudk fo'ys"k.k djuk rFkk Hkfo"; ds fy, lqjf{kr j[kukA

(v) nSfud O;ogkj esa dke u vkus okys ekeyksa ds fy, mfpr O;oLFkk djukA

lEizs"k.k ekxZlEizs"k.k ekxZlEizs"k.k ekxZlEizs"k.k ekxZlEizs"k.k ekxZ

vkSipkfjd lEizs"k.k ds fy, fu/kkZfjr fu;e gksrs gSa mUgha ds vk/kkj ij laUns'k Hksts tkrs gSa vkSj izkIr gksrs
gSaA izkphu le; esa leLr vf/kdkfj;ksa ,oa 'kfDr;ka izcU/kd ds ikl jgrh Fhk oga lEizs"k.k dk eq[; dsUnz gksrk
FkkA lHkh dh leL;kvksa dks lqurk rFkk dk;Z dk izfrizns'k izkIr djrkA mUgsa dk;ksZ dks lkSaiuk funsZ'k nsuk] dk;ksZa
esa lq/kkj djuk vkfn ,d gh Jà[kyk gksus ds dkj.k izcU/dksa ds ikl dk;Z T;knk gksrk gS A dHkh&dHkh rks og
fpM+fpM+k gksrk vkSj dbZ ckj xyr fu.kZ; Hkh ns cSBrkA tc fd vk/kqfud le; esa lEizs"k.k dk;Z lEizs"k.k dk;ksZa
dks Jà[kykc) dj fn;k x;k gSA izR;sd dk;Z esa LorU= vf/kdkj] fofHkUu Lrjksa ij vkns'k esa LorU=rk fopkjksa
dk vknku iznku lEizs"k.k izfØ;k dk fodkl fofHkUu fu;eksa uhfr;ka] lwpuk,a ;kstuk,a izcU/kdksa }kjk rS;kj dh
tkrh gS ftlds ek/;e ls deZpkjh Lo;a ekxZn'kZu izkIr djrs gSA

lEiz s"k.k iz.kkfy;ka&lEiz s"k.k iz.kkfy;ka&lEiz s"k.k iz.kkfy;ka&lEiz s"k.k iz.kkfy;ka&lEiz s"k.k iz.kkfy;ka&

fp= }kjk le>k;k x;k gSA
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vkSipkfjd lEizs"k.k dh iz.kkfy;ka

A       A

      B C    D      E       B  C

     D  E

A  A

             B C  B       C

D E      D       E

B C

     A

D E

fp=&1
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mijksDr fp=ksa esa lEizs"k.k iz.kkfy;ksa esa fofHkUu izdkj ds lEidZ fn[kk;s x;s gSaA fp= 1 esa laxBu eas dqy
5 lnL; gSa ftlesa , lUns'k dks Hkstus okyk tc pkj vU; O;fDr viuh f'kdk;rs] lq>ko , dks Hkstrs gSa bls
ge rkjk dgrs gSa D;ksafd , gh izeq[k O;fDr gS ftls lkSais x;s dk;ksZa dks iwjk djus dk mÙkjnkf;Ro  gSA fp=
2 esa ch rFkk lh ] Mh rFkk b ds chp lh/kk lEidZ ugha gSA tcfd fp= 3 esa Mh rFkk b ds e/; lEidZ dh LorU=rk
gSA tcfd ch rFkk lh ds lEidZ dk ek/;e , gSA fp= 5 esa lEidZ tky lcls vf/kd gSA lHkh O;fDr Mh] b
dks NksM+dj Åij ls uhps rd lHkh O;fDr vkil esa lEidZ LFkkfir dj ldrs gSaA

ykHkykHkykHkykHkykHk     (Advangates) & & & & &vkSipkfjd lUns'kogu ds fuEufyf[kr ykHk gSa&

1- lEizs"k.k dk vkokxeu iwoZ fuf'pr ekxksZa ls gksrk gSA

2- bl izdkj ds lEizs"k.k esa lEcfU/kr O;fDr dks mÙkjnk;h Bgjkus esa vklkuh gksrh gSA

3- lUns'kksa dh lhek o Lo:i iwoZ fu/kkZfjr gksus ls fod`fr dh lEHkkouk de ikbZ tkrh gSA

4- bl izdkj dh lEizs"k.k O;oLFkk esa fofHkUu inksa ds e/; leUo; djuk vklku gksrk gSA

5- ;s lUns'k iwoZ fu/kkZfjr le; esa fn;s tkrs gSa ftlls lwpukvksa esa Øec)rk ,oa fujUrjrk cuh jgrh gSA

nks"knks"knks"knks"knks"k     (Disadvantages)&&&&&

vkSipkfjd lEizs"k.k dh viuh dqN lhek,a ,oa nks"k gS tks bl izdkj gS&

1- lUns'kksa dks iwoZ fu/kkZfjr ekxksZa ds }kjk Hkstus iM+rs gSa blfy, blds lkekU; izokg esa ck/kk mRiUu gksrh gSA

2- O;ofLFkr izfØ;k gksus ds dkj.k izkIr dk;ksZa esa nsjh gks tkrh gSA

3- izk;% lUns'k fyf[kr gksrs gSa bl dkj.k ;g izfØ;k eagxh iM+rh gSA

4- lUns'k Hkstrs oDr dqN =qfV;ka jg ldrh gSA

5- lUns'k Hkstus okys rFkk izkIr djus okys ds chp fLFkfr lEcU/kh vojks/k (Status barrier) mRiUu gks ldrk
gSA ,sls esa lUns'k dk lgh vFkZ igqapuk eqf'dy gksrk gSA

2- vukSipkfjd lEizs"k.k ;k vaxwjhyrk lEizs"k.k2- vukSipkfjd lEizs"k.k ;k vaxwjhyrk lEizs"k.k2- vukSipkfjd lEizs"k.k ;k vaxwjhyrk lEizs"k.k2- vukSipkfjd lEizs"k.k ;k vaxwjhyrk lEizs"k.k2- vukSipkfjd lEizs"k.k ;k vaxwjhyrk lEizs"k.k     (Informal Communication or Grapevine) & & & & &

vukSipkfjd lans'kokgu dk dksbZ iwoZ fu/kkZfjr ekxZ ugha gksrkA dksbZ Hkh deZpkjh fdlh Hkh foHkkx ds
deZpkjh dks ckrphr djds] viuk lUns'k fopkj ns ldrk gSA deZpkjh dh bl LoU=rk ij fdlh izdkj ds fu;e
:dkoV ugha MkyrsA dbZ ckj ;s vQokgksa dk :i Hkh ys yrk gSA izR;sd O;fDr ;gh dgrk gS eSus lquk gSAß
blds lkFk viuh nks ckrs tksM+dj crkrk gSA blls dksbZ gkfudkjd ckr c<+rs c<+rs fodjky :i ysdj laxBu
ds fy, uqdlkunk;h cu tkrh gSA nwljs 'kCnksa esa ge dg ldrs gSa fd ;s vukSipkfjd lEizs"k.k vkSipkfjd fLFkfr
ds dkj.k ugha oju~ vkilh lkekftd lEcU/kksa ds vk/kkj ij lUns'kksa dk vknku&iznku gksrk gsA ;s Jà[kyk;s
alaxBu }kjk fu/kkZfjr ugha dh tkrh gS cfYd vius vki gh curh gS o ifjfLFkfr;ksa ds vuqlkj cnyrh jgrh
gSA

vukSipkfjd lEizs"k.k dks xzsiokbu ;k tuizokn ds uke ls Hkh tkuk tkrk gSA lkekU;r% ;s yksxksa }kjk
dgh&lquh ckrksa] rksM+&ejksM+dj izLrqr rF;] vkilh ckr&phr] vuqekuksa] fod`r lwpukvksa >wBh ckrksa vkfn dk
izlkj.k gksrk gS blfy, bls vQokgksa dh fey (Rumour mill) Hkh dgrs gSaA tuizokn rRdkyhu gksrk gS tks
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rkRdkfyd ekxksZa ls gksdj 'kh/kz gh leLr laLFkk ij Nk tkrk gSA vukSipkfjd lEizs"k.k esa t:jh ugha fd
tuizokn iw.kZr% vlR; gks ;s lR;rk ds djhc Hkh gksrs gSaA ;s vukf/kd`r gksrs gSa ,sls lUns'kksa dk vknku&iznku
izk;% 'kke dh pkj] nksigj ds Hkkstu] lkewfgd dk;ZØeksa rFkk lkekftd lekjksg esa gksrs gSaaA

vukSipkfjd lEizs"k.kksa dks fp=ksa ds ek/;e ls fn[kk;k x;k gS&
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izcU/kdksa dk dÙkZO; gS fd vQokgksa dks fueZwy fl) djus dh gj lEHko dksf'k'k djuh pkfg,A QkfLVatj
,oa vU; ys[kdksa us crk;k fd vQokgsa mu ifjfLFkfr;ksa esa iuirh gSa tgka deZpkfj;ksa ds vfLrRo lEcU/kh ckrksa
dh tkudkjh izk;% xksiuh; j[kh tkrh gS vkSj muds fu;U=.k ds ckgj gksA vdlj vQokgsa ml fLFkfr esa QSyrh
gS tgka deZpkjh lwpuk izkIr djuk pkgrs gSa vkSj mUgsa izkIr ugha gksrhA bl rjg dh vQokgsa fuEu Lrj ds
deZpkfj;ksa esa etnwjh] cksul] dk;Z ds ?kaVs] dk;Z dh n'kk,a] dk;Z&lqj{kk rFkk NaVuh vkfn ckrksa dks ysdj QSyrh
gSA

ykHkykHkykHkykHkykHk     (Advantages)&&&&&vukSipkfjd lEizs"k.k ds fuEufyf[kr ykHk gksrs gSa&

1- vukSpkfjd lUns'k LorU=kiwoZd izkIr fd;s tk ldrs gSaA blesa in dk dksbZ egRo ugha gksrkA

2- le; dh cpr gksrh gSA lUns'k rRdky gh izsf"kr gks tkrs gSaA

3- lUns'kokgu ls lHkh dks viuh ckr dgus rFkk fopkj&foe'kZ dk O;kid volj fey tkrk gSA

4- ;g vkSipkfjd lUns'kokgu dh vusd leL;kvksa dk lek/kku djrk gSA

5- ;g fopkjksa dh LorU= vfHkO;fDr dks izskRlkfgr djrk gSA

nks"knks"knks"knks"knks"k     (Disadvantages)&&&&&bl O;oLFkk ds vius dqN nks"k gS tks bl izdkj gS&

1- lUns'k Hkstus dk lzksr <wa<uk eqf'dy dk;Z gSA

2- fdlh dks mÙkjnk;h ugha Bgjk;k tk ldrk gSA

3- ,sls lUns'k v)ZlR; ;k fod`r :i /kkj.k dj ysrs gSa D;ksafd izR;sd O;fDr mls vkxs&c<+krs le; fepZ elkyk
yxkdj djrk gSA

4- vQokgsa ij fu;U=.k djuk eqf'dy gksrk gSA

5- ,sls lUns'kksa dh lR;rk ij fo'okl djuk dfBu gSA

5- bu lUns'kksa ds vk/kkj ij fu.kZ; djuk dfBu gksrk gSA

II. izokg ds vk/kkj ij izokg ds vk/kkj ij izokg ds vk/kkj ij izokg ds vk/kkj ij izokg ds vk/kkj ij (Flow of Communication)

1- v/kksxkeh lEizs"k.k 1- v/kksxkeh lEizs"k.k 1- v/kksxkeh lEizs"k.k 1- v/kksxkeh lEizs"k.k 1- v/kksxkeh lEizs"k.k (Downward Communication)

mPp vf/kdkfj;ksa }kjk v/khuLFkksa dks Hksts tkus okys lUns'kksa dks v/kksxkeh lEizs"k.k ds uke ls tkuk tkrk
gSA ,sls lUns'k vkSipkfjd inkuqØe (Hierarchy) ds vuqlkj Åij ls uhps dh vksj tkrs gSaA bUgsa deZpkjh
lUns'kokgu ds uke ls Hkh tkurs gSa D;ksafd ,sls lUns'k lkekU;r% mPp vf/kdkfj;ksa }kjk deZpkfj;ksa rd igaqpk;s
tkrs gsSA ,sls lUns'kksa esa izk;% fuEufyf[kr lUns'k 'kkfey gksrs gSa&

1- dk;ksZa ls lEcfU/kr vkns'k ,oa funsZ'kA

2- dk;Z lEcfU/kr lwpuk,a] uhfr;ka rFkk fu;eA

3- laLFkk dh uhfr;ka] dk;Zfof/k;ka rFkk fu;eA

4- dk;Z fu"iknu ds lEcU/k esa izfriqf"VA

5- MkWV&QVdkj] iz'kalk inksUufr

6- v/khuLFkksa ls dk;Z lEcU/kh iz'uA
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v/kksxkeh lEizs"k.k fyf[kr] ekSf[kd ;k lkadsfrd gks ldrk gSA lcdh viuh&viuh mi;ksfxrk gksrh gSA
vf/kdkjh Lo;a le; o ifjfLFkfr ds vuqlkj fdlh ek/;e dk iz;ksx dj ldrs gSaA ,sls lUns'k izk;% O;fDrxr
vkns'k&funsZ'k] okrkZ] lHkkvksa ,oa lEesyu] Hkk"k.k] okf"kZd fjiksVZ lwpuk&iV~V vkfn ds }kjk Hksts tkrs gSaA ,sls
lUns'kksa ij v/khuLFkksa }kjk fo'ks"k /;ku fn;k tkrk gSA izk;% v/khuLFkksa }kjk vf/kd egRo vknj ;k Hk; ds dkj.k
fn;k tkrk gSA ;s lUns'k izk;% vkSpkfjd gksrs gSaA vr% lUns'k Hkstrs le; vf/kdkjh dks dqN fo'ks"k /;ku j[kuk
pkfg, tks bl izdkj gS&
& vf/kdkjh }kjk nh tkuh okyh lwpukvksa dh iwjh le> o tkudkjh gksuh pkfg,A
& Hksts tkus okyk lUns'k foYdqy Li"V gksuk pkfg,A
& lUns'k lgh le; ij O;ofLFkr <ax ls fn;s tkus pkfg,A
& lUns'k v/khuLFkksa ds fy, xkSjoiw.kZ ,oa lEekutud gksus pkfg,A

2- Å/oZxkeh lEizs"k.k 2- Å/oZxkeh lEizs"k.k 2- Å/oZxkeh lEizs"k.k 2- Å/oZxkeh lEizs"k.k 2- Å/oZxkeh lEizs"k.k (Upward Communication)
Å/oZxkeh lUns'kokgu uhps ls Åij dh vksj tkrs gSaA nwljs 'kCnksa esa dg ldrs gSa fd ;s lUns'k izk;%

v/khuLFkksa deZpkfj;ksa }kjk mPp vf/kdkfj;ksa dks Hksts tkrs gSaA bu lUns'kksa esa fuEufyf[kr lUns'k gks ldrs gSa&
1- deZpkfj;ksa ds izfrosnu
2- deZpkfj;ksa dh dk;Z lEcU/kh leL;k,a
3- deZpkfj;ksa dh izfrfØ;k,a] iz'u vkfnA
4- deZpkfj;ksa ds fopkj] er o lq>ko bR;kfnA
5- dk;Z lEcU/kh dfBukb;kW] f'kdk;rsaA
6- dk;ksZa o uhfr;ksa dh dfe;ka o fopkj lq>ko
7- deZpkfj;ksa dh ?kjsyw rFkk O;fDrxr leL;k,aA

Å/oZxkedh lEizs"k.k ls deZpkfj;ksa dh Hkkoukvksa] leL;kvksa o lq>koksa dk Kku gks tkrk gSA blesa
deZpkfj;ksa dks izsj.kk feyrh gSA eukscy c<+rk gS] mRikndrk esa o`f) gksrh gSA

v/kksxkeh ,oa Å/oZxkeh lUns'kokgu esa a vUrj&v/kksxkeh ,oa Å/oZxkeh lUns'kokgu esa a vUrj&v/kksxkeh ,oa Å/oZxkeh lUns'kokgu esa a vUrj&v/kksxkeh ,oa Å/oZxkeh lUns'kokgu esa a vUrj&v/kksxkeh ,oa Å/oZxkeh lUns'kokgu esa a vUrj&
(Difference between Downward and Upward Communication)

vUrj dk vk/kkjvUrj dk vk/kkjvUrj dk vk/kkjvUrj dk vk/kkjvUrj dk vk/kkj v/kk sxkeh lUns'kokguv/kk sxkeh lUns'kokguv/kk sxkeh lUns'kokguv/kk sxkeh lUns'kokguv/kk sxkeh lUns'kokgu Å/oZxkeh lUns'kokguÅ/oZxkeh lUns'kokguÅ/oZxkeh lUns'kokguÅ/oZxkeh lUns'kokguÅ/oZxkeh lUns'kokgu

1- lzksr v/kksxkeh lUns'kokgu dk lzksr mPpkf/kdkjh Å/oZxkeh lUns'kokgu dk lzksr
gksrs gSaA v/khuLFk gksrs gSaA

2- izokg dh fn'kk ;s Åij ls uhps dh vksj vkrs gSaA ;s uhps ls Åij dh vksj vkrs gSaA
3- izd`fr ;s lUns'k vkns'kkRed izd`fr ds gksrs gSaA ;s lUns'k lq>kokRed izd̀fr ds gksr gSaA
4- egRo budks izk;% v/khuLFk vf/kd egRo nsrs gSaA budk egRo vis{kkd`r de gksrk gSA

rFkk blds vuqlkj dk;Z djrs gSaA
5- nk;h bUgsa Hkstus dk nkf;Ro mPpkf/kdkjh dk bUgsa Hkstus dk nkf;Ro deZpkfj;ksa dk

gksrk gSA gksrk gSA
6- ek/;e budk Hkstus dk ek/;e fyf[kr gksrk gSA budk Hkstus dk ek/;e ekSf[kd gksrk gSA
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3- lery lUns'kokgu gksrk3- lery lUns'kokgu gksrk3- lery lUns'kokgu gksrk3- lery lUns'kokgu gksrk3- lery lUns'kokgu gksrk (Horizontal Comunication)

lery lUns'kokgu ds vUrxZr tc leku Lrj ds deZpkfj;ksa] vf/kdkfj;ksa ds chp lUns'kksa dk
vknku&iznku gksrk gSA nwljs 'kCnksa esa ge dg ldrs gSa fd ,sls lEizs"k.k eas ,d gh dk;Z lewg ;k foHkkx esa ,d
leku Lrj ds deZpkfj;ksa esa lEizs"k.k fd;k tkrk gSA ;s vkSipkfjd ,oa vukSipkfjd nksuksa izdkj dk gks ldrk
gSA bl izdkj ds lEizs"k.k dk mís'; laLFkk ds fofHkUu foHkkxksa ds dk;ksZa esa leUo; LFkkfir djuk gksrk gSA ;s
lEizs"k.k leUo;kRed izd`fr ds gksrs gSaA blls laLFkk dks dk;ksZa ,oa fu.kZ;ksa dks 'kh?kzrk ls iwjk fd;k tk ldrk
gSA blls deZpkfj;ksa esa dk;Z djus dh LorU=rk Hkh feyrh gSA

III. ek/;e ds vk/kkj ijek/;e ds vk/kkj ijek/;e ds vk/kkj ijek/;e ds vk/kkj ijek/;e ds vk/kkj ij (Types on the Basis of Media)

lans'k ek/;eksa ds vk/kkj ij lEizs"k.k ds fuEu 4 izdkj ds gksrs gSa&

1- ekSf[kd lEizs"k.k % 1- ekSf[kd lEizs"k.k % 1- ekSf[kd lEizs"k.k % 1- ekSf[kd lEizs"k.k % 1- ekSf[kd lEizs"k.k % (Verbal Communication)

;g lEizs"k.k dh lcls izkpkhu ,oa l'kDr fof/k gSA tc ok.kh }kjk ;k 'kCnksa ds mPpkj.k }kjk lUns'kksa
dk vknku&iznku fd;k tkrk gS rks bls ekSf[kd lEizs"k.k dgrs gSaA blesa lUns'k Hkstus okyk rFkk lUns'k izkIr
djus okyk vkeus&lkeus ;k fdlh ;U= ds ek/;e ls lUns'kksa dk vknku&iznku djrs gSaA ;g lUns'k Hkstus dh
lcls izpfyr fof/k gSA la?k ds iwoZ v/;{k ykWjsUl ,sIiys (Lawrence Appley) dk eguk gS fd ̂ ekSf[kd 'kCnksa ls
ikjLifjd lEizs"k.k djuk lUns'kokgu dh loksZÙke dyk gSA ekSf[kd lEizs"k.k dbZ rjg ls fd;k tk ldrk
gS&tSls vkeuslkeus cSBdj ckrphr dj] laxks"Bh] lHkk] Hkk"k.k] fopkj foe'kZ djA

ykHkykHkykHkykHkykHk (Advantage) -ekSf[kd lUns'k okgu ds fuEufyf[kr ykHk gSa&

1- lwpukvksa dks 'kh?kzrk ls igqapk;k tk ldrk gSA

2- le; o /ku dh cpr gksrh gSA

3- lUns'k dh izfrfØ;k dks rRdky tkuk tk ldrk gSA

4- vkilh lg;ksx c<+rk gSA

5- ;g ek/;e yksp'khy gSA

6- ckrphr dh xaHkhjrk dk irk py tkrk gSA

7- laHkk"k.k dq'kyrk ,oa izHkkoh e/kqjok.kh dk vkuUn Jskrkvksa dks fey tkrk gSA

8- fdlh rjg dk Hkze gksrh gS rks rRdky mudk fuokj.k gks tkrk gSA

9- ;g lUns'kokgu lcls izHkkoh gksrk gS D;ksafd blesa 'kCnksa ds lkFk gh mldh vfHkO;fDr] gko&Hkko dk irk
py tkrk gSA

nks"knks"knks"knks"knks"k (Disdvantage) &ekSf[kd lUns'kokgu ds fuEu nks"k gSa&

1- bl ek/;e dks iz;ksx ds fy, nksuksa i{kksa dh mifLFkfr vko';d gSA

2- ekSf[kd lEizs"k.k dk fyf[kr vkys[k u gksus ds dkj.k U;k;ky; esa fookn dh fLFkfr esa dksbZ izek.k
miyC/k ugha jgrk gSA

3- egRoiw.kZ fo"k;ksa ij ckrphr djrs le; mls lkspus dk le; ugha fey ikrkA blfy, egRoiw.kZ rF;ksa ds
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NwV tkus dk Hk; jgrk gSA

4- lcls cM+h leL;k ;g vkrh gS fd lHkh ckrksa dks lquuk lEHko ugha gksrkA vxj lqu fy;k rks ;kn j[kuk
dfBu gksrk gSA

5- mu laLFkkvksa esa ;g mi;qDr ugha tgka tgka dqN ckrsa fyf[kr esa gksuh vko';d gksrh gSA

6- tgka lUns'kizkIr drkZ o lUns'k Hkstus okyk vyx&vyx LFkku ij jgrk gS ogka ;g iz.kkyh mi;qDr ugha
jgrh gSA

7- izk;% xyrh gksus ij dk;ZdrkZ lUns'k Hkstus okys dks nks"kh Bgjkrk gSA viuh xyrh ugha ns[krkA

8- ;s lUns'k vYidkyhu gksrs gSa rFkk Lej.k 'kfDr ij fuHkZj djrs gSaA

2- fyf[kr lEizs"k.k 2- fyf[kr lEizs"k.k 2- fyf[kr lEizs"k.k 2- fyf[kr lEizs"k.k 2- fyf[kr lEizs"k.k (Written Communication)

os leLr lwpuk,a vkns'k&funsZ'k vkadM+s tks fyf[kr :i esa Hksts tkrs gSA mUgsa fyf[kr lEizs"k.k dgrs gSA
i=] ifji=] lekpkj&i=] if=dk,a] laLFkk dh gS.M cqd] dk;kZofy;ka (Agenda) cqysfVy vkfn dk mi;ksx
fyf[kr lEizs"k.k gSA

vk/kqfud le; esa fyf[kr lEizs"k.k dk egRo c<+ x;k gSA vkt O;olk; vUrjkZ"Vªh; cktkj dh oLrq cu
x;kA vkt lUns'k izkIr djus o Hkstus okyksa dh nwfj;ka c<+ xbZ gSA vkt fofHkUu lwpukvksa dks ,df=r djuk]
mi;ksx djus o yEcs le; rd lEHkkydj j[kuk O;olk; ds fy, t:jh gks x;k gS blfy, fyf[kr lUns'k
dk egRoiw.kZ fnuksfnu c<+ jgk gSA

fyf[kr lEizs"k.k dh lko/kkfu;kafyf[kr lEizs"k.k dh lko/kkfu;kafyf[kr lEizs"k.k dh lko/kkfu;kafyf[kr lEizs"k.k dh lko/kkfu;kafyf[kr lEizs"k.k dh lko/kkfu;ka     (Cautions of written Communication)

fyf[kr lEizs"k.k Hkstrs le; dqN lko/kkfu;ka vko'; j[kuh pkfg, D;ksafd fyf[kr lEizs"k.k lnSo
fo|eku jgrk gS Hkfo"; ea dHkh Hkh t:jr gksus ij lanHkZ ds :i esa mi;ksx fd;k tk ldrk gSA bls i;kZIr
lksp fopkj ds ckn gh rS;kj fd;k tkuk pkfg,A fyf[kr lEizs"k.k dh Hkk"kk] fo"k;oLrq] izLrqrh rFkk lacks/ku
fof/k dk iwjk&iwjk /;ku j[kuk pkfg,A vr% fyf[kr lEizs"k.k Hkstus le; fuEufyf[kr ckrksa ij fo'ks"k /;ku nsuk
pkfg,&

1- ljy Hkk"kk dk iz;ksx djuk pkfg,A

2- Hkk"kk dh 'kq)rk ,oa Li"Vrk gksuh pkfg,A

3- okD; NksVs ,oa le>us ;ksX; gksus pkfg,A

4- nksgjs vFkZ nsus okys 'kCnksa dk iz;ksx ugha fd;k tkuk pkfg,A

5- fyf[kr lkexzh rS;kj djrs le; miyC/k leLr tkudkjh dk mi;ksx fd;k tkuk pkfg, rFkk tYnokth esa
   dqN ugha fy[kk tkuk pkfg,A

6- fyf[kr lkexzh rS;kj djrs le; laHko gks rks fp=ksa ,oa js[kkfp=ksa dk mi;ksx djuk pkfg,A

7- fopkj rdZ iw.kZ gksus pkfg,A

8- ys[ku lqUnj o vkd"kZd fyfi esa gksuk pkfg,A
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9- vuko';d 'kCnksa dk iz;skx ugha djuk pkfg,A

ykHk ykHk ykHk ykHk ykHk (Advantage) -fyf[kr lEizs"k.k gksus ls fuEufyf[kr ykHk gksrs gSa&

1- lUns'kksa esa Li"Vrk Lo;a vk tkrh gS  budk izek.k Hkh miyC/k gksrk gSA

2- nh?kZdkyhu vk;kstu ,oa uhfr&fuekZ.k esa lgk;d gksrk gSA

3- bUgsa Hkfo"; gsrq lqjf{kr j[kk tk ldrk gSA

4- ;g de [kphZyk gksrk gSA

5- HkkSxksfyd nwjh lEizs"k.k esa ck/kd ugha gksrhA

6- Hkkoh lanHkZ ds fy, mi;ksxh vkys[k rS;kj jgrk gSA

7- yksxksa dks mÙkjnk;h Bgjkuk vklku gks tkrk gSA

nks"knks"knks"knks"knks"k (Disadvantage)-fyf[kr lEizs"k.k ds fuEufyf[kr nks"k gksrs gSa&

1- ;g iz.kkyh vis{kkd`r vf/kd [kphZyh gSA

2- lans'k fy[kus esa Je o le; [kpZ gksrk gSA

3- izkIrdrkZ dh izfrfØ;k dk rRdky Kku ugha gksrk gSA

4- izR;sd lUns'k dks fy[kuk o Hkstuk lEHko ugha gSA

5- fyf[kr lUns'k dh xksiuh;rk de gks tkrh gSA

6- v/khuLFk deZpkjh dbZ ckj viuh ykijokgh ds dkj.k fyf[kr izs"k.k ugha i<+rsA

7- lUns'k igqapkus ds fy, Mkd] rkj] jsy] O;fDrxr lUns'k ij fuHkZj jguk iM+rk gSA vr% lUns'kksa dks igapus
esa Hkh lUnsg jgrk gSA

geus ns[kk mijksDr nks"kksa ds ckotwn Hkh dbZ ckj fyf[kr lUns'k cgqr mi;ksxh gksrs gSaA tc fyf[kr izek.k
dh vko';drk gS ;k lUns'k vf/kd yEcs vkadM+s ;qDr rFkk vR;f/kd rduhdh izd`fr ds gksrs gSa rks lUns'kksa dks
Hkstus ds fy, fyf[kr lEizs"k.k gh viukuk iM+rk gSA

3- lkadsfrd lEizs"k.k3- lkadsfrd lEizs"k.k3- lkadsfrd lEizs"k.k3- lkadsfrd lEizs"k.k3- lkadsfrd lEizs"k.k (Gestural Communication)

tc ladsrksa ds ek/;e ls lUns'kksa dk vknku&iznku fd;k tkrk gS rks bls lkadsfrd lEizs"k.k dgrs gSaA
dgk Hkh x;k gS fd ßgko&Hkko 'kCnksa dh vis{kk vf/kd n'kkZrs gSaA (Action often speak louder than words) ;s
rHkh lEHko gS tc lUns'k Hkstus okyk rFkk lUns'k izkIr djus okyk nksuks vkeus&lkeus gksA nwljs 'kCnksa esa ge
dg ldrs gSa fd tc lUns'kksa dh vfHkO;fDr ladsrksa] gko&Hkko] 'kkjhfjd eqnzkvksa rFkk psgjs dh vfHkO;fDr }kjk
fn;s tkrs gSa rks ,sls lUns'kksa ds ek/; dks lkadsfrd lEizs"k.k ds uke ls tkuk tkrk gSA bls bl rjg Hkh dg
ldrs gSa fd ;s 'kjhj dh Hkk"kk rFkk O;ogkj dh Hkk"kk gkrh gSA lkadsfrd lUns'kksa esas vusd b'kkjksa dk iz;ksx fd;k
tkrk gSA tSls&vka[k ekjuk] eqag Qqykuk galuk] mnkl gksuk] gksB fgykuk] gkFk feykuk] xys feyuk] frjNh
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fuxkg ls ns[kuk] ihB FkiFkikuk vkfn dqN ladsr gksrs gSaA bu gkFk Hkkoksa dk rFkk ladsrksa dk ifjfLFkfr o le;
vuqlkj vFkZ fudkyk tkrk gSA bl izdkj ds lEizs"k.k dk mi;ksx lkeU;r% LorU= :i ls ugha gksrk gSA ;s
ekSf[kd lEizs"k.k ds lkFk gh dke esa fy;s tkrs gSaA

4- n`';&JO; lUns'kokgu 4- n`';&JO; lUns'kokgu 4- n`';&JO; lUns'kokgu 4- n`';&JO; lUns'kokgu 4- n`';&JO; lUns'kokgu (Audio-Visual Communication)

vk/kqfud ;qx esa lEizs"k.k ds ek/;e ds :i esa n`';&JO; lUns'kokgu dk egRo fnuks&fnu c<+rk tk
jgk gSA ,sls lEizs"k.k esa gkoHkko] fp=ksa] dkVZwu] gkoHkko b'kkjksa] ekSf[kd ,oa fyf[kr lEizs"k.kksa dk feJ.k ns[kus dks
feyrk gSA vktdy m|ksxksa esa vusd vkS|kSfxd fØ;kvksa tSls& izpkj izlkj] izf'k{k.k] lHkk o lEesyu foØ;
vfHk;ku] losZ{k.kksa] rduhdh izf'k{k.k vkfn esa fp=ksa] fQYeksa] ewoh dSejksaa dk cgqr mi;ksx gks jgk gSA vktdy
rduhdh oLrqvksa ds mRiknu rFkk foØ; foKku izf'k{k.k esa blh ek/;e dk iz;ksx fd;k tk jgk gSA

lEizs"k.k dh ck/kk;sa lEizs"k.k dh ck/kk;sa lEizs"k.k dh ck/kk;sa lEizs"k.k dh ck/kk;sa lEizs"k.k dh ck/kk;sa (Barriers in Communication)

lEizs"k.k dk eq[; mís'; gS fd lgh O;fDr rd lgh lwpukvksa dks igqapkdj dk;Z djus ds fy, izsfjr
djukA dHkh&dHkh lgh lUns'k ugha igqap ikus ij lEizs"k.k dk bfPNr mís'; iwjk ugha gks ikrk vFkkZr os lUns'k
dk fHkUu vFkZ yxk ysrs gSa ftlls vuFkZ gksus yxrk gSA

ge dg ldrs gSa fd lUns'k Hkstus okys ls lUns'k izkIr djus okys rd lUns'k ds igqapus esa vusd
dfBukb;ka@fodkj mRiUu gksrs gSaA ;s ck/kk,a tSls HkkSfrd] euksoSKkfud ,oa vFkZxe gksrh gSA HkkSfrd ck/kk,a
HkkSfrd okrkoj.k d dkj.k mRiUu gksrh gSA tSls& 'kksjxqy] le; dh deh] nwfj;k vkfnA euksoSKkfud ck/kk,a
tSls&Hkkoukvksa fLFkfr O;fDrxr fopkjksa] lkekftd ewY; vkfn ds dkj.k mRiUu gksrh gS vFkkZr~ ck/kkvksa ds
vUrxZr lUns'k Hkstus ,oa izkIr djus okyksa dh ;ksX;rk] Hkk"kk rFkk vuqHko vkrk gSA lans'k okgu dh ck/kk,a bl
izdkj gS&

1- laxBukRed lajpuk& 1- laxBukRed lajpuk& 1- laxBukRed lajpuk& 1- laxBukRed lajpuk& 1- laxBukRed lajpuk& laxBu esa laxBu lajpuk ds dkj.k lEizs"k.k esa vusd leL;k,a mRiUu gks tkrh gSA
laxBu esa ftrus vf/kd Lrj gksaxs lUns'kokgu esa mruh gh ck/kk,a mRiUu gksxhA D;ksafd vf/kd Lrjks ls lans'k
Hkstus okys rFkk lUns'k izkIr djus okys ds e/; nwjh c<+ tkrh gSA vf/kd Lrjksa ls lUns'k xqtjus ds dkj.k
lUns'k fod`r gksrk pyk tkrk gSA Å/oZxkeh (upward) lEizs"k.k fofHkUu Lrjksa ij dk;Z djus okyksa ds fo#)
Hkh tks ldrs gSaA blfy, os mPp izcU/kd oxZ rd ugha igqap ikrhA

2- Hkk"kk dh leL;k&2- Hkk"kk dh leL;k&2- Hkk"kk dh leL;k&2- Hkk"kk dh leL;k&2- Hkk"kk dh leL;k& Hkk"kk lEcU/kh leL;k rc mRiUu gksrh gS tc lUns'k Hkstus okyk rFkk lUns'k izkIr djus
okyk nksuksa ds efLr"d esa fofHkUu vFkksZa esa iz;ksx djrs gSaA vFkkZr~ lUns'k izkIr djus okyk vius vuqHko ,oa
le> ds vuqlkj 'kCnksa dk vFkZ yxkrs gSaA blls lEizs"k.k dk mís'; gh [kRe gks tkrk gSA Hkk"kk lEcU/kh
leL;k,a eq[;r% Hkk"kk dh fHkUurk tfVyrk] f}vFkhZ okD; lajpuk] LFkkuh; cksyh ds dkj.k rFkk 'kCnkFkZ]
ladsrkRed o funsZ'kkRed vFkZ dh leL;k ds dkj.k gksrh gSA

3- HkkSxksfyd ck/kk;sa&3- HkkSxksfyd ck/kk;sa&3- HkkSxksfyd ck/kk;sa&3- HkkSxksfyd ck/kk;sa&3- HkkSxksfyd ck/kk;sa& dbZ ckj izs"kd ,oa izsf"krh ds e/; HkkSxksfyd nwj;ka Hkh lUns'kokgu esa ck/kd cu tkrh gSA blls
ykxr c<+ tkus ds dkj.k Hkh vi;kZIr lwpukvksa dk gh lEizs"k.k gks irk gSA tcfd vk/kqfud le; esa bl ij dkQh
fu;U=.k dj fy;k x;k gSA VsyhQksu] eksckby] VsysDl] rkj vkfn }kjk lUns'k fn;s tk ldrs gSaA ijUrq fQj Hkh
dHkh&dHkh HkkSxksfyd ifjfLFkfr;ksa ds dkj.k lUns'k le; ij Hkstuk dfBu gks tkrk gSA
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4- le;kHkko&4- le;kHkko&4- le;kHkko&4- le;kHkko&4- le;kHkko& dbZ ckj le; dh deh ds dkj.k ;Fkk le; lans'k ugha Hksts tkrs gSa rFkk yksxksa ls rqjUr lEidZ
djuk dfBu gks tkrs gSaA blls lEizs"k.k dh izHkko'khyrk de gks tkrh gSA

5- Jo.k leL;k&5- Jo.k leL;k&5- Jo.k leL;k&5- Jo.k leL;k&5- Jo.k leL;k& dbZ ckj lUns'k Hkstus okyk rFkk lUns'k izkIr djus okyk lUns'k dks Bhd izdkj ls u lqu
ikus ds dkj.k lEizs"k.k ea ck/kk vkrh gSA lgh ls u lqu ikus ds dkj.k bfPNr dk;Z dks iwjk ugha djok ldrsA

6- ifjorZu dk fojks/k&6- ifjorZu dk fojks/k&6- ifjorZu dk fojks/k&6- ifjorZu dk fojks/k&6- ifjorZu dk fojks/k& ifjorZu izd`fr dk fu;e gSA ;|fi euq"; Hkh ifjorZu pkgrk gSA ijUrq euq"; vius
orZeku ifjfLFkfr esa gh dk;Z djuk pkgrk gSA vxj v/khuLFkksa dks fdlh izdkj ds ifjorZuksa dh lwpuk nh
tkrh gS vFkkZr mudh dk;Z'kSyh] dk;Zi)fr] rFkk dk;Z djus ds rkSj&rjhdksa esa ifjorZu gksrk gS rks ,sls
ifjorZu lEcU/kh lwpuk dh os mis{kk djrs gSaA

7- vukSipkfjd lEizs"k.k&7- vukSipkfjd lEizs"k.k&7- vukSipkfjd lEizs"k.k&7- vukSipkfjd lEizs"k.k&7- vukSipkfjd lEizs"k.k& dbZ ckj lewg esa vukSipkfjd lEizs"k.k xyr vQokg] dgh lquh ckrksa ij fo'okl
vkfn ds dkj.k yksxksa }kjk lgh lUns'kksa ij Hkh fo'okl ugha fd;k tkrkA xyr vQokgksa ij vf/kd fo'okl
djrs gS ftlls laLFkk esa vO;oLFkk QSy tkrh gSA

88888- O;fDrxr Hksn&- O;fDrxr Hksn&- O;fDrxr Hksn&- O;fDrxr Hksn&- O;fDrxr Hksn& laLFkk esa dk;Z djus okys O;fDr vyx&vyx txg tSls dksbZ jktLFkkuh rks dksbZ d'ehjh rks dksbZ
ejkBh ;k caxkyh gksrk gSA vyx&vyx /keZ] vyx&vyx tkfr ls gksrk gSA bu O;fDr;ksa ds jgu&lgu]
[kku&iku cksy&pky rFkk jhfr&fjoktksa esa vUrj ik;k tkrk gSA ifj.kke Lo:i budh ekufld  fLFkfr esa Hkh vUrj
vk tkrk gSA bu lc dk izHkko ekufld fLFkfr ij Hkh iM+rk gSA ;s lHkh ?kVd lEizs"k.k dh zizfØ;k esa ck/kk mRiUu
djrs gSaA D;ksafd laLFkk dk izR;sd O;fDr lUns'k dk HkkokFkZ vius Lrj] jhfr&fjoktksa ,oa okrkoj.k ds vuq:i ls
yxkrk gSA vr% izR;sd lnL; lUns'k dk vFkZ vius fglkc ls yxrk gSA

9- laLFkk dk okrkoj.k& 9- laLFkk dk okrkoj.k& 9- laLFkk dk okrkoj.k& 9- laLFkk dk okrkoj.k& 9- laLFkk dk okrkoj.k& dHkh &dHkh deZpkfj;ksa ds e/; e/kqj laca/kksa ds vHkko esa lEizs"k.k dh izfØ;k foQy
gks tkrh gSA rks dHkh usrk dk O;ogkj deZpkfj;ksa ds izfr vPNk u gksus ls lHkh mlds izfr :"V gks tkrs
gSa vkSj izR;sd vkns'k dk vFkZ foijhr gh yxkrs gSaA

lUns'kokgu dh ck/kkvksa dks nwj djus ds lq>kolUns'kokgu dh ck/kkvksa dks nwj djus ds lq>kolUns'kokgu dh ck/kkvksa dks nwj djus ds lq>kolUns'kokgu dh ck/kkvksa dks nwj djus ds lq>kolUns'kokgu dh ck/kkvksa dks nwj djus ds lq>ko
(Suggestion to overcome barriers to communication)

izcU/kdksa dks vPNk lEizs"kd cuus ds fy, lUns'kksa esa lq/kkj ds lkFk viuh dkS'ky] le> dks c<+kuk
pkfg,A lkFk gh lUns'k dks izHkkoh cukus ds fy, fuEu ckrksa dks /;ku j[kuk pkfg,&

1- izR;{k lUns'kokgu &1- izR;{k lUns'kokgu &1- izR;{k lUns'kokgu &1- izR;{k lUns'kokgu &1- izR;{k lUns'kokgu & tgka rd lEHko gks lUns'k lEcfU/kr O;fDr dks gh fn;k tkuk pkfg,A izR;{k lEizs"k.k
ls le; cprk gS] Lrj Hkh de gks tkrs gSa ftlls ewy lUns'k vifjofrZr gh jgrk gSA

2- ljy Hkk"kk&2- ljy Hkk"kk&2- ljy Hkk"kk&2- ljy Hkk"kk&2- ljy Hkk"kk& lUns'k Hkstus okys dks bl ckr dk /;ku j[kuk pkfg, fd Hkk"kk ,slh gks tks lkekU; cqf) Lrj
dk O;fDr le> ldsA rduhdh 'kCnksa dk iz;ksx ls cpuk pkfg,A ,sls 'kCnksa dk iz;ksx Hkh ugha djuk pkfg,
ftuds dbZ vFkZ fudyrs gksA

3- le;kuqdqyrk&3- le;kuqdqyrk&3- le;kuqdqyrk&3- le;kuqdqyrk&3- le;kuqdqyrk& lEizs"k.k dks Hkstrs le; bl clr dk vo'; /;ku j[kuk pkfg, fd lUns'k lgh le;
ij fn;k tk,A igys ;k ckn esa Hksts x;s lUns'kksa dk dksbZ egRo ugha gksrkA

4- vPNh lEizs"k.k ;kstuk&4- vPNh lEizs"k.k ;kstuk&4- vPNh lEizs"k.k ;kstuk&4- vPNh lEizs"k.k ;kstuk&4- vPNh lEizs"k.k ;kstuk& lEizs"k.k ;kstukc) ,oa O;ofLFkr gksuh pkfg,A lUns'k dks Hkstus ls igys] izR;sd
igyw ij fopkj dj rF;ksa dks Hkyh izdkj le> dj Øec) :i ls rFkk lUns'kksa ds ifj.kkeksa dk
iwokZuqeku Hkh yxk ysuk pkfg,A
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5- 5- 5- 5- 5- lEizs"k.k fl)kUrksa dk ikyu&lEizs"k.k fl)kUrksa dk ikyu&lEizs"k.k fl)kUrksa dk ikyu&lEizs"k.k fl)kUrksa dk ikyu&lEizs"k.k fl)kUrksa dk ikyu& lEizs"k.k Hkstrs le; lUns'k ds fuekZ.k] lajpuk o izfriqf"V lEcfU/kr lEisz"k.k
ds oSKkfud fl)kUrksa dks /;ku esas j[kuk pkfg,A

6- U;wure izcU/k Lrj&6- U;wure izcU/k Lrj&6- U;wure izcU/k Lrj&6- U;wure izcU/k Lrj&6- U;wure izcU/k Lrj& lUns'k dks 'kh?kz oa okLrfod :i esa igqapkus ds fy, laxBu lajpuk us izcU/k Lrj
;Fkkle; U;wure gksus pkfg,A

7- vPNs ekuoh; lEcU/k ,oa lg;ksx&7- vPNs ekuoh; lEcU/k ,oa lg;ksx&7- vPNs ekuoh; lEcU/k ,oa lg;ksx&7- vPNs ekuoh; lEcU/k ,oa lg;ksx&7- vPNs ekuoh; lEcU/k ,oa lg;ksx& deZpkfj;ksa essa vkilh lg;ksx ,oa ln~Hkkouk }kjk vPNs okrkoj.k dk
fuekZ.k cukdj lEizs"k.k dh izHkkoh O;oLFkk djuh pkfg,A izcU/kd dks ges'kk v/khuLFkksa dh f'kdk;rs o lq>koksa
dks lquuk pkfg, vkSj v/khuLFkksa dks Hkh vius vf/kdkjksa ds izfr LokehHkfDr gksuh pkfg,A

8- izfriqf"V& 8- izfriqf"V& 8- izfriqf"V& 8- izfriqf"V& 8- izfriqf"V& lUns'k Hkstus okys dks bl ckr dh tkudkjh Hkh dj ysuh pkfg, fd lUns'k izkIrdrkZ us lans'k
dk lgh vFkZ yxk;k gS ftl lanHkZ esa Hkstk gS rFkk lUns'k izkIr djus okys dh izfrfØ;k dk Hkh rRdky Kku
fd;k tkuk pkfg, vkSj mlds 'kadk ,oa Hkzeksa dks nwj djuk pkfg,A

9- vU; lq>ko&9- vU; lq>ko&9- vU; lq>ko&9- vU; lq>ko&9- vU; lq>ko&

1- lUns'k Hkstrs le; mfpr ek/;e dk pquko fd;k tkuk pkfg,A

2- le;] LFkku rFkk vko';drk vkfn HkkSfrd rRoksa dks /;ku esa j[kdj lans'kk Hkstuk pkfg,A

3- lUns'k lkFkZd gksus pkfg,A egRoiw.kZ ckrksa ij cy fn;k tkuk pkfg,A

4- lgh le> mRiUu djus ds fy, lUns'k dh iqujko`fÙk dh tkuh pkfg,A

5- lans'k ;FkklEHko laf{kIr gksus pkfg,A

6- rF;ksa] lanHkksZa rFkk fu"d"kksZa esa vUrj gksuk pkfg,A

7- lUns'k Hkstus okys ,oa izkIr djus okys dks fcuk fdlh iwokZxzg ds [kqys fnekx ls lEizs"k.k djuk pkfg,A

8- lEizs"k.k dk mís'; ,oa y{; Li"V gksus pkfg,A

9- izs"kd dks cksyus ds lkFk&lkFk lquus eas Hkh n{k gksuk pkfg,A ;fn izs"krh dh izfrfØ;k dks lquus esa n{k ugha
rks lUns'k dks Bhd  izdkj ls Hkh igqapk;k tk ldrkA

10- ;fn laxBu esa vusd Lrj gks vkSj lUns'k ds vknku&iznku esa dfBukbZ gks rks lEizs"k.k ds fy, oSdfYid
ek/;ekssa dk iz;ksx fd;k tkuk pkfg,A

iz'ukoyhiz'ukoyhiz'ukoyhiz'ukoyhiz'ukoyh
y?kqÙkjkRed iz'uy?kqÙkjkRed iz'uy?kqÙkjkRed iz'uy?kqÙkjkRed iz'uy?kqÙkjkRed iz'u

1- lEizs"k.k dk vFkZ crkb;sA
2- fyf[kr lEizs"k.k fdls dgrs gSaA
3- v/kksxkeh ,oa Å/oZxkeh lEizs"k.k esa vUrj crkb;sA
4- lEizs"k.k dh izeq[k ck/kkvksa dks crkb;sA
5- ,d izHkko'kkyh lEizs"k.k dh fo'ks"krk,a crkb;sA
fucU/kkRed iz'ufucU/kkRed iz'ufucU/kkRed iz'ufucU/kkRed iz'ufucU/kkRed iz'u
1- lEizs"k.k izfØ;k ds izeq[k rRoksa dks crkb;sA
2- lUns'kokgu dh izeq[k ck/kkvksa dks crkb;sA
3- lEcU/kksa ds vk/kkj ij vkSipkfjd rFkk vukSipkfjd lUns'kokgu dks foLrkj ls le>kb;s rFkk blds xq.k&nks"kksa

dk o.kZu dhft,A
4- lUns'kokgu dh leL;kvksa dks Li"V dhft, rFkk mUgsa nwj djus ds fy, mi;qDr lq>ko nsaA
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SECTION - D 

v/;k; & izFke 
ifjorZu dk izcU/k  

(Management of Change) 

vo/kkj.kk (Concept)   
ifjorZu izd`fr dk fu;e ,oa ,d “kk”or lR; gSA fLFkjrk tM+rk iznku djrh gS rks ifjorZu 

xfr”khyrk cuk;s j[krk gSA gekjs pkjksa vksj gj iy fofHkUu izdkj dh ?kVuk,¡ ?kfVr gksrh jgrh gS] ;s 

?kVuk,¡ ifjorZu dk ifj.kke Hkh gS rFkk ifjorZu dk lwpd HkhA ekuo xfrfof/k dk dksbZ Hkh {ks=& pkgs 

vkfFkZd gks ;k lkekftd] jktuhfrd gks ;k /kkfeZd] rduhdh gks ;k “kS{kf.kd lHkh {ks=ksa esa fujUrj ifjorZu 

gksrs jgrs gSA ekuo lnSo ifjorZuksa ds vuqlkj vius&vkidks <kyus dk iz;kl vo”; djrk gSA  

ekuo thou dh Hkkafr gh ifjorZu izcU/k dks Hkh izHkkfor djrk gSA izcU/k ds {ks= esa Hkh fujUrj 

ifjorZu gksrs jgrs gSA ;s ifjorZu mís”;ksa] uhfr;ksa] fu;eksa] fl)kUrksa] dk;Z i)fr;ksa] rduhdh vkfn ds 

laca/k eas gks ldrs gS ;k izcU/k ds dk;kZRed {ks=ksa ;Fkk Ø;] foØ;] foÙk] mRiknu] foi.ku] lsfooxhZ; vkfn 

ls lEcfU/kr gks ldrs gSA okLro esa] izcU/k txr esa ifjorZuksa dk {ks= dkQh foLr`r gSA bl izdkj ds 

ifjorZuksa ds dkj.k gh ifjorZu ds le{k lnSo pqukSrh dh fLFkfr fo|eku jgrh gSA bl izdkj 

ifjorZu”khy ifjfLFkfr;ksa esa izcU/k dks xfr”khy cuk;s j[kus ds fy;s] Hkkoh lQyrk ds fy;s rFkk ifjorZuksa 

ds ifj.kkeksa dks vuqdwy cukus ds fy;s izcU/kdksa }kjk ifjorZu dk izcU/k djuk vko”;d gksrk gSA  

ifjorZu dk izcU/k vk/kqfud izcU/k dk ,d lcls cM+k egÙoiw.kZ dk;Z gks x;k gSA fØl vkxhZfjl 

fy[krs gS fd ^^cnyrs gq, Hkfo’; dk lQyrkiwoZd lkeuk djus ds fy;s l`tukRed ,oa ifjorZu dk 

vuqeku djus okys izcU/kd dh ,d ek= vk”kk gSA** ;g lp gS fd u dsoy izcU/k oju~ lEiw.kZ jk’Vªh; ,oa 

vUrjkZ’Vªh; iz.kkfy;kas dh lQyrk ifjorZuksa ds lQy izcU/k ij gh fuHkZj djrh gSA dksbZ Hkh izcU/kd 

ifjorZuksa ls cp ugh ldrkA og ifjorZuksa ls izHkkfor Hkh gksrk gS rFkk deZpkfj;ksa }kjk ifjorZuksa dk 

fojks/k Hkh fd;k tkrk gSA vr% ifjorZuksa dks lQyrkiwoZd ykxw djus] viukus] lkeuk djus vFkok mudk 

izR;qÙkj nsus ds fy;s izcU/kdksa dks fo”ks’k ;ksX;rk j[kuh gksrh gSA bosy fy[krs gS fd & **izcU/kdksa esa ls os 

O;fDr egkure gksxs tks ifjorZu dk izcU/k dj ldrs gS**  

ifjorZuksa ds izdkj 

ifjorZuksa dk Li’V :i ls dksbZ izkjfEHkd o vfUre fcUnq ugh gksrkA O;kolkf;d txr esa vuds 

izdkj ds ifjorZu n`f’Vxkspj gksrs gSaA ;s ifjorZu laxBu ds mís”;ksa] y{;ksa] dk;Z&i)fr;ksa] lajpukvksa] 

rduhdksa rFkk izcU/k ds fØ;kRed {ks=ksa ls lEcfU/kr gks ldrs gSA ;s ifjorZu laxBu dh n`f’V ls 

fgrdkjh&vfgrdkjh ;k vuqdwy&izfrdwy rFkk LFkk;h vLFkk;h izdkj ds gks ldrs gSA ,d laxBu esa gksus 

okys ifjorZuksa dks jkstlZ ,oa “kwesdj (Rogers and Shoemaker) us fuEufyf[kr rhu Jsf.k;ksa esa foHkkftr 

fd;k gSA  

¼1½  LoSfPNd uokpkj fu.kZ; & ,sls ifjorZu tks LoSfPNd vk/kkj ij Lo&fu.kZ;ksa ds ifj.kke ds :i 

esa gksrs gSaA  
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¼2½  lkewfgd uokpkj fu.kZ; & ,sls ifjorZu tks lkewfgd lgefr okys fu.kZ;ksa ds mRikn gksrs gSa] 

rFkk  

¼3½  vf/kdkj lÙkk uokpkj fu.kZ; & ,sls ifjorZu tks laxBu ds mPpkf/kdkfj;ksa ;k muds fdlh 

lewg }kjk fy;s x;s fu.kZ;ks ds mRikn gksrs gSA  

;|fi ,d laxBu esa vusd izdkj ds ifjorZu gks ldrs gS fdUrq ge ;gka dqN ,sls ifjorZuksa dk 

v/;;u djsaxsa tks lkekU;r% lHkh laxBuksa esa fn[kykbZ iM+rs gSa &  

1- dk;Z ls lEcfU/kr ifjorZu & dk;Z lEcU/kh ifjorZu ,d laxBu ds fdlh Hkh izdkj ds dk;ksZ ds 

cnyko ls lEcU/k j[krs gSaa rFkk tks dk;Z ds lEiw.kZ okrokj.k dks izHkkfor djrs gSaA ,d laxBu esa 

izR;sd O;fDr ,oa mlds dk;Z nwljs O;fDr;ksa ,oa muds dk;ksZ ls lEcfU/kr gksrs gSA vr% tc dk;Z 

lEcU/kh ifjorZu gksrs gS rks dk;ksZ esa u;s larqyu dh vko”;drk gksrh gSA ;s ifjorZu rduhdksa esa 

ifjorZu] dk;Z&izfØ;k esa ifjorZu ;k dk;Z foLrkj lEcU/kh ifjorZuksa ds :i esa gks ldrs gSA  

2- izkS|ksfxdh esa ifjorZu & orZeku esa gks jgs izkS|ksfxdh ifjorZu] izcU/k dks] vius laxBu dh vksj 

ns[kus o vko”;d ifjorZu djus ds fy;s izsfjr djrs gSaA tc ,d laxBu }kjk fdlh ubZ 

rduhd dks viuk;k tkrk gS rks deZpkfj;ksa ij bldk vusd izdkj ls izHkko iM+rk gSA dqN 

deZpkjh izf”k{k.k dh ekax dj ldrs gSa] dqN csjkstxkj gks ldrs gS] dqN dks viuh dq”kyrk ij 

izfrdwy izHkko iM+us dk [krjk eglwl gks ldrk gSA  

3- dk;Z&izfØ;k esa ifjorZu %& ifjorZu dh leL;k okLro esa lek;kstu dh leL;k gSA lkekU;r;k 

ekuo dk;Z djus ds ,d fu/kkZfjr rjhds dks ilUn djrk gSA dk;Z izfØ;k esa ifjorZu ls dk;Z 

djus ds rjhds esa Hkh ifjorZu gks tkrk gS] ftls izk;% deZpkjh ilUn ugha djrs rFkk ifjorZu dk 

izfrjks/k djrs gSaA  

4- dk;Z dk foLrkj & dk;Z ds foLrkj :ih ifjorZu ls deZpkfj;ksa ds dk;Z ls lEcfU/kr 

mÙkjnkf;Roksa] mi&iz.kkfy;ksa dh la[;k rFkk dk;Z&Hkkj vkfn esa o`f) gksrh gSaA dHkh&dHkh dk;Z ds 

foLrkj ls lEcfU/kr ifjorZu dk;Z dh uhjlrk rFkk iqujko`fr esa deh djrs gq, deZpkfj;ksa dks 

vfHkizsfjr dj ldrk gS rFkk lkFk gh muds egRo esa o`f) dj ldrk gSaA  

5- laxBu ls lEcfU/kr ifjorZu & ;g ifjorZu laxBukRed mís”;ksa] uhfr;ksa] Lo:i] mRiknu 

js[kkvksa] izcU/kdh; deZpkfj;ksa] izcU/k&n”kZu] laxBu lajpuk vkfn ls lEcfU/kr gks ldrk gSA 

laxBu&lajpuk esa ifjorZu rFkk laxBukRed lEcU/kksa esa ifjorZu deZpkfj;ksa ij vis{kkd`r vf/kd 

izHkko Mkyrs gSA 

laxBu&lajpuk fofHkUu inksa ds e/; lEcU/kksa dk izrhd gksrk gSA vr% tc lajpuk dks ,d 
Lo:i ls nwljs Lo:i esa ifjorZu fd;k tkrk gS rks ;g lEcU/kksa ds lEiw.kZ lewg] dk;Z&forj.k 
rFkk vf/kdkj &lÙkk lajpuk dks ifjofrZr dj nsrk gSaA tc laxBu&lajpuk esa dksbZ Hkh ifjorZu 
gksrk gS rks deZpkfj;ksa ds vf/kdkjksa o mÙkjnkf;Roksa esa ifjorZu gks tkrk gSaA ifj.kkeLo:i os 
vklkuh ls ifjofrZr vf/kdkjksa o mÙkjnkf;Roksa ds lkFk lek;ksftr ugha gks ikrsA  

6- O;fDr laca/kh ifjorZu  & O;fDr lEcU/kh ifjorZu deZpkfj;ksa dh inksUufr] N¡Vuh] LFkkukUrj.k] 

uo&fu;qfDr vkfn ds dkj.k gksrs gSA oSls dk;Z ls lEcfU/kr ifjorZu] dk;Z dk foLrkj] izkS|ksfxdh 

esa ifjorZu rFkk dk;Z izfØ;k esa ifjorZu Hkh O;fDr lEcU/kh ifjorZu gksrs gSA  

Ja
in

 V
ish

va
 B

ha
ra

ti 
In

st
itu

te
 (D

ee
m

ed
 U

ni
ve

rs
ity

), 
La

dn
un



B.Com.-II/P-II/156 

7- okrkoj.k lEcU/kh ifjorZu & laLFkk ds ckgj ds lHkh laxBuksa eas gksus okys xSj& rduhdh 

ifjorZuksa dks ge okrkoj.k lEcU/kh ifjorZu dgrs gSA okrkoj.k lEcU/kh ifjorZuksa esa ge 

fuEufyf[kr ifjorZuksa dks lfEefyr dj ldrs gS &  

(i) ljdkjh dkuwu esa ifjorZu]  

(ii) dj O;oLFkk esa ifjorZu]  

(iii) lkekftd O;oLFkk esa ifjorZu]  

(iv) cktkjksa esa ifjorZu]  

(v) jktuSfrd ifjorZu] 

(vi) vkfFkZd uhfr;ksa esa ifjorZu]  

(vii) C;kt dh njksa esa ifjorZu]  

(viii) miHkksDrk :fp;ksa esa ifjorZu]  

(ix) Jela?kksa esa ifjorZuA  

ifjorZu dk izcU/k & vFkZ ,oa ifjHkk’kk,a  

lkekU; “kCnksa esa] fo|eku ;k izpfyr dk;Z iz.kkyh] dk;Z fof/k;k¡] ifjikVh vFkok LFkkfir dk;Z 

ijEijkvksa esa dksbZ lq/kkjkRed cnyko djuk gh ifjorZu dk izcU/k gSA nwljs “kCnksa esa] fdlh laLFkk ds 

vkUrfjd ,oa cká okrkoj.k esa gks jgs ifjorZuksa ds dkj.k laLFkk dh LFkkfir ,oa fo|eku dk;Ziz.kkyh esa 

uohu ifjorZu djus ij fopkj djuk rFkk mUgsa ykxw djuk gh ifjorZu dk izcU/k dgykrk gSA  

ifjHkk’kk,a &  

esldu rFkk vyoVZ ds vuqlkj] ^^laxBu ds vfLrRo ,oa lQyrk ds fy;s izcU/k }kjk ifjorZuksa 

dk izHkkoiw.kZ izR;qÙkj gh ifjorZu dk izcU/k gSA**  

bosUlfop ds vuqlkj] **ifjorZu izcU/k laxBu dh lajpuk] O;ogkj rFkk izkS|kSfxdh esa ifjorZu 

djds O;fDr;ksa] lewgksa rFkk laLFkk ds lEiw.kZ fu’iknu esa lq/kkj djus dk ,d fu;ksftr iz;kl gSA**  

fl;kyxh ds vuqlkj] **ifjorZu&izcU/k og izfØ;k gS ftlds vUrxZr lksp le>dj dqN dk;ksZ] 

izfØ;kvksa] yksxksa esa ifjorZu ;k la”kks/ku djus dk iz;kl fd;k tkrk gS rkfd laLFkk ds vfLrRo dks 

lqjf{kr j[kk tk ldsaA**  

bl izdkj] ifjorZu dk izcU/k og O;ofLFkr ,oa fu;ksftr izfØ;k gSaA ftlds }kjk laLFkk ds 

vkUrfjd ,oa cká okrkoj.k ds ifjorZuksa dk v/;;u djds laLFkk dh lajpuk] rduhd] dk;ksZ rFkk 

deZpkfj;ksa ds O;ogkj rFkk ewY;ksa esa vko”;d ifjorZu djus dk O;ofLFkr iz;kl fd;k tkrk gS rkfd 

laLFkk dks Hkkoh vk?kkrksa ;k lneksa ls cpkdj nh?kZdky rd mldh lQyrk dks lqfuf”pr fd;k tk ldsA  

ifjorZu izcU/k dh fo”ks’krk,¡   

ifjorZu izcU/k dh fo”ks’krk,¡ fuEufyf[kr gS%&  

1- blesa iqjkus ds LFkku ij uohurk ds vuqlkj izcU/kdh; O;oLFkk esa lek;kstu fd;k tkrk gSA  

2- ;g ,d fu;ksftr izfØ;k ,oa O;oLFkk gSA  

3- blds vUrxZr lksp&le>dj dqN dk;ksZ] izfØ;kvksa ,oa laxBu esa ifjorZu djus dk iz;kl fd;k 

tkrk gSA  
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4- ;g fo|eku ;k izpfyr dk;Ziz.kkyh] ifjikVh vFkok LFkkfir ijEijkvksa esa dksbZ lq/kkjkRed cnyko 

djrk gSA  

5- ;g laxBukRed fodkl ls fHkUu gSA  

6- blesa izcU/kdksa }kjk ifjorZuksa dk izHkkoh izR;qÙkj fn;k tkrk gSA   

7- ifjorZu&izcU/k dk {ks= O;kid gS D;kasfd blds vUrxZr vkUrfjd ,oa cká okrkoj.k esa gks jgs 

lHkh ifjorZuksa dks igpkuuk ,oa muds vuq:i laxBu&lajpuk] rduhd] deZpkfj;ksa ,oa dk;ksZ esa 

ifjorZu djuk lfEefyr gSA 

izd`fr % (Nature)  
ifjorZu laxBukRed O;ogkj dk ,d egRoiw.kZ rF; gSA izR;sd laxBu cká ,oa vkUrfjd 

ifjorZuksa ls izHkkfor gksrk gSA Qqyej ds vuqlkj] **laxBu ds fdlh Hkh Hkkx esa fdlh Hkh izdkj ds 

ifjorZu ls lEiw.kZ laxBu izHkkfor gksrk gSA vr% laxBu dh lQyrk ifjorZuksa ds lkFk iw.kZ leUo; djus 

ij gh fuHkZj djrh gSA**   

ifjorZu dk L=ksr cká ;k vkUrfjd gks ldrk gSA ifjorZu laLFkk ds fgrksa dks vuqdwy ;k 

izfrdwy :i ls izHkkfor dj ldrk gSA vr% ifjorZu ds izcU/k ds fy;s ifjorZu dh izd`fr dks fuEu rF;ksa 

ls Li’V fd;k tk ldrk gSA  

1- dqN ifjorZu vkUrfjd ifjfLFkfr;ksa ds dkj.k mRiUu gksrs gS] rks dqN ckâ; ifjfLFkfr;ksa ds }kjk 

laxBu ij ykn fn;s tkrs gSA tSls ljdkjh fufr;ksa ds }kjk mRiUu gksus okys ifjorZuA  

2- dbZ ifjorZu lkekftd vko”;drkvksa] le; dh ekax] rduhdh lq/kkj] oSKkfud fodkl] lkekftd 

izxfr] ekuoh; izo`fr;ksa] oS/kkfud ca/kuksa] lkaLd`frd ifjos”k rFkk vUrjkZ’Vªh; cnyko ds dkj.k 

?kfVr gksrs gSA  

3- ifjorZu izpfyr ewY;ksa ,oa ekU;rkvksa ds vuqdwy ;k izfrdwy gks ldrs gSA ;g ubZ O;oLFkkvksa ds 

lw=ikr vFkok vFkZghu] f?klh&fiVh o ttZj i)fr;ksa ds mUewyu ds fy;s gks ldrs gSA  

4- ifjorZu fo|eku O;oLFkk ds fy;s fgrdkjh vFkok vfgrdkjh fl) gks ldrk gSA  

5- ifjorZu dk izHkko&{ks= lkekU;r% O;kid gksrk gSA blds rduhdh] dkfeZd] lkekftd] vkfFkZd 

vkfn vusd vk;ke gks ldrs gSaA  

6- ifjorZu pkgs laxBu ds fdlh Hkh Hkkx esa gks] fdUrq bldk izHkko lexz laxBu ij iM+rk gSA  

7- ifjorZu ,d ekuoh; ,oa euksoSKkfud leL;k Hkh gSA  

8- dksbZ Hkh laxBu ifjorZu ds fcuk vkxs ugh c<+ ldrk gSA vr% blesa ifjorZu ds vk?kkrksa dks 

lgus dh {kerk cuh jguh pkfg;sA ,d foosd”khy izcU/kd ifjorZuksa ds laca/k esa ,d xfr”khy 

lkE; cuk;s j[krk gSA  

9- dksbZ Hkh ifjorZu dqN ek=k esa izfrjks/k vo”; mRiUu dj ldrk gSaA dsfEczt ds- Mwd fy[krs gS 

**fdlh Hkh ifjorZu dk] pkgs oks fdlh Hkh dkj.k ls fdlh Hkh fn”kk esa gks] izfrjks/k vo”; gksrk 

gSA**  

10- izR;sd izdkj ds ifjorZu dk iwokZuqeku fd;k tkuk pkfg;sA D;ksafd ;g ruko] l?k’kZ ,oa vO;oLFkk 

mRiUu dj ldrk gSA  Ja
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11- ifjorZu Lo;a O;fDr;ksa vFkok laxBu esa gks ldrk gSA ifjorZu laxBu dh ,d loZO;kIr ,oa 

tfVy “kfDr gSA vr% ifjorZuksa dks Bhd ls le>us ds fy;s laxBu eas muds lajpukRed ,oa 

eukSoSKkfud nksuksa izdkjksa ds izHkkoksa dk v/;;u fd;k tkuk pkfg;sA  

12- ifjorZuksa dh izd`fr fodklkRed] ØkfUrdkjh vFkok fgekuh gks ldrh gSA  

13- dksbZ Hkh laxBukRed ifjorZu Lor% gh ?kfVr ugh gksrk gSA ;g rc ?kfVr gksrk gS tc ifjorZu 

dks izsfjr djus okyh “kfDr;ksa dk izHkko bldk izfrjks/k djus okyh “kfDr;ksa ls vf/kd gks tkrk 

gSA  

14- leLr uodj.k ifjorZu gksrk gS] fdUrq leLr ifjorZu uodj.k ugh gksrk gSA  

15- ifjorZu dk mís”; laxBu dh dk;Zdq”kyrk ,oa izHkko”khyrk esa vfHko`f) djuk gksrk gSA  

16- ifjorZu vfuok;Z gS] fdUrq laxBu esa LFkkf;Rork Hkh cuh jguh pkfg;sA vr% izcU/kdksa dks 

ifjorZu ,oa LFkkf;Rork esa laUrqyu cuk;s j[kuk iM+rk gSA  

ifjorZu izcU/k dh vko”;drk &  

ftl izdkj O;fDr ds thou dk ifjorZu ,d vfHkUu vax gS] mlh izdkj laxBu ds thou ls Hkh 

bls i`Fkd~ ugha fd;k tk ldrk gSA bl lEcU/k esa MCY;w- ch- fefjgk us dgk fd] **vk/kqfud xfr”khy 

laxBu esa ;fn dksbZ oLrq LFkk;h gS rks og ifjorZu gh gSA** blh izdkj ifjorZu dh vko”;drk ,oa egÙo 

crykrs gq, izksQslj fjpkMZ ds- ,syu dk er gS fd] **fdlh Hkh laxBu esa ifjorZu dk gksuk bruk vfuok;Z 

ugha gS fd laxBu ,oa mlesa dk;Z djus okys O;fDr;ksa dks le;kuqlkj ;k rks vkxs c<+uk gksxk vFkok ihNs 

gVuk gksxkA nh?kZdky esa os fLFkj ugha jg ldrs gSA**  

ifjorZu izcU/k dh vko”;drk ,oa egÙo fuEufyf[kr gS%& 

1- izfrLi)kZ dk lkeuk & ifjorZu vFkok uokpkj izfrLi)kZ dh lUrfr gSA vR;kf/kd izfrLi)kZ dk 

lkeuk vFkok mlesa fVdus ds fy;s izcU/k dh dk;Z iz.kkfy;ksa esa ifjorZu djuk vko”;d gks tkrk 

gSA blh izdkj izfrLi)kZ dk lkeuk djus ds fy, tks Hkh ubZ&ubZ rduhdsa] O;wgjpkuk,¡] 

dk;Zfof/k;k¡ ,oa O;oLFkk;sa vk;h gSa] mUgha ds vuq:i izcU/kdh; {ks= esa lek;kstu djuk iM+rk gSA 

vr% izfrLi)kZ dk lkeuk djus ds fy;s ifjorZu&izcU/k vko”;d vkSj egÙoiw.kZ gSA  

2- lkekftd mÙknkf;Roksa dk fuokZg& ,d laxBu dks lkekftd mÙkjnkf;Roksa ds fuokZ gsrq 

ifjorZu&izcU/k furkUr vko”;d gSA bldk dkj.k ;g gS fd O;kolkf;d laxBu dk lekt ds 

fofHkUu oxksZ] tSls Lokfe;ksa] deZpkfj;ksa] va”k/kkfj;ksa] miHkksDrkvksa] iwfrZdrkZvksa] ljdkjksa ds izfr 

vusd mÙkjnkf;Ro gSaa ftudh iwfrZ fd;k tkuk ml le; rd lEHko ugha gksxk] tc rd fd 

ifjorZu ds vuqlkj izcU/k ugha fd;k tkrk gSA  

3- izcU/kdh; dk;ksZ dh lQyrk & ifjorZu D;kasfd izo`fÙk dks cnyrk gSA vr% yksxksa dh izfrfØ;k 

bls i{k ;k foi{k esa gks ldrh gSA ;fn ifjorZu budh vis{kkvksa ds vuqdwy gS rks yksx mldk 

Lokxr djsaxs vU;Fkk fojks/k djsaxsA vr% ,d lQy izcU/k og gS tks ifjorZu&izcU/k dq”kyrkiwoZd 

dj lds] ftlls izcU/kdh; dk;Z Hkh lQy gks ldsA  

4- laLFkk dh xfrfof/k;ksa dk lapkyu & ftl izdkj ljdkj ns”k dh O;kolkf;d ,oa vkfFkZd uhfr;ksa 

esa ifjorZu djrh gS] mlh izdkj vkfFkZd fu;kstu esa Hkh ifjorZu djrh gSA ,slh n”kk esa ,d vksj 

jk’Vªh; vk; rks nwljh vksj izfr O;fDr vk; ij izHkko im+rk gSA vr% izcU/kd bu ifjorZuksa ,oa 
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blds izHkkoksa dks /;ku esa j[kdj dk;Z djs rks laLFkk dh xfrfof/k;ksa dks vklkuh ls lapkyu fd;k 

tk ldrk gSA  

5- leL;kvksa dk fuokj.k & ifjorZu&izcU/k ls laLFkk ds deZpkfj;ksa ,oa mPpkf/kdkfj;ksa dh leL;kvksa 

dk fuokj.k gks tkrk gSA bldk dkj.k ;g gS fd ifjofrZr fu.kZ;&izfØ;k] usr`Ro laxBu&lajpuk] 

vf/kdkj lÙkk ds dsUnzh;dj.k ,oa fodsUnz;dj.k ds vuqlkj izcU/k esa ifjorZu fd;k tkrk gSA ;fn 

,slk ifjorZu ugha fd;k tkrk gS rks laLFkk esa leL;kvksa dk fuokj.k rks cgqr nwj] leL;k,¡ gh 

leL;k,¡ [kM+h gks tk;sxhA  

6- O;kolkf;d vfLrRo dh fLFkjrk & izfrLi)kZ dh nksM+ esa ogh O;olk; vfLrRo esa jg ldrk gS 

tks orZeku le; esa rduhdh] deZpkjh] dk;Z&laxBu ,oa lalk/kuksa esa gq, ifjorZu ds vuqlkj 

viuh izcU/k izfØ;k esa O;oLFkk djsA ,slh O;oLFkk  djus ls gh O;olk; dk vfLrRo fLFkj gks 

ldrk gS] ftlds QyLo:i mldh dfBukbZ;ksa esa o`f) gksxh] ykHkksa esa o`f) gksxh vkSj O;olk; 

fnu&izfrfnu Qysxk&QwysxkA bl lEcU/k esa ldu ,oa vycVZ us dgk fd] **laxBu ds vfLrRo 

,oa lQyrk ds fy, izcU/k }kjk ifjorZuksa dks izHkkoiw.kZ izR;qÙkj gh ifjorZu izcU/k gSaA**  

7- fodkl ,oa foLrkj & vkt ds ;qx esa ns[ksa rks irk yxrk gS fd fodkl ,oa foLrkj gks jgk gSA 

,sls {ks= ;krk;kr] lEizs’k.k] rduhdh] vkfFkZd ,oa vU; bR;kfn gSA vr% izcU/kdksa dks bl izdkj 

ds {ks= esa gq, ifjorZuksa ds vuqlkj le;kstu djuk iM+rk gS] rc gh os viuh laLFkk dks vkxs c<+k 

ldrs gSaA   

8- rduhdh fodkl & ifjorZu&izcU/k dk egÙo rduhdh nf̀’V ls Hkh gSA bldk dkj.k ;g gS fd 

vkt ds oSKkfud ;qx esa tks dqN ubZ e”khusa] midj.k ,oa ;U= bR;kfn vk jgs gS] mu lcdk 

mi;ksx rc gh lEHko gS] tc izcU/k ds {ks= esa budk lek;kstu djsa rks mRiknu ykxr de 

vk;sxh vkSj fdLe Hkh vPNh gksxhA  

9- ;krk;kr ,oa lEizs’k.k ds lk/kuksa dk mi;ksx & vkt ds ;qx esa ;krk;kr ,oa lEizs’k.k ds lk/kuksa 

dk Hkh rhoz xfr ls fodkl gqvk gSA QyLo:i LFkkuh; cktkj us jk’Vªh; ,oa vUrjkZ’Vªh; cktkj 

dk :i ys fy;k gSA ,slh n”kk esa ifjorZu izcU/k djds budk mi;ksx vf/kd fd;k tk ldrk gS 

vkSj vius O;kolkf;d {ks= dks c<+k;k tk ldrk gSA  

10- O;wgjpukvksa dk fuekZ.k & vk/kqfud le; esa O;kolkf;d laxBuksa ds vfrfjDr lkekftd laxBuksa 

esa Hkh fujUrj ifjorZu gks jgk gSA ifj.kkeLo:i mRikndksa] miHkksDrkvksa ,oa fuekZrkvksa dh :fp;k¡] 

uhfr;k¡] vfHko`fÙk;k] Ø; vknrsa ,oa eukso`fÙk;k¡ cny jh gSaA ,slh n”kk esa izcU/kdksa }kjk bu 

ifjorZuksa dk xgurk ls v/;;u djus ij mUgha ds vuqlkj O;wgjpkvksa ds fuekZ.k esa lgk;rk 

feyrh gSA  

11- xfr”khy lkE; & ;g ns[kk x;k gS fd izR;sd laLFkk fofHkUu “kfDr;ksa ds {ks= esa viuk dk;Z djrh 

gSA “kfDr;k¡ mRizsjd ,oa fo/udkjh gks ldrh gSA izcU/kd] deZpkfj;ksa ds n`f’Vdks.k ,oa fpUru esa 

ifjorZu ykdj laLFkk esa lq/kkjksa dk ,d xfr”khy lkE; cuk;s j[k ldus esa lQy gks ldrs gSA  

12- uo&izorZu ,oa dk;Zdq”kyrk & ifjorZu&izcU/k esa uo&izorZu ykuk gh ugha vfirq laLFkk dh 

dk;Zdq”kyrk esa o`f) Hkh gks ldrh gSA bldk dkj.k ;g gS fd lq/kkjkRed ,oa lqtukRed 

ifjorZuksa ds }kjk QeZ dh ykHknk;drk dks lqn`<+ cuk;k tk ldrk gSaA blds vfrfjDr blesa 
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O;FkZ] iqjkuh ,oa vykHkizn dk;Zfof/k;ksa dks cnydj oS/kkfud dk;Zi)fr;ksa dks Hkh viuk;k tkrk 

gSA  

fu;ksftr ifjorZu (Planned Change)  
  fu;ksftr ifjorZu dk vFkZ laLFkk ds fdlh foHkkx ;k mifoHkkx esa o’kZ esa ,d ckj ,oa izR;sd 

pkj&ik¡p o’kZ ds i”pkr~ gq, ,sls ifjorZu ls gS tks fd laxBukRed <k¡ps ls lEcfU/kr gksA  

fo”ks’krk,¡ &  

fu;ksftr ifjorZu dh fo”ks’krk,¡ fuEufyf[kr gS & 

1- ;g laxBukRed vfLrRo ds fy, ,d pqukSrh gSA  

2- blesa dsoy dHkh&dHkh gq, ;k gksus okys ifjorZuksa dks “kkfey fd;k tkrk gSA  

3- ;g ifjorZu ds vuqlkj gh laLFkk ds mís”;] uhfr;k¡ ,oa dk;ZØe rS;kj djrk gSA  

4- blesa os ifjorZu gh “kkfey fd;s tkrs gS] ftudk lEcU/k laxBukRed <k¡ps ls gksrk gSA  

5- ;g iqjkus dk LFkku uohurk dks iznku djrk gSA  

6- ,sls ifjorZu ds fy;s izcU/kdksa dh nwjnf”kZrk ,oa lgHkkfxrk dk gksuk furkUr vko”;d gSA  

fu;ksftr ifjorZu dh izfØ;k (Process of Planned Change) 
  dksbZ Hkh laLFkk fdlh Hkh ifjorZu dks tc pkgs] tSlk pkgs] ykxw ugh dj ldrh gSA blds fy;s 

ifjorZu ds mfpr izcU/k dh vko”;drk gksrh gS rFkk ;g dk;Z Øekuqlkj dneksa okyh ,d fu/kkZfjr 

O;ofLFkr ,oa iwoZ fu;ksftr izfØ;k }kjk gh fd;k tk ldrk gSA ifjorZu ds izcU/k dh izfØ;k ds izeq[k 

dne fuEufyf[kr gS &  

1- ifjorZu ds dkj.kksa dks Kkr djukA  

2- ifjorZudkjh “kfDr;ksa dk fo”ys’k.k djukA  

3- mís”;ksa dk fu/kkZj.k djukA  

4- ifjorZu gsrq fu;kstu djukA  

5- izfrjks/kksa dk fuokj.k djukA  

6- yksxksa dks ifjorZu gsrq rsS;kj djukA  

7- ifjorZuksa dks ykxw djukA  

8- ifjorZuksa dk vuqlj.k@vuqxeu djukA  

fu;ksftr ifjorZu dh izfØ;k dk la{ksi esa o.kZu bl izdkj gS &  

1- ifjorZu ds dkj.kksa dks Kkr djuk %& fdlh Hkh laLFkk esa ifjorZu dh vko”;drk fdUgha fo”ks’k 

dkj.kksa ls gh mRiUu gksrh gSA vr% izcU/kd dks loZizFke mu dkj.kksa dk irk yxkuk pkfg;s] 

ftuds dkj.k laLFkk esa ifjorZu dh vko”;drk gSA  

  ifjorZu ds fy;s mRrjnkjh dkj.kksa dks rhu oxksZ esa j[kk tk ldrk gSA  

(i) vkUrfjd dkj.k  

(ii) ckâ; dkj.k  

(iii) rduhdh dkj.kA  

 vkUrfjd dkj.k laLFkk dh vkUrfjd ifjfLFkfr;ksa ls mRiUu gksrs gSA tcfd ckâ; dkj.k 

ckâ; okrkoj.k dh ifjfLFkfr;ksa ds dkj.k rFkk rduhdh dkj.k rduhdh ifjorZuksa ds dkj.k 
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mRiUu gksrs gSA izR;sd izcU/kd dks laLFkk eaas fdlh ifjorZu ij fopkj djus ls iwoZ mlds 

dkj.kksa dks Hkyh izdkj Kkr djuk pkfg;sA  

2- ifjorZudkjh “kfDr;ksa dk fo”ys’k.k djuk %& dqrZ ysfou ds vuqlkj laLFkk esa izR;sd le; ij 

nks “kfDr;k¡ dk;Z djrh gSA (i)  izsjd “kfDr;k¡ (ii)  izfrjks/kd “kfDr;k¡A izsjd “kfDr;k¡ ifjorZu

dks ykxw djus esa lgk;d gksrh gS tcfd izfrjks/kd “kfDr;k¡ ifjorZuksa dk fojks/k djrh gSA tc 

bu nksuksa esa lkE; dh fLFkfr vkrh gS rks laLFkk ,d fuf”pr izdkj dk O;ogkj djrh gSA rHkh 

laLFkk eaas dqN dk;Z laHko gks ikrk gSA vr% ifjorZu dh ;kstuk cukus rFkk mls ykxw djus ls 

iwoZ bu nksuksa “kfDr;ksa dks igpkuuk pkfg;s rFkk lkE; dh fLFkfr esa gksus okys laEHkkfor ifjorZu 

dk iwokZuqeku djuk pkfg;sA  

3- mís”;ksa dk fu/kkZj.k %&  ifjorZudkjh “kfDr;ksa dk fo”ys’k.k djus ds i”pkr~ vxys dne ds 

:i esa ifjorZu ds mís”;ksa dk fu/kkZj.k fd;k tkrk gS rFkk lkFk gh mu mís”;ksa dks izkIr djus 

ds fy;s ,d vk/kkjHkwr n`f’Vdks.k dks Hkh fu/kkZfjr fd;k tkrk gSA ,sls fu/kkZfjr mís”; gh 

ifjorZu dh izfØ;k ds vxys dneksa dk ekxZn”kZu djrs gSA D;ksafd ;s mís”; gh ifjorZu ds 

izcU/k dh lhekvksa dks O;Dr djrs gSA  

4- ifjorZu gsrq fu;kstu %& mís”;ksa ,oa mudh izkfIr ds fy;s vk/kkjHkwr n`f’Vdks.k dks fu/kkZfjr dj 

ysus ds ckn ifjorZu ls mRiUu gksus okyh laHkkfor tksf[keksa] ykxrksa ,oa voljksa dks /;ku esa 

j[krs gq, ifjorZu dk lEiw.kZ fu;kstu fd;k tkrk gSA ifjorZu dk fu;kstu djrs le; bl 

ckr dk fo”ks’k /;ku j[kk tkuk pkfg;s fd ;g fd;s x;s fo”ys’k.kksa ,oa fu/kkZfjr mís”;ksa ds 

vuq:i gksa rFkk bl ckr ds fy;s vk”oLr gksuk pkfg;s fd ifjorZu ls izHkkfor izR;sd ?kVd ij 

fu;kstu esa mfpr /;ku fn;k x;k gSA  

5- izfrjks/k dk fuokj.k djuk %& ifjorZuksa dk izk;% izfrjks/k fd;k tkrk gSA izfrjks/k dbZ dkj.kksa ls 

fd;k tkrk gSA vkfFkZd gkfu gksus] ukSdjh ds volj de gksus] vf/kdkjksa] “kfDr;ksa vkfn esa deh 

vkus] lkekftd laca/kksa eas ifjorZu gksus bR;kfn dkj.kksa ls ifjorZuksa dk izfrjks/k fd;k tkrk gSA 

fdUrq dq”ky izcU/kd bu lHkh izfrjk/kksa dk fuokj.k djds ifjorZuksa dks ykxw djus esa lQy gks 

tkrs gSA bl gsrq mUgsa ifjorZuksa ds laca/k esa yksxks dh vk”kadkvksa ,oa Hkzkafr;ksa dks nwj djus ds 

fy;s ifjorZuksa dh lgh&lgh tkudkjh nsuh pkfg;sA vkilh ijke”kZ] lgHkkfxrk] izf”k{k.k] dq”ky 

usrRo] vkfFkZd izsj.kk,¡ vkfn ds }kjk ifjorZuksaa ij izfrjks/k dks vklkuh ls de fd;k tk ldrk 

gSA  

6- yksxks dks ifjroZu gsrq rS;kj djuk %& ifjorZu dh ;kstuk cukus ds ckn yksxks dks ifjorZu ds 

fy;s rS;kj djuk pkfg,A bl gsrq yksxksa dks ;g fo”okl fnykuk gksrk gS fd mudk orZeku 

O;ogkj ;k dk;Ziz.kkyh vizHkkoh ;k csvlj gS rFkk mUgsa ubZ dk;Ziz.kkyh ,oa O;ogkj fl[kuk gSA 

;g dk;Z cgqr gh dfBu gS] fdUrq izcU/kdksa dks vius deZpkfj;ksa dks ifjorZuksa ds fy;s rS;kj 

djuk gh iM+rk gSA blds vfrfjDr ifjorZu ds fy;s vko”;d lalk/ku ,oa midj.k Hkh 

miyC/k djus pkfg;sA  

7- ifjorZuksa dks ykxw djuk %& tc deZpkjh ifjorZuksa ds fy;s rS;kj gks tkrs gS rks ifjorZuksa dks 

ykxw djuk pkfg;sA bl gsrq izf”kf{kr izcU/kdksa ;k ifjorZu izfrfuf/k;ksa dh lsok,¡ ysuh pkfg;sA 

ifjorZu izfrfuf/k u;s O;ogkj rFkk ubZ dk;Ziz.kkyh ls yksxksa dks voxr djokrs gSA rc yksx 
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mlh izdkj dk u;k O;ogkj rFkk dk;Z iz.kkyh dk vH;kl djrs gS rFkk os mlds izHkkoksa dk 

vkdyu djrs gSaA bleas dqN le; yxrk gSA vr% izcU/kd ;k ifjorZu izfrfuf/k;ksa dks /kS;Z ls 

ifjorZu ykxw djuk pkfg;sA  

8- ifjorZu dk vuqxeu djuk %& ifjorZu ykxw djus ds ckn mlds izHkkoksa dk ewY;kdau djuk 

pkfg;sA bl gsrq ifjorZu ;kstuk dk vuqxeu djuk pkfg;sA bl izfØ;k esa izcU/kd ;g ns[krs 

gS fd ifjorZu dk;ZØe fu;ksftr :i ls fØ;kfUor fd;k tk jgk gS vFkok ugh] rFkk blls 

visf{kr ifj.kke izkIr gks jgs gS ;k ughA ;fn ifjorZu ds fØ;kUo;u esa dksbZ deh fn[kk;h nsrh 

gS ;k mlls visf{kr ifj.kke izkIr ugh gks jgs gksrs gS rks izcU/kd vko”;d dne mBkrs gSA  

  bl izdkj ifjorZu ds fy;s ,d fu;ksftr izfØ;k gksuh pkfg;s] ftlls ifjorZuksa dk izcU/k 

djuk vklku gks tkrk gSA  

iz”u cks/k  

1- ifjorZu izcU/k dh vo/kkj.kk dks le>kb;saA  

2- fu;ksftr ifjorZu dh fo”ks’krk,¡ crkb;sA  

3- ifjorZu ds izdkjksa dk la{ks esa o.kZu dhft,A  

4- fu;ksftr ifjorZu ls vki D;k le>rs gSA fu;ksftr ifjorZu dh izfØ;k esa fufgr dneksa dh 

O;k[;k dhft,A  
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v/;k;& f}rh; 
ifjorZu dk izfrjks/k 

(Resistance to Change) 

;|fi ifjorZu ,d izkd`frd lR; gS] fujUrj tkjh jgus okyh izfØ;k gS rFkk izR;sd miØe dh 

lQyrk ds fy;s Hkh vko”;d gS fQj Hkh izk;% O;fDr ifjorZuksa dk izfrjks/k djrs gS D;ksafd izR;sd fØ;k 

ij izfrfØ;k gksrh gSA tc laLFkk esa dksbZ ifjorZu gksrk gS rks ml ij deZpkfj;ksa dh izfrfØ;k Hkh 

LokHkkfod gh gSA  

izfrjks/k ls rkRi;Z izLrkfor ;k izR;kf”kr ifjroZuksa dks Lohdkj u djrs gq, ;FkkfLFkfr cuk;s j[kus 

ls gSA izk;% O;fDr izfrjks/k blfy;s djrs gS D;ksafd ifjroZuksa ds dkj.k fo|eku fLFkfr esa ifjroZu vk;sxk] 

tks mlds fy;s tksf[ke iw.kZ o gkfudkjd fl) gks ldrk gSA ;g ,d euksoSKkfud lR; gS fd ifjorZu 

;k cnyko dh laHkkfor fLFkfr esa O;fDr vius vkidks vlqjf{kr eglwl djrk gSA izR;kf”kr ifjorZu ds 

dkj.k eu esa mRiUu vfuf”prk o HkzekRed fLFkfr;k¡ O;fDr;ksa dks izfrjks/k djus ds fy;s mdlkrh gSA ;gh 

dkj.k gS fd izk;% O;fDr lHkh ifjorZuksa dk izfrjks/k djrk gSA  

bl izdkj] ifjorZu ds izfrjks/k dk vfHkizk;% deZpkfj;ksa ds ,sls izfrfØ;kRed ;k lqj{kkRed 

O;ogkj ls gSa ftlds vUrxZr ifjorZu dks vFkZghu ;k mls jksdus dk iz;kl fd;k tkrk gSA  

ifjorZu ds izfrjks/k ds dkj.k  

O;kolkf;d vFkok vkS|ksfxd txr esa ifjorZu dk gksuk ,d lgt ckr gSA dbZ yksx ifjorZu dks 

,d pqukSrh] volj ;k f”k{k.k ds :i esa Lohdkj dj ysrs gS fdUrq nwljh vksj vusd dkj.kksa ls ifjorZu 

dk fojks/k Hkh fd;k tkrk gSA ;g fojks/k HkkoukRed] foosdiw.kZ vFkok lewgtfur gks ldrk gSA ifjorZu 

O;fDr;ksa dks ,d ubZ O;oLFkk ls tksM+rk gSA ubZ fLFkfr nq[kn Hkh gks ldrh gSA ifjorZu ds izfr izfrjks/k 

lkekU;r% fuEukafdr dkj.kksa ls fd;k tkrk gSa &  

I. dk;Z ls lEcfU/kr dkj.kA

II. oS;fDrd dkj.kA

III. lkekftd dkj.kA

IV. euksoSKkfud dkj.kA

V. rduhdh dkj.k

I. dk;Z ls lEcfU/kr dkj.k % dk;Z ls tqMs+ gq, vusd dkj.k gS tks deZpkfj;ksa dks fdlh laHkkfor 

ifjorZu dk izfrjks/k djus ds fy;s izsfjr djrs gSA bu dkj.kksa esa eq[; :i ls fuEufyf[kr dks 

lfEefyr fd;k tk ldrk gSA  

1- rduhdh csjkstxkjh QSyus dk MjA  

2- dk;Z&okrkoj.k ,oa dk;Z dh n”kkvksa esa ifjorZu dk MjA  

3- inkoufr ,oa vk/kkj etnwjh esa deh gks tkus dk MjA  

4- dk;Z dh xfr c<+ tkus rFkk izsj.kkRed etnwjh esa deh gks tkus dk MjA  

5- dk;Z dk vkfFkZd ewY; de gks tkus dk MjA  

6- inksUufr dk ekxZ cUn gks tkus dk MjA  
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7- tfVy ,oa [krjukd midj.kksa dk mi;ksx c<+ tkus dk MjA tSls uohu Lopkfyr ;=ksa 

o dEI;wVjksa dk fojks/k fd;k tkukA

8- HkÙks ,oa vU; esa dVkSrh dh laHkkoukA  

9- dk;Z ij vf/kdkfj;ksa dk fu;=a.k c<+ tkuk rFkk deZpkfj;ksa dh Lora=rk Nhu tkukA 

fudV fujh{k.k c<+ tkukA  

10- dk;Z&Hkkj ,oa nkf;Roksa esa o`f) gks tkus dk MjA  

11- dHkh&dHkh deZpkjh ;g “kadk djrs gS fd dksbZ ,d ifjorZu dsoy vdsyk gksus okyk ugh 

gSA cfYd mlds ckn Hkh /khjs /khjs dqN cM+s cM+s ifjorZu Hkh fd;s tk ldrs gSA  

12- dHkh&dHkh laLFkk }kjk fo|eku Hkwfe] Hkou] ;a=ksa vkfn esa bl izdkj fofu;ksx fd;k tkrk 

gS fd mlesa fdlh izdkj dk ifjorZu djuk cgqr vf/kd tksf[keiw.kZ gksrk gSA izcU/kd o 

deZpkjh ,sls ifjorZu dk fojks/k dj ldrs gSA 

II. oS;fDrd dkj.k %& dqN oS;fDrd dkj.k vFkok O;fDrRo ls tqM+s gq, ?kVdksa ds dkj.k Hkh

ifjorZuksa dk izfrjks/k fd;k tkrk gSA bl dkj.kks esa vxzfyf[kr dks lfEefyr fd;k tkrk gSA

1- vlqfo/kk %& deZpkjh O;fDrxr vlqfo/kk ,oa dfBukbZ;ksas ds dkj.k Hkh ifjorZuksa dk fojks/k

djuk izkajEHk dj nsrs gSA dbZ ckj O;fDr viuh oS;fDrd dk;Z iz.kkyh ,oa thou esa ck/kk 

iM+us ds dkj.k Hkh vf/kdkj] “kfDr;k¡ ,oa inksUufr izkIr djus ls budkj dj nsrs gSA u;s 

dk;Z dks lh[kus dh vlqfo/kk Hkh blesa izeq[k gSA  

2- vfuf”prrk %& izR;sd ifjorZu vfuf”prk dh tksf[ke ,oa Mj mRiUu djrk gSA u;s 

dk;ksZ esa ubZ pqukSfr;ka] dfBukbZ;k¡ rFkk ubZ tksf[kesa gksrh gSA blesa fo|eku lqj{kk dks 

[krjk mRiUu gks tkrk gSA O;fDr u;s dk;ksZ dks djus dk lkgl ugh tqVk ikrs gS rFkk 

mudk fojks/k djrs gSA  

3- dqN [kksus dk Mj %& dbZ ckj ifjorZuksa ls deZpkfj;ksa ds vf/kdkj] “kfDr;k¡] lk/ku] dk;Z 

Lora=rk] egRoiw.kZ in] izfr’Bk vkfn esa deh gks tkus dk Hk; cuk jgrk gSA vr% os 

ifjorZu dk fojks/k djrs gSA  

4- izHkkoksa dk xyr vkadyu%& dbZ ckj deZpkjh ifjorZuksa ds izHkko dk lgh ewY;kdau ugh 

dj ikrs gS rFkk izHkkoksa dks le>s fcuk gh mudk fojks/k djuk izkjEHk dj nsrs gSaaA  

5- ekufld tM+rk & dqN yksx ifjorZu Lohdkj djus dh {kerk [kks pqds gksrs gSA blds 

izeq[k dkj.k o`)koLFkk] ekufld tM+rk] iqjkus ds lkFk xgu vH;Lrrk] HkkoukRed laca/k 

vkfn gksrs gSA  

6- dBksj ifjJe& u;s ifjorZu ds QyLo:i deZpkfj;ksa dks vf/kd ifjJe djus dh 

vko”;drk gks ldrh gSA Qyr% mudk izfrjks/k “kq: gks tkrk gSA  

7- dM+ok vuqHko & dbZ yksxks ds foxr dM+ok vuqHko Hkh ifjorZuksa ls drjkus ;k mudh 

mis{kk djus ds fy;s izsfjr djrk gSA fiNys vlQy vuqHko esa tc mUgsa dksbZ fujk”kk ;k 

gkfu gkFk yxh gks rks os fQj ifjorZu dk fojks/k djus yxrs gSA  

8- vf/kd fof”k’Vhdj.k %& u;s ifjorZu ds dkj.k dk;Z esa vf/kd fof”k’Vhdj.k c<+ tkus ls 

fujlrk o Åc c<+ tkrh gS rFkk oS;fDrd egRo ?kV tkrk gSA vr% ;g Hkh izfrjks/k dk 

,d dkj.k cu tkrk gSA  
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9- vf/kd dkS”ky & dbZ ckj ubZ dk;Z fLFkfr ds fy;s deZpkjh dks iqu% izf”k{k.k izkIr dj 

viuh ;ksX;rk o dkS”ky esa o`f) djuh gksrh gSA vr% deZpkjh ifjorZu ls cpus yxrs gSA  

10- p;ukRed vocks/k & O;fDr p;ukRed vocks/k ds dkj.k ifjorZu ds nks’kksa dks rqjUr ns[k 

ysrk gS rFkk mlds ldkjkRed igyqvksa dks NksM+ nsrk gSA ;g izo`fr izfrjks/k dks tUe nsrh 

gSA  

11- fuHkZjrk& dbZ O;fDr nwljksa ij fuHkZj gksus dh izo`fr j[krs gSA ;g izo`fr mUgsa igyiu] 

uodj.k rFkk ifjorZu dks Lohdkj djus ls jksdrh gSA  

12- mPp vge~ & dbZ ckj ifjorZu O;fDr ds vge~ ij pksV djus okyk fl) gksrk gSA 

mldh lÙkk] LokfHkeku rFkk izfr’Bk esa deh gksus ij og ifjorZu dk fojks/k djrk gSaA  

III. lkekftd dkj.k & izfrjks/k ds lkekftd dkj.kks esa fuEu dks lfEefyr fd;k tkrk ldrk gSA

1- vkilh laca/kksa ds fcxM+us dk Hk; & ;g Hkh laHko gks ldrk gS fd ifjorZu ds QyLo:i

deZpkjh dks vius vf/kdkfj;ksa] v/khuLFkksa vFkok leku Lrj ds vU; deZpkfj;ksa ls vius 

laca/k rksM+us iM+sA u;h fLFkfr esa u;s lEcU/k cukus esa le; yxrk gSA Qyr% yksx 

ifjorZu dk fojks/k djus yxrs gSA  

2- fo”okl dk vHkko& ikjLifjd vfo”okl Lo;a gh izfrjks/k dk dkj.k cu tkrkgSA ifjorZu 

dks vuds O;fDr;ksa ds Hkjksls ij gh ykxw fd;k tk ldrk gSA  

3- HkhM+ O;ogkj & dbZ ckj dqN O;fDr;ksa ds izfrjks/k dk dkj.k ;g Hkh gksrk gS fd ^^vU; 

yksx Hkh fojks/k dj jgs gSA** HkhM+ O;ogkj ds dkj.k Hkh izfrjks/k mRiUu gksrk gSA  

4- lEHkkfor lkekftd gkfu & ifjorZu ds dkj.k tc O;fDr ds vukSipkfjd laca/kksa] in 

Lrj] lkekftd okrkj.k] eS=h laca/kksa vkfn ds /kwfey iM+ tkus dh laHkkouk gksrh gS rks og 

ifjorZu esa ck/kk Mkyus dk iz;kl djrk gSA  

5- Jela?k }kjk fojks/k & Jela?k ds lnL; izcU/kdksa }kjk izLrkfor ifjorZu dk fojks/k dbZ 

dkj.kks ls djrs gSA la?k ds fgrksa ds fo:) gksus okys ifjorZuksa dk lnSo izfrjks/k gksrk 

gSA  

6- fufgr fgr& ;g dksbZ vlkekU; ckr ugh gS fd ifjorZu ds dkj.k tc Hkh O;fDr;ksa ds 

vkfFkZd ,oa lkekftd fgr ,oa izfr’Bk nk¡o ij yxrh gS rks O;fDr ,sls iforZuksa dk fojks/k 

djus yxrs gSA  

7- ekun.Mksa dh vuqikyuk & ekun.M laxBuksa esa mlh izdkj gS tSls O;fDr;ksa esa vknrsaA 

lkekftd iz.kkyh esa O;fDr ekun.Mksa ds vuq:i dk;Z djus ij cy nsrs gSA tc Hkh dksbZ 

ifjorZu ekun.Mksa ds foijhr fd;k tkrk gS rks laxBu esa fojks/k iuius yxrk gSA  

8- iz.kkyhxr ,oa lkaLd`frd laxfr& dksbZ Hkh laxBu ;k lkekftd iz.kkyh dbZ vaxks&rRoksa 

ls feydj curh gSA tc iz.kkyh esa dksbZ ifjorZu fd;k tkrk gS rks fofHkUu vaxks ds 

vkilh laca/kks esa ifjorZu djuk vko”;d gks tkrkgSA ,d vax esa ifjorZu djus ls vU; 

vaxksa esa Hkh ifjorZu gksrk gSA ifjorZuksa dh bl J`[kyk dk blhfy, fojks/k fd;k tkrk gSA 

9- ifo= vkn”kZ& laxBu ds lnL;ksa ds dqN ifo= fo”okl ,oa vkn”kZ gksrs gSA tc Hkh dksbZ 

ifjorZu bu ifo= y{;ksa ls lacaf/kr gksrk gS rks mldk fojks/k fd;k tkus yxrk gSA  
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10- cká lewg dks vLohd`fr & cká lewgksa vFkok ,tsUV dks “kadk ,oa oSeuL; dh n`f’V ls 

ns[kus ds dkj.k Hkh O;fDr bu cká ,tsUVksa }kjk fd;s tkus okys ifjorZuksa dk fojks/k 

djrs gSA  

11- vU; dkj.k &  

(a)  u;sss lkekftd lek;kstu ds izfr vfuPNkA

(b)  ubZ fLFkfr esa larqf’V izkIr u gksus dk MjA

(c)  ;g /kkj.kk fd ifjorZu ls T;knk ykHk laxBu dks gksxkA O;fDr] dk;Z lewg  ;k

lekt dks ughA  

(d)  ifjorZu ds fy, lgHkkfxrk esa deh ds QyLo:i vkØks”k mitukA

IV. euksoSKkfud dkj.k & vusd deZpkjh ijEijkoknh gksrs gS rFkk mUgsa fuf”pr i)fr ds vuqlkj

dk;Z djus dk vH;kl o vuqHko gksrk gSA os fuf”pr i)fr] rduhdksa ,oa okrkoj.k esa dk;Z

djuk ilUn djrs gSA cgqr lh ckj ifjorZu deZpkfj;ksa ds fgr esa gksus ds ckotwn Hkh os

ifjorZu dk izfrjks/k djrs gSA euksoSKkfud dkj.k fuEufyf[kr gS &

1- Hkfo’; esa ifjorZu ls izkIr gksus okys ykHkksa dk lgh iwokZuqeku ugh yxkus ds dkj.k O;fDr

dk fojks/k gksukA  

2- usr`Ro esa vfo”oklA  

3- ifjorZu ls lqj{kk dk Hk;A  

4- ifjorZu dks cnkZ”r djus dh “kfDr de gksukA  

5- O;fDr dh Hkkouk dks Bsl igq¡pkukA  

6- ifjorZu dh i;kZIr lwpuk ,oa le> u gksukA  

7- LFkkfir yhd ls gVdj dk;Z ugh djuk pkgukA  

V. rduhdh dkj.k& cgqr ls deZpkjh rduhdh dk;ksZ ds fo”ks’kK gksrs gS] tSls ykxr ys[kk

fo”ks’kK] fØ;kRed vuqla/kku fo”ks’kK vkfnA tc bUgsa fiNyh rduhd dks NksM+dj ubZ 

rduhd ls dk;Z djuk iM+rk gS vkSj os ;g le>rs gS fd bl izdkj dk dk;Z ugh dj ldrs 

gS rks os izfrjks/k djrs gSA  

     ifjorZuksa ds izfrjks/k ds mijksDr dkj.kksa ds vfrfjDr laxBu }kjk izfrjks/k Hkh fd;k 

tkrk gSA ftlds dkj.k fuEufyf[kr gS &  

1- lalk/kuksa dh lhferrk& ,d laxBu dks ifjofrZr okrkoj.k ds lkFk vuqdwy”khyrk 

LFkkfir djuh pkfg;sA ysfdu ,slk djus ij laLFkk dks [kpZ djuk iM+rk gSA blds 

vfrfjDr cgqr lh laLFkk;s rks bu [kpksZ dks lgu djus dh {kerk Hkh ugh j[krh gSA ,slh 

n”kk esa os ifjorZu dk izfrjks/k djrh gSA  

2- vUrj&laLFkkxr le>kSrs & dbZ ckj ,d laLFkk }kjk nwljh laLFkk ds lkFk fd;s x;s 

le>kSrs Hkh ifjorZu ds izfrjks/k dk dkj.k cu tkrs gSA ,slh n”kk eas ifjorZu dks ykxw 

djus ls iwoZ nwljs laxBu ds lkFk fd;s x;s le>kSrksa ij fopkj djuk vko”;d gSA  Ja
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3- laxBukRed <k¡pk & le; ,oa ifjfLFkfr;ksa ds cnyrs gq, laLFkk vius laxBukRed <k¡¡ps 

esa ifjorZu djrh gS] og Hkh izfrjks/k dk vk/kkj gks tkrk gS] tSsls ukSdj”kkgh okyk <k¡pkA 

vkt ds uokpkj laxBukRed <k¡ps esa bl <k¡ps dk izfrjks/k fd;k tkrk gSA  

4- vizpyu dh ykxr & ;fn ,d laxBu ,d cM+h jkf”k LFkk;h lEifÙk;k¡ rFkk ekuoh; 

lalk/kuksa esa fofu;ksftr djrk gS] ftldk ykHk yEch vof/k rd laLFkk mBkrh gSA 

ifjorZu ds vkus ls ;g lEifÙk ,oa ekuoh; lalk/ku izpyu ds ;ksX; ugha jg ikrsA 

ifj.kker% laxBu dks bldh ,d cM+h ykxr Hkqxruh iM+rh gSA bu lc dkj.kks ls 

ifjorZu dk izfrjks/k fd;k tkrk gSA   

ifjorZuksa ij deZpkfj;ksa dh izfrfØ;k,¡ 

;g ,d “kk”or lR; gS fd izR;sd fØ;k ij izfrfØ;k gksrh gSA tc laLFkk esa dksbZ fØ;k gksrh gS 

rks ml ij deZpkfj;ksa dh izfrfØ;k Hkh LokHkkfod gh gSA izfrfØ;k dSlh gksxh] ;g dbZ ckrksa ls izHkkfor 

gks ldrh gSA fdUrq deZpkfj;ksa dh euksn”kk gh izfrfØ;k dks lokZf/kd :i ls izHkkfor djrh gSA lh-,- 

dkjuky fy[krs gS fd& **O;fDr dbZ <ax ls ifjorZu dks vuqHko djrs gSA dqN ds fy;s ifjorZu larqf’V] 

vkuUn] ykHk] miyfC/k ykrk gS rks dqNsd ds fy;s ;g gkfu] nq[k] mnklh] vieku cu tkrk gSA dqN ,sls 

Hkh gS tks ifjorZu dks fcYdqy Hkh vuqHko ugh djrs gSA**  

lkekU;r% laLFkk esa gksus okys ifjorZuksa ij deZpkfj;ksa dh fuEu izfrfØ;k gks ldrh gS %  

1- ifjorZu Lohdkj djuk & tc deZpkjh ;g vuqHko djrs gS fd izLrkfor ;k laHkkfor 

ifjorZu muds fy;s fgrdkjh ;k ykHknk;h gS rks os ml ifjorZu dks Lohdkj djrs gSA 

,slh fLFkfr esa ifjorZu dks ykxw djuk izcU/kdksa ds fy;s cgqr vklku gks tkrk gSA  

2- ifjorZuksa ds izfr rVLFkrk & tc deZpkjh ;g vuqHko djrs gS fd izLrkfor ;k laHkkfor 

ifjorZu ls muds fgrks ij fdlh Hkh izdkj dk udkjkRed vFkok ldkjkRed izHkko ugh 

iM+us okyk gS rks os rVLFk Hkko ls ifjorZu dks Lohdkj djrs gSA ;s os ml ifjorZu esa 

dksbZ fo”ks’k :fp ugh n”kkZrs gSA  

3- la”kks/ku ds lkFk Lohd`fr & dHkh dHkh deZpkjh lHkh izLrkfor ifjorZuksa dks ;Fkkor 

Lohdkj ugh djrs gSA os izLrkfor ifjorZuksa dks dqN la”kks/kuksa ds ckn Lohdkj dj ldrs 

gSA  

4- laLFkk NksM+uk & tc dksbZ deZpkjh ;g vuqHko djrk gS fd laLFkk esa fd;s x;s ifjorZu 

mlds fy;s vfgrdkjh] vlguh; ;k vkifÙktud gS rks og laLFkk NksM+dj vU;= pyk 

tkrk gSA ifjorZu ds lkFk mfpr lek;kstu u gksus ij Hkh deZpkjh pyk tkrk gS] tSls 

etnwjh dh njksa ;k dk;Z okrkoj.k esa ifjorZu fd;s tkus ij O;fDr }kjk laLFkk NksM+ 

nsukA  

5- ifjorZu dk fojks/k& fojks/k esa izfrjks/k dh ek=k de gksrh gSA blesa deZpkjh ifjorZu esa 

fofo/k izdkj ls ck/kk,¡ Mkyus dk iz;kl djrs gSA tSls ?klhVrs gq, ubZ fLFkfr esa dk;Z 

djuk] jksd yxkus ds fofHkUu gFkdM+ks dks viukuk] ifjorZu ds fØ;kUo;u esa nsjh djukA  

6- ifjorZu dk izfrjks/k & ;fn deZpkfj;ksa dks ;g vuqHko gksrk gS fd izLrkfor ;k laHkkfor 

ifjorZu muds fy;s gkfudkjd ;k vfgrdj gS rks os mldk izfrjks/k djrs gSA izfrjks/k 

dh lhek U;qure ls ysdj vf/kdre gks ldrh gSaA ;fn deZpkjh izLrkfor ifjorZu ls 
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dksbZ fo”ks’k gkfu vuqHko ugh djrs gS rks izfrjks/k U;wure gksrk gS] fdUrq tc mUgsa 

ifjorZu dh gkfu fujUrj c<+rh fn[kk;h nsrh gS rks izfrjks/k dh lhek ;k ek=k dks c<+k 

nsrs gSA  

ifjorZu izfrjks/k dks de djus ds mik; &  

  ifjorZuksa dks ykxw djus esa vuds ck/kk,¡ vkrh gS] vusd vojks/k mRiUu fd;s tkrs gS rFkk izcU/kdksa 

dks vusd izfrjks/kksa dk lkeuk djuk iM+rk gSA okLro esa lQyrkiwoZd ifjorZuksa dk izcU/k djuk ,d 

pqukSrhiw.kZ dk;Z gSA fudksyks esf”kosyh us yxHkx pkj “krkfCn;ksa iwoZ ;g fy[kk Fkk fd ** ubZ dk;Z O;oLFkk 

dks gkFk esa ysus ls vf/kd dksbZ dfBu dk;Z ugh gS] mls fd;kfUor djus ls vf/kd dksbZ tksf[keiw.kZ dk;Z 

ugh gSa rFkk ml dk;Z esa vxz.kh Hkwfedk dh lQyrk dh vfuf”prk ls vf/kd vfuf”prk fdlh Hkh dk;Z esa 

ugh gSA**  

 fdUrq lQy izcU/kd fuEu izdkj ds iz;klksa ls lHkh vojks/kksa ,oa ck/kkvksa dks ikj dj ysrs gS rFkk 

izfrjks/kksa dks nwj dj ysrs gSA  

1- ifjorZuksa dh lgh tkudkjh & ifjorZuksa dk T;knkrj fojks/k buds laca/k esa Hkzkafr;ksa ,oa 

feF;k /kkj.kkvksa ds QSy tkus ds dkj.k gksrk gSA vr% izcU/kdksa dks pkfg, fd os izLrkfor 

ifjorZuksa ds ckjs esa rF;kRed izek.k izLrqr djs] Hkzked ckrksa dk [kMu djs rFkk deZpkfj;ksa 

dks lgh tkudkjh miyC/k djok;saA  

2- f”k{kk & deZpkfj;ksa ds lkFk [kqyk fopkj foe”kZ djds mUgsa ifjorZuksa dk egRo le>kuk 

pkfg;sA lewg izLrqfrdj.k] LoHkko] lEesyu] laokn] lEizs’k.k] ckrphr vkfn ds }kjk ifjorZuksa 

dh vko”;drk dks izdV fd;k tkuk pkfg;saA  

3- lgHkkfxrk & ifjorZuksa ds fojks/k dks de djus ds fy, lgHkkfxrk ,d izHkkoh mik; gSA 

ifjorZuksa dk fu.kZ; djrs le; deZpkfj;ksa dks lEHkkfor leL;kvksa] dfBukbZ;ksa o lq/kkjksa ij 

fopkj O;Dr djus dk volj fn;k tkuk pkfg;saA deZpkfj;ksa ds fopkjksa dks tkudj muds 

lg;ksx ls ifjorZu dh ;kstuk cukuh ,oa fØ;kfUor djuh pkfg;sA  

4- izHkkoh usr`Ro & izHkkoiw.kZ usr`Ro ds }kjk yksxks dks ifjorZuksa dks Lohdkj djus ds fy;s izsfjr 

fd;k tk ldrk gSA dq”ky usrk ifjorZuksa dks ykxw djus okyk dkjxj izfrfuf/k ekuk tkrk 

gSA D;ksafd og vius vuq;kf;;ksa ,oa vf/kuLFkksa dk lg;ksx ljyrk ls izkIr dj ldrk gSA  

5- ijke”kZ & tgka deZpkfj;ksa dks ifjorZu dh ;kstuk ds fu/kkZj.k esa lfEefyr djuk laHko ugh 

gksrk gSA ogk¡ muls ijke”kZ djds gh mudh feF;k /kkj.kkvksa dks nwj fd;k tk ldrk gSA 

blls ifjorZu dks pkgus okys yksxksa ds fopkj Hkh Kkr gks ldrs gSA  

6- opuc)rk & izcU/kd yksxksa ls ifjorZuksa esa lg;ksx nsus dk opu ysdj Hkh mUgsa uSfrd :i 

ls ck/; dj ldrs gSA O;fDrxr lEiZdksa ds vk/kkj ij opuc)rk izkIr dh tk ldrh gSA  

7- izf”k{k.k& ubZ dk;Z fLFkfr;ksa] u;s ifjorZuksa ds fy;s fof”k’V dkS”ky izkIr djus dh 

vko”;drk gks ldrh gSA izf”k{k.k iznku djds izcU/kd yksxks esa ubZ ;ksX;rk fodflr dj 

ldrs gS rFkk mUgsa ifjorZu ds fy;s izsfjr dj ldrs gSA  

8- HkkoukRed leFkZu & ifjorZu ds nkSjku deZpkfj;ksa dh dfBukbZ;ksa dks lqudj] mudh 

Hkkoukvksa dh j{kk djds] mUgsa lqfo/kk ,oa le; nsdj rFkk mUgsa iwjs lg;ksx dk vk”oklu 

iznku djds izcU/kd ifjorZu ds fØ;kUo;u dks ljy cuk ldrs gSA  
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9- lkewfgd okrkZ & ifjorZu dk fojks/k djus okyksa ds lkFk izcU/kd lkewfgd okrkZyki ,oa 

lkSnsckth djds mUgsa fofHkUu izsj.kk,a iznku dj ldrs gSA  

10- lg;ksx &  lg;ksx ls rkRi;Z ;g gS fd ifjorZu dk fojks/k djus okys O;fDr;ksa dks ifjorZu 

ds fu.kZ; vFkok fØ;kUo;u esa dksbZ egRoiw.kZ Hkwfedk iznku djuk rkfd mls ifjorZu ds fy;s 

mÙkjnk;h cuk;k tk ldsA  

11- U;wure lkekftd ifjorZu & ;fn ifjorZuksa ds QyLo:i deZpkfj;ksa ds vkilh lkekftd 

laca/kks esa ck/kk iM+rh gS rks mUgsa nwj djus dk iz;kl fd;k tkuk pkfg;sA U;wure LFkkukUrj.k] 

U;wure dk;Z ifjorZu vFkok mudh foHkkxh; fLFkfr esa U;wure ck/kk mRiUu djds ifjorZuksa 

dks izHkkoh cuk;k tk ldrk gSaA  

12- vLFkk;h ifjorZu & ifjorZu&izfrjks/k dks de djus dk ;g Hkh ,d izHkkoh mik; gS fd lHkh 

ifjorZu izkjEHk esa vLFkk;h :i ls gh ykxw fd;s tk;sA deZpkfj;ksa dks dksbZ fo”ks’k vlqfo/kk 

;k gkfu u gksus ij rFkk ifjorZu ykHkizn fl) gksus ij mu ifjorZuksa dks LFkk;h :i ls 

ykxw fd;k tk ldrk gSA  

13- fo”okl thruk & tc deZpkfj;ksa dk vius izcU/kdksa ij fo”okl gksrk gS rks os ifjorZuksa dks 

lqxerk ls Lohdkj dj ysrs gSA vr% izcU/kdksa dks deZpkfj;ksa esa fo”okl mRiUu djuk 

pkfg;sA  

14- vkfFkZd izsj.kk & ifjorZu ds fojks/k ds ihNs vkfFkZd gkfu ,d izeq[k dkj.k gSA vr% izcU/kdksa 

dks ifjorZu ds QyLo:i gksus okys vkfFkZd ykHkksa dks Li’V dj nsuk pkfg;s] dbZ ckj 

vkfFkZd ykHk izR;{k u gksdj] vizR;{k gksrk gSA vr% izcU/kdksa dks ,sls vizR;{k ykHk dh vksj 

Hkh deZpkfj;ksa dk /;ku vkdf’kZd dj nsuk pkfg;sA  

15- izfrLi/khZ Hkkouk dk fodkl & ifjorZuksa dks ykxw djus ds fy;s fofHkUu deZpkfj;ks] foHkkxksa] 

“kk[kkvksa vkfn esa izfrLi/kkZ dh Hkkouk fodflr dh tkuh pkfg;sA izfrLi/kkZ ds dkj.k budh 

vkUrfjd “kfDr;ksa dks pqukSrh feyrh gS rFkk deZpkjh Lo;a ifjorZuksa ds fØ;kUo;u esa 

lg;ksx iznku djus yxrs gSA  

16- mfpr ifjorZu & izk;% mu ifjorZuksa dk fojks/k de gksrk gS tks le; ,oa ifjfLFkfr;kas ds 

vuqlkj mfpr gksrs gSA le;kuqdwy ifjorZu ds fy, vko”;d lg;ksx vklkuh ls izkIr gks 

tkrk gSA  

17- mfpr le; & ifjorZu dh ;kstuk mfpr le; ij gh izkajEHk dh tkuh pkfg;sA fu;ksftr 

ifjorZu lksp fopkj dj deZpkfj;ksa dh /kkj.kk ds vuqdwy gh izkajEHk fd;s tkus pkfg;sA 

ifjorZuksa dh lQyrk esa le; dh egRoiw.kZ Hkwfedk gksrh gSA  

18- mfpr xfr &  ifjorZuksa dh izd`fr ,oa egÙo ds vuqlkj mudh xfr Hkh mfpr jguh 

pkfg;sA Øfed ifjorZuksa esa Hkh dqN vUrjky j[kk tk ldrk gS rkfd deZpkjh ifjorZuksa dks 

Lohdkj dj ldsaA  

19- O;ogkj dkS”ky & dHkh dHkh vko”;d gksus ij O;ogkj dkS”ky ,oa Ny ;kstuk dk iz;ksx 

djrs gq, Hkh dqN ifjorZu ykxw fd;s tk ldrs gSA tSls dqN lwpukvksa dks xqIr j[krs gq, 

mudh dk;Zn”kkvksa vFkok dk;Zfof/k;ks esa ifjorZu dj nsuk fdUrq ckn esa vko”;d gksus ij 

blds vkSfpR; dks deZpkfj;ksa ds le{k izdV dj nsukA  
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20- cy iz;ksx & dqN n”kkvksa esa tc ifjorZu ds fØ;kUo;u esa deZpkjh tc cgqr T;knk ck/kd 

cu tkrs gS rks izcU/kd /kedh o psrkouh nsdj rFkk laHkkfor O;fDrxr gkfu;ksa dks crykdj 

Hkh ifjorZuksa dks ykxw djok ldrs gSA osru o`f) jksds tkus] dk;Z ls gVk;s tkus] inksUufr 

jksdus] LFkkukUrj.k djus vkfn dk iz;ksx djds ifjorZukas dks ykxw fd;k tk ldrk gSA  

iz”u cks/k  

1- ifjorZu ds izfrjks/k ls vki D;k le>rs gSA  

2- ifjorZu ds izfrjks/k ds dkj.kksa dk la{ks esa mYys[k dhft,A  

3- ifjorZu ds izfrjks/k dks de djus ds mik; crkb;saA 
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v/;k; & r`rh; 

ifjorZu okrkj.k esa izcU/k ds mHkjrs vk;ke 

(Emerging Horizons Of Management In Changing Environment) 

ftl izdkj ,d O;fDr ifjofrZr ifjfLFkfr;ksa esa dk;Z djrk gS] Bhd mlh izdkj izcU/k dks Hkh 

vkUrfjd okrkoj.k dh rqyuk esa cká okrkoj.k esa dk;Z djuk iM+rk gS vkSj ifjofrZr okrkoj.k ds 

lkFk&lkFk mls lek;ksftr Hkh djuk iM+rk gSA blfy;s QzsMfjd Mh- LVqMhZosUV us dgk fd] **okrkoj.kh; 

?kVd O;kolkf;d izcU/k dks izR;{k ;k vizR;{k :i ls izHkkfor djrs gSA**  

izcU/k ds u;s vk;keksa ds mHkjus ds dkj.k 

izcU/k ds u;s vk;kekas dss mHkjus ds vuds dkj.k gS] mueas izeq[k dkj.k fuEufyf[kr gS &  

1- HkkSfrd okrkoj.k & HkkSfrd okrkoj.k izd`fr dh lhekvksa dk fu/kkZj.k djrk gSA ge ;g ns[k jgs 

gS fd fo”o esa tyok;q] lsokvksa ds <k¡ps] HkkSfrd mtkZ] ty] fo|qr] igkM+] eSnku] leqnz] ufn;k¡ 

,oa cUnjxkg vkfn ?kVdksa esa cgqr ifjorZu gqvk gS ,oa dbZ izkd`frd L=ksr ou] rsy] dks;yk] 

xSl vkfn rks u’V Hkh gks x;s gSaA ;s lHkh ?kVd izcU/kdksa ds dk;Z ,oa fØ;kvksa dks izHkkfor djrs 

gSA ,sls eas mUgsa og izcU/k O;oLFkk ,oa fu.kZ; ysuk gksrk gS tks HkkSfrd] izkd`frd lalk/kuksa dk 

iw.kZ mi;ksx djsA  

2- vkfFkZd okrkoj.k & lkekU;r% vkfFkZd dkj.k dk laca/k mu ?kVdks ,oa cká “kfDr;ksa ls gS 

ftudk O;kolkf;d izcU/k ij izR;{k izHkko iM+rk gSA vkfFkZd okrkoj.k esa vkfFkZd iz.kkyh] ns”k 

dh vFkZO;oLFkk] ljdkjh dkuwu ,oa fu;e vkfn lfEefyr gSS tSls & ewY; mRiknu ds lk/kuksa 

ij LokfeRo] fu;kstu] mRiknu] jk’Vªh; vk;] iawth fuekZ.k vuqikr] fu;ksftr Je dk is”ksoj 

forj.k] dj uhfr] vk;kr fu;kZr uhfr] iw¡th cktkj ,oa etnwjh ij HkkSfrd fu;=a.k vkfnA ;s 

lHkh ?kVd izcU/kd dh O;oLFkk dks izHkkfor djrs gSA blfy;s izcU/kdksa dks u;s :i ls lkspus 

,oa bUgha ds vuq:i fu.kZ; ,oa fu;=a.k djus ij fopkj djuk iM+rk gS vU;Fkk ljdkjh lg;ksx 

ls u dsoy oafpr gksuk iM+sxk vfirq n.M ds Hkkxh Hkh gks ldrs gSaA  

3- uSfrd okrkoj.k & vkt ds tfVy O;kolkf;d fØ;kvksa ds {ks= esa uSfrd fl)kUr ,oa 

vkpkj&lafgrk, izcU/kdksa ds O;ogkj dk ekxZn”kZu djrh gSA vr% mUgsa lekt ds uSfrd Lrjksa 

dk ikyu djuk vko”;d gSA uSfrd okrkoj.k esa LokLF;] lqj{kk] Je dY;k.k] dk;Z dh n”kk,] 

izfrLi/kkZ ,oa fdLe fu;=a.k vkfn lfEefyr gSA budks e/;utj j[kdj ,d izcU/kd dks u;s 

rjhds ls izcU/k ,oa lapkyu djuk iM+rk gSA  

4- lkekftd&lkaLd`frd okrkoj.k & orZeku le; esa lkekftd& lkaLd`frd okrkoj.k esa Hkh dkQh 

ifjorZu vk jgk gSA yksxksa ds fopkj ,oa vo/kkj.kk,¡ cny x;h gS tSls uSfrd ewY;] thou&Lrj 

vkLFkk,¡] thou “kSyh vkfnA blds vfrfjDr LokLF;] mRiknksa dh fdLe] f”k{k.k&izf”k{k.k] eagxs 

,oa czk.MsM mRikn dk gh mi;ksx djuk] dqN dj fn[kkus dh lksp vkSj lqj{kk vkfn ds izfr 

cgqr tkx:d gks x;s gSA bruk gh ugh xk¡oksa ls “kgjksa dh vksj izo`fr c<+uk] eSa vksj esjs chch 

cPps dh izo`fr c<+uk] ifr&iRuh] nksuksa ds dekus dh lksp gksuk vkSj viuh vkjkeh ftUnxh Ja
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O;rhr djuk vkfn lksp Hkh c<+rs tk jgs gSA ;s lHkh izo`fr] n`f’Vdks.k ,oa lksp us izcU/kdksa dks 

u;s :i ls lkspus ,oa dj crkus dks etcwj dj fn;k gSA  

5- jktuhfrd okrkoj.k & orZeku esa jktuhfrd okrkoj.k dkQh cny x;k gS] tSls jktuhfrd 

fLFkjrk u gksuk] jktuhfrd ny dh ljdkj dk ;qx lekIr gks tkuk] fdlh Hkh ljdkj dk yEcs 

le; rd u pyuk vkfnA bu lHkh dk ns”k ds vkfFkZd fodkl dh xfr ij izfrdwy izHkko iM+ 

jgk gSA lkekftd] vkS|ksfxd ,oa Je vf/kdkfj;ksa esa “kh?kz lq/kkj ugha gks jgs gSA fofuos”k uhfr 

r; ugh gks jgh gSA vkardokn dks jksdk ugha tk ldrk gSA ljdkj ij vke turk dk fo”okl 

mB x;k gSA bu lHkh nq’izHkkoksa us izcU/kksa dks fpUru dks izHkkfor fd;k gS vkSj mUgsa ;g pqukSrh 

nh tk jgh gS fd bu ij fopkj djs] fQj gh dksbZ izHkkoh fu.kZ; ysaA  

6- oS/kkfud okrkoj.k %& oS/kkfud okrkoj.k us Hkh izcU/kdksa dks pqukSfr;ka nsdj u;s fu;eksa dk ikyu 

djus ,oa muds vuqlkj izcU/k djus dks ck/; dj fn;k gS] tSls& fuxfer vf/kfu;e] 

fu;kZr&vk;kr fu;=a.k vf/kfu;e] fons”kh eqnzk fofue; vf/kfu;e] izU;kl fojks/kh dkuwu] lsch] 

Qsek] iznw’k.k ,oa miHkksDrk lac/kh dkuwu vkfnA  

7- izkS|ksfxdh ;k rduhdh okrkoj.k %& O;kolkf;d izcU/k dks xfr”khy foKku ,oa rduhdh 

fodkl ls lacaf/kr fØ;k,¡ Hkh izHkkfor djrh gSaA vkt dEI;wVj] Lopkyu] e”khuhdj.k] 

;U=hdj.k] ubZ ubZ nokbZ;kW] ekuo “kjhj ds mipkj dh fof/k;ksa ,oa ;U=] izkd`frd dPps eky ds 

LFkku ij jklk;fud dPps eky dk mi;ksx] ekuo ;U=ks] fujUrj “kks/k ,oa fodkl] vk.kfod 

“kfDr] ÅpkZ ds u;s L=ksr] Hkwfexr ;krk;kr] tSfod jlk;u ,oa vkuqokaf”kdh ds {ks= esa u;s 

fodkl ifjogu gsrq ,;j clksa ,oa VsfDl;ksa dk izpyu] lEizs’k.k gsrq bUVjusV lsok vkSj vk/kqfud 

cSafdx lqfo/kk,a vkfn ns[kh tk ldrh gSA ifj.kkeLo:i izcU/kdksa dks u;s n`f’Vdks.k fodflr 

djus ,oa muds vuqlkj ifjorZu djus dks izsfjr dj jgs gSA  

8- vUrjkZ’Vªh; okrkoj.k & vkt dksbZ Hkh ns”k ,dkdhiu esa viuk fodkl ugha dj ldrk gS rks 

O;kolkf;d izcU/kd ds fodkl ,oa izxfr dks rks lkspk Hkh ugh tk ldrk gSA vkt mnkjhdj.k] 

oS”ohdj.k dh uhfr] vUrjkZ’Vªh; izfrLi)kZ] lEizs’k.k ,oa ;krk;kr lqfo/kkvksa dk foLrkj] 

vUrjkZ’Vªh; O;kikj ds c<+us ds QyLo:i izcU/kdksa dks vuds leL;kvksa ,oa pqukSfr;ksa dks >syuk 

iM+ jgk gSA blds vfrfjDr ,d ns”k ds izcU/k O;ogkj dk nwljs ns”k ds izcU/k O;ogkj ij izHkko 

iM+ jgk gSA ,slh n”kk esa izcU/kdksa dks viuh dk;Ziz.kkyh dks uohu djus dh vko”;drk gS 

vU;Fkk O;kolkf;d laxBu fiNM+ tk;sxk vkSj ,d le; ;g Hkh vk ldrk gS fd mUgsa vius 

laxBu@laLFkk ls gkFk /kksuk iM+sA  

9- cktkj okrkoj.k & vkt dk cktkj ^foØsrk ls Øsrk* dk gks x;k gSA ifj.kkeLo:i vusd izdkj 

ds ifjorZu ns[ks tk ldrs gS] tSls& xzkgd Nfo c<+kus ds fy, eg¡xh ,oa czk.MsM oLrqvksa dk 

mi;ksx ,oa miHkksx djuk] foØ; ds lao)ZukRed iz;klksa dk mi;ksx djuk] izfrLi)kZ dk vk/kkj 

mRikn] fdLe] vkd’kZd&iSafdax] jax fMtkbu vkfn jg tkuk u fd dher@ewY; vkSj jsMhesM 

oL=ksa dk pyu vkfnA bu lHkh us vUrjkZ’Vªh; Lrj ij izfrLi)kZ c<+h nh gSA ifj.kkeLo:i 

izfrLi)kZ esa fVdus ds fy, foi.ku ,oa foØ; izcU/kdksa dks u;s <ax ;k rjhds ls dk;Z djus dks 

ck/; dj fn;k gS vkSj os bl n`f’V ls izcU/k {ks= esa u;s&u;s vk;keksa dks tUe ns jgs gSA  
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10- vkUrfjd okrkoj.k %& O;kolkf;d laxBu dk vkUrfjd okrkoj.k Hkh izcU/k ds vk;keksa ds 

mHkjus dk ,d dkj.k gSA laxBu ds fodkl] foLrkj ,oa vkdkj ds c<+us ds lkFk lkFk fofHkUu 

{ks=ksa & mRiknu] lsfooxhZ;] foÙk] foi.ku] “kks/k ,oa fodkl vkfn ls Hkh tfVyrk,¡ vkus yx 

tkrh gSA blds vfrfjDr dk;Zjr O;fDr;ksa ds O;ogkj] lksp&fopkj] ewY;] vuq”kklu ,oa 

Hkkoukvksa vkfn esa Hkh ifjorZu ns[kk tk ldrk gSA ,sls esa izcU/kdksa ds lkeus ;g pqukSrh gS fd 

lhfer lalk/kuksa dk vf/kdre ,oa dq”kyre mi;ksx dSls djsaA  

izcU/k ds mHkjrs vk;ke (Emerging Horizons of Managment)  

   vk/kqfud le; esa tks ?kVuk,¡ ?kfVr gks jgh gS ;k tks ifjorZu gks jgs gSa] os lHkh izcU/kdksa 

dks vius lksp&fopkj] ekU;rkvksa] y{;ksa] vkLFkkvks] dk;Z iz.kkfy;ksa vkfn lHkh esa ifjorZu dks ck/; djus 

okys gSA ,sls esa mUgsa vuds u;s dk;ksZ dks djuk iM+sxk] u;s fopkjksa ,oa rduhdksa dks viukuk iMs+xkA 

izcU/kdksa ds le{k vc dqN u;s dk;Z mRiUu gksxs] muds dk;ksZ ds u;s f{kfrt mHkjsaxsA mu lHkh dk;ksZ ,oa 

f{kfrtksa dk laf{kIr esa o.kZu bl izdkj gS &  

1- oSKkfud iwokZuqeku & izcU/kdksa dks oSKkfud fof/k ls iwokZuqeku djus ij Hkfo’; esa vkSj vf/kd 

/;ku nsuk gksxkA mUgsa Hkfo’; esa vkSj vf/kd vk/kqfud ,oa ifj’d`r ;U=ksa ,oa rduhdksa dk mi;ksx 

djus gksaxs rkfd Hkkoh izo`fÙk;ksa ,oa ?kVukvksa dk vf/kd vPNh rjg iwokZuqeku fd;k tk ldsA mUgsa 

mRiknksa dh ek¡x ds iwokZuqeku rd gh lhfer ugha jguk gksxk oju~ mUgsa lkekftd] vkfFkZd ,oa 

rduhdh izo`fÙk;ksa dk Hkh Bhd Bhd vuqeku djuk gksxkA  

2- izcU/k% ,d vkfFkZd lalk/ku ds :i esa %& izcU/k ds {ks= esa u;k vk;ke izcU/k ,d vkfFkZd 

lalk/ku ds :Ik esa vk;k gS] mls izcU/kdksa dks Lohdkj djuk gksxkA bldk dkj.k ;g gS fd ;g 

vk;ke bl ckr dh iqf’V djrk gS fd tks ns”k vkfFkZd izxfr dj ik;s gS ;k ugha] nksukas ds ihNs 

izcU/k dk gkFk gksrk gSA blds fy, fdlh ns”k ds m|ksxksa dh mUufr ,oa ogk¡ ds fuokfl;ksa ds 

thou&Lrj esa o`f) Hkh rc rd lEHko ugh gS] tc rd fd o’kksZ ls misf{kr izcU/k dks vU; 

mRiknu ds lk/kuksa dh Hkk¡fr egÙo ugh fn;k tk;sxkA  

3- ekuoh; lalk/ku ys[kkadu & ekuoh; lalk/ku D;ksafd miØe ls lacaf/kr gS vkSj miØe mlls 

fujUr ykHk mBkrk gS] blfy, izcU/kdksa dks mls vius LokfeRo esa ekuuk gksxkA blls miØe 

}kjk ekuoh; lalk/kuksa ds p;u] fodkl] inLFkkiu] izf”k{k.kkFkhZ ,oa izf”k{k.k vkfn ij vk;h 

ykxr dks ekuuk gksxk vkSj [kkrs rS;kj djus gksxsaA blds vykok blesa laxBu ds fy, O;fDr 

dk vkfFkZd ewY; Hkh lapkfyr djuk gksxkA  

4- l`tukRed ,oa uokpkj & izcU/kdksa dh lQyrk ds fy, l`tukRed dk;Z ,oa uokpkj tSls u;s 

vk;ke ij /;ku nsuk gksxkA bldk dkj.k ;g gS fd izR;sd {ks= esa izfrLi)kZ c<+ jgh gS] uohu 

ewY; ,oa izkS|ksfxdh ns[kh tk jgh gSaA ;gha ugh] vkt ds izcU/kd dks vf/kd fopkjd] ekSf[kd] 

l`tu”khy ,oa uo&izorZd gksuk Hkh vko”;d gSA ifj.kkeLo:i laxBu esa u;s fopkjksa] u;s 

ifjorZuksa ,oa u;h dk;Z&i)fr;ksa dh dYiuk dj ldssaxsA ;gh ugh u;s mRiknksa] u;s fdLeksa] u;s 

mi;ksxksa ,oa ykHk ds u;s voljksa dh ifjdYiuk Hkh lEHko gksxhA  

5- O;wgjpukRed izcU/k ,oa fu;kstu & vkt dh c<+ jgh izfrLi)kZ] vkxs vkSj vf/kd izfrLi)kZ dks 

/;ku esa j[krs gq, Hkfo’; esa izcU/kdksa dks O;wgjpukRed izcU/k ,aoa fu;kstu dk lgkjk ysuk gksxkA 
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izcU/kdksa dks vius okrkoj.k dh ifjfLFkfr;ksa ;k n”kkvksa dk xgu v/;;u ,oa fo”ys’k.k dj 

O;wjpukRed fu;kstu djuk iM+sxkA bl gsrq LoksV fo”ys’k.k (SWOT- Strength, Weakness 

opportunities and Threats vFkkZr “kfDr] detksjh] volj] /kefd;k¡ ,oa pqukSfr;k¡½ djuk gksxkA 

blls izcU/kd laLFkk ds vkUrfjd ,oa cká okrkoj.k dks le>us esa enn feysxh] izHkkoh 

O;wgjpukvksa dk fuekZ.k dj ldsxsa vkUrfjd “kfDr;ksa dk Hkjiwj mi;ksx djasxs vkSj nks’kksa dks ;k 

rks lekIr djus vFkok fu;U=.k djus esa dke;kc gksxsaA  

6- izcU/k vads{k.k& izcU/k ds mHkjrs vk;keksa esa izcU/k vads{k.k Hkh ,d vk;ke gS] ftls izcU/kdksa dks 

Lohdkj djuk vko”;d gSA bldk dkj.k ;g gS fd ;g izcU/kdh; rF;ksa] uhfr;ksa] dk;ZØeksa] 

ctV] izekiksa ,oa fu;=a.k vkfn dh “kq)rk ,oa iw.kZrk dh tkap djsaxsaA blds vfrfjDr ;g lexz 

izcU/k dk ewY;kadu Hkh djsaxsA ;fn izcU/k dh vo/kkj.kkvksa] izfØ;kvksa ,oa O;ogkj dh tkudkjh 

j[kus okys O;fDr }kjk ,slk vads{k.k djk;k tk;sxk rks blds vPNs ifj.kke ns[kus dks feysaxsA  

7- izcU/k lwpuk iz.kkyh& vk/kqfud ;qx esa izcU/k lwpuk iz.kkyh dk fodkl Hkh ,d izcU/k dk mHkjrk 

vk;ke gS] ftls izcU/kdksa dks viukuk gksxkA ;g izHkko”kkyh fu;=a.k ds fy, ,d egÙoiw.kZ lk/ku 

ekuk tkrk gS D;ksafd blls ,d vksj rks fu.kZ;u dh fdLe esa lq/kkj gksrk gS rks nwljh vksj 

lq/kkjkRed dk;Zokgh dks ykxw djus ds fy, izcU/kdksa dks ;kstuk ls fopyuksa dh iw.kZ tkudkjh 

nsrh gSA ifj.kkeLo:i lq/kkjkRed dk;ksZs esa rhozrk vk;sxh] izcU/kdh; dk;ksZ ds fu’iknu esa 

lgk;rk feysxh vkSj fo”kq) fu.kZ; fy;s tk ldsaxsA ;gh ugha] izcU/kdksa dks os gh lwpuk,¡ Hkstus 

gksxh] tks muds fy, mi;ksxh ,oa lkFkZd gksxhA  

8- mís”;ksa }kjk izcU/k& izcU/k ds mHkjrs vk;keksa esa mís”;ksa }kjk izcU/k Hkh ,d gSA bldk lEcU/k 

O;kolkf;d fØ;kvksa dks lEikfnr djus ls iwoZ ml fØ;k ds fu’iknu ds mís”;ksa dks fuf”pr 

djus ,oa rRi”pkr~ mUgsa izkIr djus ds fy, izcU/k }kjk iz;kl fd;s tkus ls gSA blfy, izcU/kdksa 

dks Lohdkj djuk gksxkA bldk dkj.k ;g gS fd mn~ns”;ksa }kjk izcU/k O;kolkf;d izcU/k ds {ks= 

ds fdlh Hkh {ks= esa iz;qDr fd;k tk ldsxk] fdUrq dqN {ks=ksa esa rks cgqr mi;ksxh gksxk] tSls& 

foØ; esa lq/kkj] mRiknksa esa lq/kkj] fØ;kRed dk;Z{kerk] ykHknk;drk] uokpkj] mRikndrk] foÙkh; 

,oa HkkSfrd lk/ku] fodkl ,oa izo`fr vkfnA ifj.kkeLo:i izcU/kdh; izHkko”khyrk esa o`f) gksxh] 

lgHkkfxrk vo/kkj.kkvksa dks cy feysxk] O;fDrxr izsj.kk dk fodkl gksxk vkSj Je rFkk izcU/k ds 

e/; lEcU/kkssa esa lq/kkj gksxkA  

9- izcU/k esa uhfr”kkL=& vk/kqfud izcU/k dk ewy dsUnz ekuo ,oa mlds lkFk O;ogkj mHkjrk vk;ke 

gSA blfy, izcU/kdksa dks uhfrxr ewY;ksa] ekuoh; vkn”kksZ] ikjLifjd lEcU/kksa] uhfrxr izHkkoksa ,oa 

usr`Ro ij fo”ks’k /;ku nsuk gksxk D;kasfd muds uSfrd dÙkZO; ,oa mÙkjnkf;Ro cgqr egÙoiw.kZ gks 

x;s gSA ;gh ugha izcU/kdksa ds vkpj.k ds fy, uSfrd vkpkj&lafgrkvksa dk fuekZ.k Hkh fd;k tkuk 

gksxk rkfd uhfrxr okrkoj.k dk fuekZ.k fd;k tk ldsxkA  

10- ekuoh; lEcU/k fopkj/kkjk dk fodkl& ekuoh; lEcU/k fopkj/kkjk dh ;g ekU;rk gS fd m|ksx 

esa dk;Z djus okys dks O;fDr igys ekurs gS] ckn esa JfedA blfy, izcU/kdksa dks buds lkFk 

ekuoksfpÙk O;ogkj djrs gq, izcU/kdh; dk;ksZa dks iwjk djuk gksxkA ifj.kkeLo:i izcU/kdh; 

dk;ksZ dk izHkkoh fØ;kUo;u] ekuoh; lalk/kuksa dks Js’Bre mi;ksx] deZpkfj;ksa dh dk;Z{kerk esa 

o`f)] lkekftd mÙkjnkf;Roksa dk fuokZg vkSj vkS|ksfxd “kkfUr dh LFkkiuk gksxhA  

Ja
in

 V
ish

va
 B

ha
ra

ti 
In

st
itu

te
 (D

ee
m

ed
 U

ni
ve

rs
ity

), 
La

dn
un



B.Com.-II/P-II/175 
 

11- iz.kkyhxr n`f’Vdks.k & izcU/k ds mHkjrs vk;keksa esa iz.kkyhxr n`f’Vdks.k Hkh ,d gS] ftls izcU/kdksa 

}kjk Lohdkj djuk gksxkA bldk dkj.k ;g gS fd blds vUrxZr miØe dh fofHkUu fØ;kvksa ;k 

mi&rU=ksa dks ,df=r ;k la;ksftr fd;k tkrk gS rkfd lkekU; mn~ns”;ksa dh iwfrZ dh tk ldsA 

bl laca/k esa dksFkZ ,oa jlsy us dgk fd] **iz.kkyhxr n`f’Vdks.k izcU/k ds {ks= esa egÙoiw.kZ dzkfUr 

yk jgk gSA**  

 iz.kkyhxr nf̀’Vdks.k dh ;g ekU;rk gS fd miØe esa vusd vo;o dk;Z djrs gS vkSj tc rd 

leLr vo;oksa dk ,d lkFk v/;;u ugh fd;k tk;sxk] rc rd Js’B fu.kZ; ysuk dfBu gksxkA 

vr% izcU/kdksa dks rks okrkoj.k dh ekax ,oa lnL;ksa dh ekU;rkvksa ds vuqlkj dk;Z djuk gksxkA 

ifj.kkeLo:i izcU/k dh fofHkUu leL;kvksa ,oa muds fuokj.k dk lqn`< vk/kkj feysxkA izcU/kdh; 

dk;ksZ dks izHkkfor djds leLr ?kVdksa esa ;qXe LFkkfir fd;k tk ldsxk vkSj fofHkUu laxBuksa ds 

tfVy O;ogkj dks le>us dk vk/kkj iznku djsxkA  

12- vkdfLedrk n`f’Vdks.k & izcU/k ds {ks= esa vkdfLedrk ;k fLFkR;kRed n`f’Vdks.k ,d mHkjrk 

vk;ke gSA bldh ;g ekU;rk gS fd izR;sd fLFkfr dh fHkUurk ,oa tfVyrkvksa dks le>dj 

vuqdwy fu.kZ; ysus dh vko”;drk gSA vr% izcU/kdksa dks bl dk;Z dks djus dh Js’B fof/k ds 

LFkku ij n`f’Vdks.k ifjfLFkfr;ksa dk v/;;u djuk gksxk] fofHkUu ?kVdksa] fopyuksa ,oa fHkUurkvksa 

dh igpku djuh gksxh] mudk fo”ys’k.k djuk gksxk vkSj ifjfLFkfr;ksa dh ekax rFkk O;fDr;ksa dh 

vko”;drk dks le>uk gskxkA ifj.kkeLo:i lS)kfUrd ,oa O;kogkfjdrk esa fo|eku vUrj dh 

[kkbZ dks ikV ldsxk vkSj fLFkfr dk okLrfod fu;=a.k Hkh dj ldsxsA  

13- O;ogkjh; fo”ys’k.k & O;ogkjh; fo”ys’k.k Hkh ,d izcU/k dk mHkjrk vk;ke gSA blds vUrxZr 

,d O;fDr }kjk vU; O;fDr;ksa ls vFkok dbZ O;fDr vkil esa O;ogkj djrs gS] mudks le>us 

,oa muds izHkkoksa dks lq/kkjus dk izcU/kdksa dks iz;kl djuk gksxkA ifj.kkeLo:i ekuoh; lEcU/kks  

dk fodkl gks ldsxk] ekuoh; O;ogkj Hkwfedk dks csgrj :i esa le> ldsxkA  

14- i;kZoj.k lUrqyu & vkt okrkoj.kh; fu;U=.k dh leL;k oS/kkfud ,oa izcU/kdh; igy izcU/kdksa 

ds fy, ,d pqukSrh gks x;h gSA ,slh n”kk esa izcU/kdksa ds fy, LoSfPNd iz;klksa }kjk okrkoj.k ij 

fu;U=.k j[kuk vko”;d gksxkA  

15- lwpuk izkS|ksfxdh& izcU/k ds u;s vk;ke ds :i esa izcU/kdksa dks lwpuk izkS|ksfxdh ij fuHkZj jguk 

gksxk rkfd vko”;d lead ,oa lwpuk,¡ izkIr dh tk ldsaA vr% izcU/kdksa dks izcU/kdh; dk;ksZ 

¼fu;kstu] laxBu] leUo;] vfHkizsj.kk] fu;=a.k] lEizs’k.k] funsZ”ku] ,oa usr`Ro vkfn½ ds fy, rFkk 

izcU/k ds fØ;kRed {ks=ksa ds fy, lead] cSadksa] d`f=e vklwpuk dk;Zdzeksa] izcU/k lwpuk iz.kkyh dks 

Kku vk/kkfjr iz.kkfy;ksa dh LFkkiuk djuh gksxhA  

16- laxBu fodkl & laxBu fodkl ,d ,slh O;ofLFkr i)fr ;k iz.kkyh gSa ftldh lgk;rk ls 

laxBu ds O;ogkj dks vuqdwy cuk;k tk ldrk gS ,oa fu;ksftr ifjorZu yk;s tk ldrs gSA 

vr% izcU/kdksa dks vius laxBu ds lHkh lnL;ksa dh thouof̀Ùk fu;ksftr djuh gksxhA laxBu esa 

dk;Z lao)Zu ,oa dk;Z&foLrkj ij /;ku nsuk gksxkA blds vykok laosnu”khyrk izf”k{k.k dh 

O;oLFkk Hkh djuh gksxhA  

17- izcU/k fodkl& izcU/k fodkl Hkh izcU/k ds {ks= esa ,d u;k vk;ke gSA blfy, izcU/kdksa dks 

Hkfo’; esa bl ij cy nsuk gskxkA ifj.kkeLo:i izcU/kdksa dks u;s fl)kUrksa] uohu rduhdksa ,oa 
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fopkj/kkjkvksa dh tkudkjh nh tk ldsxhA blds vfrfjDr izcU/k fodkl dk;ZØeksa dk lapkyu 

djds izcU/kdksa dks O;ogkjoknh izcU/k] ifjorZuksa dk izcU/k] la?k’kksZ dk izcU/k] lwpuk izkS|ksfxdh] 

foÙkh; izcU/k] foi.ku izcU/k esa vusd {ks=ksa ls lEcfU/kr uohu Kku ,oa tkudkjh iznku dh tk 

ldsxhA bu lcds ifj.kkeLo:i izcU/kd Hkkoh pqukSfr;ksa dk eqdkcyk djus esa le{k gksxsaA  

18- lgHkkfxrk }kjk izcU/k%& vk/kqfud ;qx esa lgHkkfxrk izcU/k ,d mHkjrk vk;ke gSS] ftldk vk”k; 

,d O;fDr }kjk miØe ds izcU/kdh; dk;ksZ esa ekufld ,oa HkkoukRed :i ls fgLlk ysuk gSA 

ifj.kkeLo:i miØe ds mís”;ksa dks iwjk djuk lEHko gksxkA vr% izcU/kdksa dks bl fopkj/kkjk dks 

Lohdkj djuk gksxkA  

19- csgrj fuxfer izcU/k %& izcU/k ds mHkjrs vk;kr esa csgrj fuxfer izcU/k Hkh ,d gS] ftls Hkfo"; 

ds fy, izcU/kdksa dks Lohdkj djuk gksxkA bl gsrq mUgassa vius mís”;ksa ,oa uhfr;ksa esa ikjnf”kZrk 

ykuh gksxh] dk;Zdykiksa dks iznf”kZr djuk gksxk] dkuwuh vkSipkfjdrkvksa dk ikyu djuk gksxk] 

fofHkUu i{kdkjksa ds izfr lkekftd mÙkjnkf;Roksa dk fuokZg djuk gksxk vkSj mUgsa lUrq"V djus 

gsrq vFkd~ iz;kl djus gksaxsA  

iz”u cks/k%&  

1- izcU/k ds u;s vk;keksa ds mHkjus ds dkj.kksa dk la{ksi esa o.kZu dhft,A  

2- ifjorZu okrkoj.k esa izcU/k ds mHkjrs vk;ke ij ,d ys[k fyf[k,A  

 g_`-Þ]ÛYZ (Time Management) 

Am]mbd£Ó g^r H$s EH$ g_ï`m hŸ oH$ h_ H$aZm ]hüV Hw$N> MmhV{ h  [a μ`m H$a¥{ g_` Zht hŸ$& g_`m^md H$s g_ï`m 
H$m{ g_` Þ]ÛYZ H{$ Ùmam g_mohV oH$`m Om gH$Vm hŸ$& g^r H$m{ EH$ oXZ _¥{ MmŸ]rg K¥Q>{ H$m hr g_` o_bVm hŸ$& Om{ bm{J g_` 
H{$ _hÌd H$m{ OmZH$a CgH$m ghr C[`m{J H$aV{ h , d{ A[Z{ OrdZ _| ]hüV Hw$N> H$a b{V{ h   AmŸa Om{ g_` H$s H$s_V H$m{ Zht 
OmZV{ d{ ê`W§ H{$ H$m`m~ _| g_` H$m{ Im{ X{V{ h $& dmïVd _¥{ g_ï`m g_` H{$ A^md H$s Zht, CgH{$ ghr Þ]ÛYZ H$s hŸ$& 

2.1 g_` H$m _hÌd (Importance of Time) 

g_`-Þ]ÛYZ ê`o¸$Éd odH$mg H$m ]hüV _hÌd[yU§ gyÊ hŸ$& g_` H{$ hm{Z{ [a hr Hw$N> H$m`§ oH$`m Om gH$Vm hŸ, AÛ`Wm 
Zht$& H$hm OmVm hŸœ’œTime is money. ê`o¸$ Im{`m hüAm ïdmïÍ`, ^ybr hüB§ odØm, Mm{ar hüAm YZ _{hZV g{ [wZ: Þmß
H$a gH$Vm hŸ oH$ÛVw Om{ g_` ]rV J`m, Cg{ oH$gr ^r H$s_V [a [wZ: Þmß Zht oH$`m Om gH$Vm$& AmO ê`o¸$ Bg ]mV H$s Vm{ 
oMÛVm H$aVm hŸ oH$ [arjm _| \{$b Z hm{ OmE, ê`m[ma _¥{ KmQ>m Z bJ OmE, ïdmïÍ` Iam] Z hm{ OmE, Q«>{Z Ny>Q> Z OmE$& \{$b 
hm{Z{ [a, KmQ>m bJZ{ [a, ïdmïÍ` Iam] hm{Z{ [a Cg{ Xw:I ^r hm{Vm hŸ$& oH$ÛVw Ambï` AmŸa ]mVm| _¥{ g_` H{$ ê`W§ ]rV OmZ{ 
[a dh CgH$s oMÛVm Zht H$aVm$& OrdZ H$m ÞÉ {̀H$ jU _hÌd[yU§ hŸ$& oH$gr ^r jU H$m _yé` Z ¿`mXm hŸ AmŸa Z H$_$&  

g_` H$m Þdmh oZaÛVa ]hVm ahVm hŸ, h_ CgH{$ _hÌd AmŸa H$s_V H$m{ g_P| `m Z g_P|$& g_` H{$ _hÌd H{$ gÛX^§ 
_| e{μg[r`a H$s `{ [¥o¸$`m¯ ]hüV _mo_§H$ h œ’œ""[hb{ _  Z{ g_` H$m{ Zí> oH$`m AmŸa A] `h g_` _wP{ Zí> H$a ahm hŸ$& AmO 
ê`o¸$ Om{ Hw$N> hŸœ’œg_` H{$ H$maU hŸ$& oOgZ{ CgH$m gã_mZ oH$`m, CgH$m{ g_` Z{ gã_mZ oXbm`m hŸ$& oOgZ{ CgH{$ _hÌd 
H$m{ g_Pm hŸ, g_` Z{ CgH{$ _hÌd H$m{ ïWmo[V oH$`m hŸ$& Ja
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2.2 g_` H$m ïdè$[ (Nature of Time) 

ÞH£$oV _| AZoJZV MrO| h  œ’œo_Ã>r, hdm, ÞH$me, [mZr, dZï[oV AmoX-AmoX$& BZ_| "g_`' g]g{ AX°̂ wV Ed¥ AbJ 
Vah H$m VÌd hŸ$& BgH$s odbjUVm VrZ VÌdm| [a oQ>H$s hüB§ hŸœ’ 

* g_` H$m{ X{Im Zht Om gH$Vm, OŸg{œ’œo_Ã>r, [mZr, ÞH$me AmoX oXImB§ X{V{ h , dŸg{ g_` h_| oXImB§ Zht X{Vm$&
gw]h-em_, gXu-J_u AmoX è$[m| _| h_ Cg{ _hgyg H$a gH$V{ h  [a X{I Zht gH$V{$& 

* g_` H$m{ [H$́S>m Zht Om gH$Vm$& oOg ÞH$ma hdm H$m{ ogb{ÈS>a _¥{ ]¥X H$aH{$, gỳ § H{$ ÞH$me H$m{ ]ŸQ«>r _| g¥oMV H$aH{$
aIm Om gH$Vm hŸ AmŸa Oè$aV [´S>Z{ [a CgH$m C[`m{J oH$`m Om gH$Vm hŸ, dŸg{ g_` H$m{ [H$´S>H$a Zht aIm Om gH$Vm$& Om{ 
]rV J`m, gm{ ]rV J`m$& 

* g_` H$s JoV H$m{ ]Xbm Zht Om gH$Vm$& hdm H$^r V{O MbVr hŸ, H$^r Yr_r AmŸa H$^r Hw$N> X{a H{$ obE çH$ ^r
OmVr hŸ$& g_` H$s JoV _¥{ H$m{B§ [nadV§Z Zht AmVm$& dh h_{em EH$ hr aàVma g{ JoVerb ahVm hŸ$& H$^r çH$Vm Zht$& 

2.3 g_` Þ]ÛYZ μ`mœ? (What is time management) 

g_`-Þ]ÛYZ H$m grYm-gm AW§ hŸœ’œg_` H$m Bg ÞH$ma oZ`m{OZ H$aZm oH$ CgH$m AoYH$ g{ AoYH$ bm^ CR>m 
gH|$$& g_` H$m{ h_ A[Z{ AZwHy$b Zht T>mb gH$V{ AV: g_` Þ]ÛYZ H$m AW§ hŸœ’h_ A[Z{ Am[H$m{ g_` H{$ AZwHy$b T>mb 
b|$& g_` Þ]ÛYZ H$s EH$ gwÛXa [na^mfm Xr JB§œ’œTime management is the management of self. g_`-Þ]ÛYZ 
ïd-Þ]ÛYZ hŸ$& 

AmO ê`o¸$ ^mŸoVH$ dïVwAm| H$s Þmoß H{$ obE g_` H$m Þ]ÛYZ H$aVm hŸ [a ïd`¥ H{$ OrdZ H{$ obE g_` H$m Þ]ÛYZ 
Zht H$aVm$& ïd`¥ H$m{ Im{H$a `oX g] Hw$N> [m ob`m Vm{ CgH$m h_ma{ obE H$m{B§ C[`m{J Zht AV: ïd-Þ]ÛYZ hr g_` Þ]ÛYZ 
hŸ$& 

2.4 g_`-Þ]ÛYZ μ`m|œ?(Why Time Management) 

ê`o¸$ H$m OrdZ ]hüAm`m_r hŸ$& Cg{ [mnadmnaH$, gm_moOH$, AmoW§H$, dŸ`o¸$H$, Ymo_§H$ g^r ïVam| [a A[Zr 
oOã_{Xmna`m| H$m oZd§hZ H$aZm hm{Vm hŸ$& g^r H$m gã`H°$ oZd§hZ H$aZ{ H{$ obE g^r j{Êm| _¥{ [aï[a g_Ûd` Ed¥ g¥VwbZ ]ZmZ{ 
H$s Amdë`H$Vm hm{Vr hŸ$& Bg Ïoí> g{ g^r j{Êm¥{ _¥{ g_` H$m ghr oZ`m{OZ ]hüV Oè$ar hŸ AÛ`Wm g^r j{Êm| _| g_`-g_` [a 
AmZ{ dmbr A[{jmE¯, Amdë`H$VmE¯, oOã_{Xmna`m¯ ghr g_` [a [yar Zht hm{ gH$Vr, Om{ AÛVV: AgÛVm{f, AempÛV AmŸa 
Ag\$bVm H$m H$maU ]ZVr h  $& Bg ]hüAm`m_r OrdZ _¥{ AmZÛX g{ gma{ H$m`m~ H$m{ oZ[Q>mZ{ H{$ obE g_`-Þ]ÛYZ ]hüV 
C[`m{Jr ]ZVm hŸ$& 

2.5 g_` Þ]ÛYZ HŸ$g{œ?(How to Manage time) 

Þ]ÛYZ H$s Ïoí> g{ g_` H$m{ VrZ ^mJm¥{ _| od^moOV oH$`m Om gH$Vm hŸœ’ 

* XŸoZH$ OrdZ H{$ obE g_`,

* CÒ{ë`[yU§ OrdZ H{$ obE g_`,

* na¸$ g_` (Imbr g_`)$&

2.5.1. XŸoZH$ OrdZ H{$ obE g_`œ(Time for daily routine)œ 

OrdZ _| Hw$N> oH©$`mE¯ ÞoVoXZ H$aUr` hm{Vr h $& CÛh| g¥MmobV H$aZm AoZdm`§ hm{Vm hŸ, OŸg{œ’œ^m{OZ H$aZm, ZtX 
b{Zm, ïZmZ H$aZm AmoX$& g_` H$m bJ^J 40 ÞoVeV ^mJ `moZ ÞoVoXZ ZmŸ g{ Xg K¥Q>{ H$m g_` XŸoZH$ OrdZ H{$ H$m`m~ _¥{ 
bJ OmVm hŸ$& Bg_¥{ N>:-gmV K¥Q>{ gm{Z{ H{$ oZH$mb X| AmŸa e{f VrZ-Mma K¥Q>m¥{ _| XŸoZH$ oH©$`mE¯œ’œZhmZm, ImZm AmoX AÛ` 
N>m{Q>r-N>m{Q>r ]mV| emo_b h $& BVZm g_` XŸoZH$ H$m`m~ H{$ obE bJmZm Amdë`H$ ^r hm{Vm hŸ$& oH$ÛVw B¾N>m H{$ H$maU Amdë`H$Vm 
g{ AoYH$ g_` bJmZm CoMV Zht, OŸg{œ’œgmV o_oZQ> _| ïZmZ oH$`m Om gH$Vm hŸ [a gmR> o_oZQ> H$m g_` ïZmZ _| bJmZm 
CoMV Zht$& [m¥M o_oZQ> _| H$m®b{O `m Am®o\$g OmZ{ H{$ obE VŸ̀ ma hüAm Om gH$Vm hŸ, dhm¯ [Mmg o_oZQ> bJmZ{ Amdë`H$ Zht$& 
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Bg ÞH$ma h_| A[Z{ XŸoZH$ OrdZ H{$ H$m`m~ _¥{ bJZ{ dmb{ g_` H$s Om¥M H$aZr MmohE AmŸa Ohm¯ H$ht ^r AZmdë`H$ 
è$[ g{ g_` bJ ahm hŸ, Cg{ am{H$m OmZm MmohE$& 

5.2.2. CÒ{ë`[yU§ OrdZ H{$ obE g_`œ(Time for Aim) 

œg^r H{$ OrdZ _| N>m{Q>m `m ]´S>m H$m{B§-Z-H$m{B§ CÒ{ë` Adë` hm{Vm hŸ$& EH$ odØmWu H$m CÒ{ë` hŸœ’œ[́T>mB§ H$aZm$& EH$ 
ê`dgm`r H$m CÒ{ë` hŸœ’œA[Z{ ê`m[ma _| Va¶$s H$aZm$& EH$ ZmŸH$ar-[{em dmb{ ê`o¸$ H$m CÒ{ë` hm{Vm hŸœ’œg_` g{ H$m`m§b` _| 
[hü¯MH$a A[Zm H$m §̀ H$aZm AmoX$& Hw$b o_bmH$a ha ê`o¸$ H{$ gmW EH$ _w¹` CÒ{ë` oZpëMV è$[ g{ OẃS>m ahVm hŸ$& `oX H$m{B§ 
Hw$N> Zht H$a ahm hŸ Vm{ CgH$m ^r CÒ{ë` hm{Jmœ’œHw$N> H$aZ{ H$s Vbme H$aZm$& XŸoZH$ Amdë`H$VmAm| H$m{ [yam H$aZ{ H{$ ]mX h_ma{ 
[mg Om{ g_` ]MVm hŸ, Cg g_` H$m{ OrdZ H{$ CÒ{ë` H$m{ [yam H$aZ{ _| bJmZm MmohE$& odØmWu H$m{ A[Zm g_` AÚ``Z _|, 
ê`m[mar H$m{ A[Zm g_` ê`m[ma _¥{ bJmZm MmohE$& 10 g{ 5 ]O{ VH$ ïHy$b `m XwH$mZ _| emarnaH$ è$[ g{ OmH$a ]ŸR>Zm hr 
CÒ{ë` [yam H$aZm Zht hm{Vm Ao[Vw Cg g_` _| H$m §̀ H$aV{ ahZ{ g{ hr CÒ{ë` [yam hm{Vm hŸ$& BgobE h_¥{ CÒ{ë`[yU§ OrdZ H{$ 
g_` H{$ ÞoV J¥^ra hm{Zm MmohE$& g_` H$m oZYm§aU H$aZ{ g{ [yd§ Xm{ ]mVm| H$m Ú`mZ aIZm MmohEœ’ 

1. Cg CÒ{ë` H$m{ [yam H$aZ{ H{$ obE ÞoVoXZ oH$VZ{ g_` H$s Amdë`H$Vm hŸœ? 

2. CgH{$ obE o]Zm [a{emZr oH$VZm g_` oX`m OmZm g¥^d hŸ$& 

`oX CÒ{ë` ]hüV ]´S>m ]Zm ob`m hŸ AmŸa CgH{$ AZwè$[ g_` Zht X{ [m ah{ h  Vm{ `h Ag¥VwbZ h_| VZmdJ©ïV H$a 
gH$Vm hŸ$& AV: CÒ{ë` H{$ AZwè$[ g_` H$m oZ`m{OZ ^r H$aZm MmohE$& 

2.5.3. oa¸$ g_`œ (Free Time) 

Þm`: g_`-Þ]¥YZ H$s ]mV XŸoZH$ OrdZ H{$ obE g_` VWm CÒ{ë`[yU§ OrdZ H{$ obE g_` H{$ g¥X^§ _| hr AoYH$ 
AmVr hŸ oH$ÛVw h_¥{ H$_ g{ H$_ 30 o_oZQ> H$m g_` Imbr aIZm MmohE, oOg g_` _| Z h_ XŸoZH$ H$m`§ H$a¥{ AmŸa Z A[Z{ 
CÒ{ë` H$m{ [yam H$a|$& Cg g_` _¥{ Imbr hm{H$a ]ŸR>| AmŸa Cg Imbr g_` _| Ú`mZ H$a|, _Z H$m{ EH$mJ© H$a oZod§Mma AdïWm _| 
OmE¯, A[Zr AmÉ_-eo¸$`m| H$m{ OmJ£V H$a|$& μ`m|oH$ OrdZ H$m CÒ{ë` [wïVH$s` kmZ Þmß H$aZm, [Ÿgm H$_mZm `m _Zm{a¥OZ 
H$aZm _mÊ Zht hŸ$& OrdZ H$m A¥oV_ bø` Vm{ AmÉ_-odH$mg H$aV{-H$aV{ _m{j H$m{ Þmß H$aZm hŸ$& g¥gma-MH©$ g{ _w̧ $ hm{Zm hŸ$& 
BgobE ÞoVoXZ Hw$N> g_` AmÉ_m H$s AmamYZm H{$ obE na¸$ aIZm MmohE$& g_`-Þ]ÛYZ H$m EH$ _hÌd[yU§ AW§ `h ^r hŸ 
oH$ h_ A[Zr j_Vm H$m{ ]´T>m`|$& Ú`mZ AmoX H{$ Ùmam h_mar j_Vm ]´T>Vr hŸ AmŸa h_ H$_ g_` _¥{ AoYH$ H$m §̀ H$a gH$V{ h $& 

Bg ÞH$ma A[Z{ 24 K¥Q>{ H{$ g_` H$m{ BZ VrZ ^mJm| _¥{ od^¸$ H$aZm MmohE AmŸa OmJè$H$Vm H{$ gmW g_` H$m C[`m{J 
H$aZm MmohE$& 

2.6 g_` Þ]ÛYZ H{$ gyÊ (Tips for Time Management) 

]hüV ]ma ê`o¸$ gm{MVm hŸ oH$ h_ g_` H$m AoYH$ g{ AoYH$ gXw[`m{J H$a|J{ b{oH$Z h_ma{ OrdZ _| Hw$N> VÌd E{g{ h , 
g_` H$m{ ê`W§ Im{ X{V{ h , oOÛh| Time-Wester H$hV{ h  $& ê`o¸$ A[Zm g_` VrZ ïVam| [a ê`W§ H$aV{ h œ’ 1. ê`o¸$JV 
ïVa [a, 2. [mnadmnaH$ AmŸa gm_moOH$ ïVa [a, 3. ê`mdgmo`H$ ïVa [a$& 

* ê`o¸$JV ïVa [aœ’œïd`¥ g{ OẃS>{ Hw$N> ê`o¸$JV E{g{ H$maU h  Om{ h_mam g_` ]]m§X H$aV{ h $& CZ_| _w¹` h œ’œ_yS> 
H$m o]JŚ>Zm, JbV AmXV|, H$_Om{a ïdmïÍ` AmŸa Amam_ [gÛX oOÛXJr$& {̀ E{g{ H$maU h   oH$ ê`o¸$ BZ_¥{ A[Zm g¥VwbZ Zht 
aI [mVm$& g¥VwbZ H{$ A^md _| dh g_` H$m ghr gXw[`m{J Zht H$a [mVm$& g_` `y¯ hr ê`W§ Mbm OmVm hŸ$& 

* [mnadmnaH$ Ed¥ gm_moOH$ ïVa [aœ’œg_` Zí> H$aZ{ dmb{ Bg ÞH$ma H{$ H$maH$m| _| ode{f è$[ g{ AmV{ h œ’œAmJÛVwH$ 
(visitors), o_ÊJU, AZwemgZhrZVm, Aê`dïWmE,̄ oZaW§H$ gm_moOH$ Jm{oî>`m¯ AmŸa AZmdë`H$ Ambm{MZmÉ_H$ ]ŸR>H|$$& `{ 
Hw$N> E{g{ H$maH$ h  Om{ g_` H$m{ ê`W§ H$aV{ h  AV: ê`o¸$ H$m{ MmohE oH$ dh BZ g]H$m{ g¥VwobV H$a| AmŸa A[Z{ g_` H$m{ 
]Mm |̀$& 

* ê`mdgmo`H$ ïVa [aœ’œê`dgm` g¥]¥Yr g_` Zí> H$aZ{ dmb{ H$maH$m| _| _w¹` h œ’AZmdë`H$ ]ŸR>H|$, \$m{Z H$m 
Xwç[`m{J, Aï[í> g¥Þ{fU, Zm H$hZ{ H$s Aj_Vm, H$m_ H$aZ{ dmb{ H$_§Mmar AmoX$& 
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{̀ Hw$N> E{g{ H$maH$ VÌd h , Om{ Mmh{-AZMmh{ ê`o¸$ H$m g_` ]]m§X H$aV{ h $& AV: g_` H$m gXw[`m{J H$aZ{ dmb{ ê`o¸$ 
H$m{ MmohE oH$ dh A[Zm odëb{fU H$aH{$ X{I{ oH$ H$hm-̄H$hm ̄CgH$m g_` AZmdë`H$ bJVm hŸ AmŸa dh oH$g ÞH$ma CZg{ ]M 
gH$Vm hŸ$& 

2.6.1. bø` H$m oZYm§aUœ 

œg_` Þ]¥YZ H$m [hbm gyÊ hŸœ’œbø` H$m oZYm§aU H$a|$& oOg ê`o¸$ H{$ OrdZ H$m H$m{B§ bø` Zht hm{Vm dh A[Z{ g_` 
H$m gXw[`m{J Zht H$a [mVm$& A[Zr j_Vm AmŸa eo¸$ H{$ AZwè$[ bø` H$m oZYm§aU H$aZ{ dmbm hr g_` H$m ghr C[`m{J H$a 
gH$Vm hŸ$& 

2.6.2. OrdZ H$r ÞmWo_H$VmAm| H$m oZëM`œ 

œOrdZ _| ]hüV gma{ H$m §̀ H$aUr` hm{V{ h  [a H$mŸZ-g{ H$m`§ H$m{ ÞmWo_H$Vm X{Zr hŸ, `h oZëM` H$aZm Amdë`H$ hŸ$& Om{ 
ê`o¸$ ÞmWo_H$VmAm| H$m oZëM` Zht H$aV{, d{ AZmdë`H$ H$m`§ H$aV{ ahV{ h  AmŸa Amdë`H$ H$m §̀ _¥{ A[Zm g_` Zht bJmV{, 
oOgg{ Om{ H$m`§ oOg g_` _| hm{Zm AoZdm`§ Wm, dh Zht hm{ [mVm; OŸg{œ’œ[arjm H{$ g_` [´T>mB§ H$aZm ÞmWo_H$Vm hŸ oH$ÛVw 
H$m{B§ Cg g_` [´T>mB§ H$m{ ÞmWo_H$Vm Z X{H$a I{bHy$X, Q>r.dr. `m ]mVm| _¥{ A[Zm g_` ê`VrV H$aVm hŸ Vm{ dh [arjm H$m{ [mg 
Zht H$a gH$Vm$& AV: ÞmWo_H$Vm oH$g H$m`§ H$m{ X{Zm, `h oZëM` H$aZm ^r g_`-Þ]ÛYZ H$m EH$ _hÌd[yU§ gyÊ hŸ$& 

2.6.3. g_`-odëb{fUœ 

g_` odëb{fU H$m VmÉ[ §̀ hŸœ’œA[Z{ g_` H$s Om¯M-[´S>Vmb H$aZm$& oH$g H$m §̀ _| oH$VZm g_` bJ ahm hŸ$& Om{ g_` 
bJ ahm hŸ, dh Amdë`H$ bJ ahm hŸ `m AZmdë`H$ bJ ahm hŸ$& `oX H$m{B§ ê`o¸$ gm{Z{ _| Xg g{ ]mah K¥Q>{ bJmVm hŸ, ZhmZ{ _| 
EH$ K¥Q>m bJVm hŸ, VŸ̀ ma hm{Z{ _| EH$ K¥Q>m bJmVm hŸ Vm{ Cg{ gm{MZm MmohE$& gm{Z{, ZhmZ{ _| BVZm g_` bJmZm Amdë`H$ Zht, 
`h g_` H$m gXw[`m{J Zht hŸ$& Bg ÞH$ma ÞoVoXZ N>m{Q>{-N>m{Q>{ XŸoZH$ H$m`m~ _¥{ bJZ{ dmb{ g_` H$m odëb{fU H$aZm MmohE AmŸa 
Ohm¯ H$ht ^r AZmdë`H$ è$[ g{ g_` bJ ahm hŸ, Cg{ am{H$m OmZm MmohE$& A[Zr AmXV H$m{ ]XbZm MmohE$& 

2.6.4. ïdmdbã]r OrdZœ 

Om{ ê`o¸$ A[Z{ XŸoZH$ OrdZ H{$ H$m`m~ H{$ obE oOVZm AoYH$ Xygam| [a AmolV ahVm hŸ, CgH$m ]hüV gmam g_` Cg 
H$m_ H{$ hm{Z{ H$s ÞVrjm H$aZ{ _| hr Mbm OmVm hŸ$& `oX ê`o¸$ ïdmdbã]r hm{Vm hŸ Vm{ Cgg{ AmY{ g_` _¥{ dh H$m_ ïd ¥̀ [yam H$a 
gH$Vm hŸ$& CXmhaU H{$ obE OyV{ _| [m®obe H$aZm hŸ, H$[́S>m| H{$ Þ{g H$aZm hŸ AmoX$& BZ H$m`m~ H{$ obE `oX ê`o¸$ [nadma H{$ 
gXï`m¥{ `m ZmŸH$a-MmH$am| [a oZ §̂a hŸ Vm{ O] VH$ d{ H$m`§ Zht H$a X{V{ V] VH$ ÞVrjm H$aZr [´S>Vr hŸ$& ÞVrjm H{$ Cg g_` 
H$m h_ gXw[`m{J ^r Zht H$a [mV{$& `oX ïd ¥̀ dh H$m §̀ H$a b¥{ Vm{ H$m §̀ ^r g_` [a hm{ OmVm hŸ AmŸa g_` ^r ]M OmVm hŸ$& 

2.6.5. H$m §̀ H$s JoV _| Vrd©Vmœ 

g_` Þ]¥YZ H$m EH$ _hÌd[yU§ gyÊ hŸ H$m §̀ H$s JoV _¥{ Vrd©Vm bmZm$& gm_mÛ`V`m oH$gr ^r H$m_ H$m{ H$aZ{ H$s EH$ 
oZpëMV JoV hm{Vr hŸ oH$ÛVw Hw$N> bm{J ha H$m`§ H$m{ BVZr Yr_r JoV g{ H$aV{ h  oH$ Xg o_oZQ> H{$ H$m`§ _| EH$ K¥Q>m bJm X{V{ h $& 
CZH{$ _Z _| ahVm hŸ oH$ h_| Om{ H$m_ H$aZm hŸ, dh H$aZm hŸ, Mmh{ Xg o_oZQ> _| H$a| `m EH$ K¥Q>{ _|$& O]oH$ h_ma{ _Z _| `h ]mV 
AmZr MmohE oH$ h_¥{ A[Zr JoV H$m{ ]́T>mH$a g_  ̀oZH$mbZm hŸ VmoH$ h_ AmŸa AoYH$ H$m_ H$a gH¥{$$& dmïVd _| h_ma{ [mg g_` H$_ 
Zht hm{Vm Ao[Vw H$m̀ § H$aZ{ H$s JoV H$_ hm{Vr hŸ$& ̀ oX JoV V{O hŸ Vm{ g_  ̀]hüV hŸ$& 

2.6.6. ê`dpïWV H$m`§eŸbrœ 

œoOgH$s H$m`§eŸbr ê`dpïWV hm{Vr hŸ, dh g_` [a g^r H$m_ ghr T́>¥J g{ g¥[moXV H$a b{Vm hŸ$& BgH{$ obE AbJ g{ 
Hw$N> H$aZm Zht [´S>Vm, H{$db Hw$N> ]mV| oZpëMV H$aZr hm{Vr hŸ, OŸg{ oH$œ’ 

1. XŸoZH$ OrdZ H$s MrOm¥{ H$m{ oZYm§naV ïWmZm| [a hr aIZm VmoH$ CÛh| Ty>¯´T>Z{ _| g_` ]]m§X Z H$aZm [´S>{$&

2. gw]h CR>Z{ g{ b{H$a gm{Z{ VH$ H$s M`m§ H$m ê`dpïWV oZYm§aU hm{Zm$& dïVwV: ê`dïWm EH$ AmXV hm{Vr hŸ$& `h
AmXV `m Vm{ [´S> OmVr hŸ `m S>mbZr [´S>Vr hŸ$& 

2.6.7. Ama.`y.Q>r.EM. (RUTH)œœ

AmYwoZH$ g_` _| g_`-Þ]ÛYZ H{$ obE EH$ gyÊ H$m_ _| ob`m OmVm hŸœ’œRUTH.
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R-Rushœ’œ(Amdë`H$-AÉ`mdë`H$)

U-Urgentœ’œ(Amdë`H$ [aÛVw AÉ`mdë`H$ Zht)

T-Todayœ’œ(gmYmaU-Amdë`H$)

H-Holdœ’œ(gmYmaU-Amdë`H$ Zht)

H$m`m~ H$m oZYm§aU H$aH{$ Om{ H$m §̀ AÉ`mdë`H$ h , CZH$m{ ÞmW_oH$Vm X{Zr MmohE$& Bg ÞH$ma H{$ H$m §̀ Rush _| AmV{
h  , dhm¯ VÉH$mb oZU§̀  b{H$a VÉH$mb H$m §̀ H$aZm [´S>Vm hŸ$& CXmhaU H{$ obE ^`¥H$a XwK§Q>Zm hm{Z{ [a VÉH$mb Cg{ Aï[Vmb b{ 
OmZm$& Hw$N> H$m §̀ E{g{ hm{V{ h , Om{ Amdë`H$ Vm{ h  [a AÉ`mdë`H$ Zht$& CÛh| Urgent H$s H$m{oQ> _¥{ aIV{ h  $& Hw$N> H$m`§
gmYmaU hm{V{ h , CÛh| Today H$s H$m{oQ> _¥{ oJZm OmVm hŸ$& d{ Amdë`H$ Vm{ h   [a AÉ`mdë`H$ Zht$& CÛh| oXZ ^a _¥{ H$^r ^r
oH$`m Om gH$Vm hŸ; OŸg{œ’œH$[́S>{ Ym{Zm, ]mOma g{ gm_mZ bmZm AmoX$& Om{ H$m`§ gmYmaU h  AmŸa AmO hr H$aZ{ Amdë`H$ Zht, 
d{ Hold H{$ AÛVJ§V AmV{ h $& CÛh| H$b, [agm| H$^r ^r oH$`m Om gH$Vm hŸ; OŸg{œ’œ]mb H$Q>dmZm, H$[´S>{ ogbdmZm, Ky_Z{
OmZm AmoX$& 

BgH{$ AoVna¸$ ^r oZãZ gyÊ g_`-Þ]¥YZ _¥{ C[`m{Jr hm{ gH$V{ h œ’ 

* gw]h OéXr CR>Zm$& CR>H$a oZÉ`H$_§ H{$ ]mX `m{Jmâ`mg AmŸa Ú`mZ H$aZm$&

* oXZ ^a H{$ H$m`m~ H$s `m{OZm ]ZmZm$&

* A[Z{ [mg EH$ N>m{Q>r S>m`ar aIZm, oOg_¥{ H$m{B§ ^r H$m §̀ `mX AmV{ hr obI b{Zm$&

* _Z H$m{ ÞgÜ aIZm$& ÞgÜ _Z H$m`§ H$m{ OéXr gã[Ü H$a b{Vm hŸ$&

* XŸoZH$ Q>mB_-Q>{]b H$m oZYm§aU H$aZm$&

* \$m{Z [a Amdë`H$ ]mV H$aZm, JÝ[| Zht _maZm$&

* g_` H$s [m]ÛXr aIZm$&

* oOg H$m`§ H$m{ Zht H$a gH$V{ CgH{$ obE odZ_©Vm g{ "Zm' H$h X{Zm$&

* ^mdoH©$`m H{$ gmW H$m`§ H$aZm$&

* `mÊm H{$ g_` H$m C[`m{J H$aZm$&

* ÞVrjm H{$ jUm¥{ H$m C[`m{J H$aZm$&
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4. VZmd$-Þ]ÛYZ (Stress Management)

AmO H$m `wJ VZmd H$m `wJ hŸ$& Am]mbd£Ó g^r Bg g_ï`m g{ J©ïV h  $& `h VZmd AmO H$s AZ{H$ ]r_mna`m| H$m H$maU 
]Zm hüAm hŸ$& `h ÞemgH$, ê`dgm`r, AÚ`m[H$, odØmWu, ê`dïWm[H$, H$_§Mmar, ]{am{OJma AmoX g^r Am ẁ, qbJ H{$ 
ê`o¸$`m| H$m{ Þ^modV H$aVm hŸ$& AmO VZmd H$m{ o_Q>mZ{ H{$ obE AZ{H$ Þ`m{J oH$E Om ah{ h $& AZ{H$ ÞH$ma H$s XdmB`m¥{ H$m 
oZ_m§U oH$`m Om ahm hŸ oH$ÛVw {̀ joUH$ C[Mma h $& O] VH$ BgH$m ïWm`r C[Mma Zht oH$`m OmVm V] VH$ VZmd g{ _wo¸$ 
[mZm Ag¥̂ d hŸ$& 

4.4 VZmd μ`mœ?(What is stress) 

VZmd `m X]md eáX ^mŸoVH$ emñ H$m eáX hŸ, oOgH$m gm_mÛ` AW§-oH$gr [XmW§ H{$ oH$gr ^r ^mJ [a [´S>Z{ dmb{ Mm[ 
`m X]md g{ hŸ$& O] oH$gr ^r [XmW§ [a [´S>Z{ dmb{ X]md g{ [XmW§ H{$ AmH$ma _¥{ [nadV§Z hm{ OmVm hŸ Vm{ Cg{ VZmd `m Q>mZ 
(Tension) H$hV{ h $& `hm¥ VZmd H$m AW§ ê`o¸$ H{$ gm_mÛ` gwI-MŸZ [yU§ OrdZ _| hm{Z{ dmbr JŚ>]́S>r/[nadV§Z AWdm
]{MŸZr g{ hŸ, Om{ h_ma{ gm_mÛ` OrdZ H$m{ AïV-ê`ïV H$a X{Vr hŸ$& 

4.2 VZmd H{$ H$maU (Cause of Stress) 

VZmd H{$ AZ{H$ H$maU h  $& H$_§dmX H$s ^mfm _| VZmd H$m _yb H$maU hŸœ’œ_m{hH$_§ H$s Þ]bVm$& _Zm{odkmZ H{$ AZwgma 
g¥d{J H$s Þ]bVm H$m{ VZmd H$m _yb H$maU _mZm hŸ$& ]{ZO{o_Z H{$ AZwgmaœ–The cause of stress are limitless and includes
drugs exercise, marriage, examination, having children, competition, aging, procrastinating, vocation, diet, 
insufficient sleep, buying a house, earthquakes and so on. 

AmMm §̀ _hmÞkOr H{$ AZwgmaœ’œbm{^, H©$m{Y, _mXH$ Îê` H$m g{dZ, ^` AmŸa H$m_dmgZm VZmd H{$ _yb H$maU h $& d{ 
obIV{ h œ’œh_ma{ _pïVìH$ _| AZ{H$ ÞH$m{î> h  , CZ_| EH$ ÞH$m{î> VZmd [ŸXm H$aZ{ dmbm hŸ$& Ú`mZ H{$ Ùmam _pïVìH$ H{$ Cg 
ÞH$m{î> H$m{ `oX ÞoeojV H$a oX`m OmE Vm{ VZmd [ŸXm hr Zht hm{Vm$& BgH{$ AoVna¸$ dV§_mZ OrdZeŸbr _| VZmd H{$ AZ{H$ 
H$maU X{IZ{ _| AmV{ h  œ’ 

1. AÉ`oYH$ emarnaH$ l_, 2. AÉ`oYH$ oMÛVm, H©$m{Y, B§ì`m§ AmoX
3. gwodYmdmXr OrdZeŸbr, 4. AÉ`oYH$ _hÌdmH$m¥jmE¯,
5. Jnaî> ^m{OZ, 6. H$m`§ H$s AoYH$Vm,
7. g_` H$m Hw$Þ]¥YZ, 8. AoZ`o_V OrdZeŸbr,
9. EH$b [nadma, 10. [mnadmnaH$ Ag¥Vm{f,
11. AZwH$ã[r-[amZwH$ã[r Zm´S>rV¥Ê H$m Ag¥VwbZ AmoX$&

4.3 VZmd H{$ ÞH$ma (Types of Stress)

VZmd H{$ oOVZ{ H$maU h  , CVZ{ hr CgH{$ ÞH$ma hm{ gH$V{ h $& _m{Q>{ VmŸa [a VZmd H$m{ VrZ ^mJm| _| ]m¯Q>m Om gH$Vm hŸœ’œ 

1. emarnaH$ VZmd,   2. _mZogH$ VZmd,   3. ^mdZmÉ_H$ VZmd$&

{̀ VrZm| ÞH$ma H{$ VZmd EH$-Xyga{ _| ^r ]XbV{ h  $& emarnaH$ VZmd g{ _mZogH$ VZmd AmŸa ^mdZmÉ_H$ VZmd ^r 
CÉ[Ü hm{ OmVm hŸ AmŸa H$^r-H$^r _mZogH$ VZmd g{ emarnaH$ AmŸa ^mdZmÉ_H$ VZmd CÉ[Ü hm{ OmV{ h $& gm_mÛ`V`m 
emarnaH$ VZmd AÉ`oYH$ emarnaH$ l_ g{ [ŸXm hm{Vm hŸ$& odlm_ Ed¥ ZtX g{ Bg{ Xya oH$`m Om gH$Vm hŸ$& _mZogH$ VZmd 
AÉ`oYH$ oMÛVZ `m oMÛVm g{ hm{Vm hŸ$& ^mdZmÉ_H$ VZmd oZf{YmÉ_H$ ^md g{ [ŸXm hm{Vm hŸ$& Bg{ oZ`¥oÊV H$aZm gm_mÛ`V`m 
H$oR>Z hm{Vm hŸ$& 

4.4 VZmd H$s ÞoH©$`m (Process of Stress)

VZmd eara, _Z AmŸa ^mdm| [a HŸ$g{ CVaV{ h  , BgH$s EH$ [yar ÞoH©$`m hŸ$& AmYwoZH$ dŸkmoZH$m| H$m H$hZm hŸ oH$ VZmd 
_w¹` è$[ g{ H$mZ AmŸa Am¯I H{$ _mÚ`_ g{ _pïVìH$ H{$ (cerebellum cortex) bKw _pïVìH$ ÞmÛVïWm VH$ [hǖMVm hŸ
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AmŸa dhm¯ g{ CgH{$ agm`Z gã[yU§ eara _| ÞgmnaV hm{V{ h $& emarnaH$ ïVa H{$ VZmd H$m{ VrZ AdïWmAm| _| g_Pm Om gH$Vm 
hŸ$& 

[hbr AdïWm _| ES«>rZb H$mQ>}μg _| VZmd H$s gyMZm H$m gãÞ{fU hm{Vm hŸ$& 

Xygar AdïWm _| obã\{$oQ>H$ V¥Ê H$s goH©$`Vm H{$ Ùmam eara _¥{ CÉ[Ü pïWoV H{$ ÞoV g¥Kf§ N{>´S>m OmVm hŸ$& Bg_| 
ÞoVajm V¥Ê H{$ AÛVJ§V AmZ{ dmb{ WmB_g d pï[brZ Þ_wI è$[ g{ H$m §̀ H$aV{ h $& 

Vrgar AdïWm _| VZmd H$s AoYH$Vm eara H{$ g^r g¥ïWmZm¥{ [a A[Zm gm_©m¿` ïWmo[V H$a b{Vr hŸ$& oOgH{$ H$maU 
eara _| Jhar WH$mZ Ed¥ VZmd H$s AZw^yoV hm{Vr hŸ$& 

VZmd emarnaH$ pïWnV g{ ^r AoYH$ _Z:pïWoV H$m{ Þ^modV H$aVm hŸ$& ÞogÓ dŸkmoZH$ H$Q>§grZ Z{ cerebral-
cartex d£hX° _pïVìH$ ÞmÛVïWm _| VrZ ÞH$ma H{$ _pïVìH$ IÈS>m| H$m dU§Z oH$`m hŸœ’œ1. _|Q>b ]©{Z, 2. odgab ]©{Z, 3.
gm{_{oQ>H$ ]©{Z$& _pïVìH$ H{$ BZ VrZm| IÈS>m¥{ H$m Am[g _| AÛVg¨]¥Y ahVm hŸ$& BZH$s b`mÉ_H$ pïWoV _mZogH$ g¥VwbZ H$m 
h{Vw ]ZVr hŸ$& oH$ÛVw BZH$s b`mÉ_H$Vm g_mß hm{Z{ [a _Zm{H$mo`H$ am{Jm| H$s ewè$AmV hm{ OmVr hŸ$& ê`o¸$ _mZogH$ è$[ g{ 
VZmdJ©ïV hm{ OmVm hŸ$& 

^mdV¥Ê H$m{ VZmd HŸ$g{ Þ^modV H$aVm hŸ$& `h AmO ^r dŸkmoZH$m| H{$ obE em{Y H$m odf` hŸ$& μ`m|oH$ VZmd g{ CÉ[Ü 
^mdm| H$s pïWoV H$m{ dŸkmoZH$ C[H$aU Zht [H$´S> gH$V{$& J©¥oWV¥Ê H{$ ðmdm| H{$ AmYma [a ^mdm¥{ H$s ghr ê`m¹`m Zht hm{ gH$Vr 
oH$ÛVw ^mdmd{e H{$ H$maU eara, _Z, J©¥oW d _pïVìH$ HŸ$g{ Þ^modV hm{V{ h  , BgH$m{ OmZm Om gH$Vm hŸ$& ^mdZmÉ_H$ VZmd 
g]g{ ¿`mXm hmoZH$maH$ hm{Vm hŸ$&

4.5 VZmd_wo¸$ AmŸa Þ{jmÚ`mZ (Stress Management and Preksha Meditation)

AmMm §̀ _hmÞk H{$ AZwgma VZmd OrdZ H$s AoZdm`§ ÞoH©$`m hŸ$& BgH{$ o]Zm OrdZ MbVm ^r Zht hŸ$& _Z, dMZ, 
eara H$s H$m{B§ ^r Þd£oÌm H$aZ{ g{ [yd§ CZ_| VZmd hm{Zm Amdë`H$ hŸ$& Þd£oÌm H{$ g_` VZmd AmVm hŸ AmŸa Þd£oÌm [yar hm{V{ hr 
VZmd Mbm OmVm hŸ Vm{ dh ^`¥H$a Zht hm{Vm oH$ÛVw H{$db Þd£oÌm hr Þd£oÌm hm{ H$ht odlm_ Z hm{ Vm{ dh VZmd hmoZH$maH$ hm{Vm 
hŸ, AZ{H$ g_ï`mE¯ [ŸXm H$aVm hŸ$& CÛhm|Z{ VZmd H{$ _yb H$maUm| H$m odëb{fU H$aV{ hüE Þ{jmÚ`mZ H{$ Ùmam CgH{$ odgO§Z H$s 
ÞoH©$`m ]VbmB§ hŸ, Om{ oH$ VZmd_wo¸$ H$m ïWm`r g_mYmZ hŸ$& d{ obIV{ h œ’œO] VH$ oMÌm H$s oZ_§bVm Zht AmEJr, V] VH$ 
VZmd H$s g_ï`m ]Zr ah{Jr$& BgobE g]g{ [hb{ oMÌmd£oÌm H$m [naìH$ma H$a|$& o\$a Bgg{ AmJ{ EH$mJ©Vm H$s ^yo_H$m _| AmE¯ 
AmŸa o\$a oZçÓ H$s ^yo_H$m, oZod§Mma H$s pïWoV _| AmE¯$& Bg AdïWm _| VZmd [ŸXm hr Zht hm{Vm$& Þ{jmÚ`mZ oMÌmewoÓ H$s 
[oH©$`m hŸ AmŸa Cgg{ AmJ{ oZod§Mma pïWoV VH$ [hü¯MZ{ H$m gmYZ hŸ$& AV: Þ{jmÚ`mZ H{$ Ùmam VZmd H$m ïWm`r g_mYmZ [m`m 
Om gH$Vm hŸ$& 

Þ{jmÚ`mZ H{$ oZãZ Þ`m{J VZmd odgO§Z _| A[Zr _hÌd[yU§ ^yo_H$m oZ^mV{ h œ’œ 

4.5.1. H$m`m{ÉgJ§œœ 

H$m`m{ÉgJ§ VZmd_wo¸$ H$s oZXm}f ÞoH©$`m hŸ$& H$m`m{ÉgJ§ g{ emarnaH$, _mZogH$ AmŸa ^mdZmÉ_H$œ’œVrZm| ÞH$ma H{$ VZmdm| 
g{ _wo¸$ o_bVr hŸ$& H$m`m{ÉgJ§ H$m AW§ hŸœ’œeara H$m oeoWbrH$aU, MŸVÛ` H{$ ÞoV OmJè$H$Vm, ^{X-odkmZ H$s AZw^yoV$& 

AmMm §̀ _hmÞk H{$ eáXm| _| VZmd-_wo¸$ H$m ïWm`r C[m` hŸœ’œH$m`m{ÉgJ§ H{$ gmW hm{Z{ dmbm ^{X-odkmZ$& "AmÉ_m 
AbJ AmŸa eara AbJ' `h ^{X-odkmZ oOVZm ï[í> hm{Jm, VZmd H$s O´S> [a CVZm hr Om{aXma Þhma hm{Jm$& VZmd hm{Zm hr 
]¥X hm{ OmEJm$& VZmd hm{Z{ [a H$m`m{ÉgJ§ (eara H$m oeoWbrH$aU) H$aZm gm_o`H$ C[Mma hŸ oH$ÛVw H$m`m{ÉgJ§ H{$ gmW ^{X-
odkmZ H$s AZw^yoV H$aZm VZmd _wo¸$ H$m ïWm`r C[Mma hŸ$& 

4.5.2. kmVm-Îí>m^md H$m odH$mgœœ 

VZmd-_wo¸$ H$m EH$ _hÌd[yU§ C[m` hŸœ’œkmVm-Îí>m^md H$m odH$mg$& KQ>Zm H$m{ OmZ|, X{I|, [a ^m{J| Zht$& ha ê`o¸$ H{$ 
OrdZ _¥{ AZwHy$b-ÞoVHy$b KQ>ZmE¯ KoQ>V hm{Vr h   AmŸa Wm{́S>r X{a ]mX d{ g_mß hm{ OmVr h $& Om{ Cg KQ>Zm H$m{ kmVm-Îí>m ^md 
g{ X{IVm hŸ, CgH$m g¥d{XZ Zht H$aVm, _Z H$m{ Cgg{ Þ^modV Zht hm{Z{ X{Vm, dh Cg KQ>Zm g{ hm{Z{ dmb{ VZmd g{ ^r ]M 
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OmVm hŸ$& BgH$s gmYZm H$oR>Z hŸ oH$ÛVw gmYZm hm{ OmZ{ [a ê`o¸$ ha [napïWoV _| g¥VwobV ah gH$Vm hŸ$& VZmdJ©ïV Zht 
hm{Vm$& 

4.5.3. KQ>Zm H$m{ _yé` Z X{Zmœœ 

KQ>Zm H$m{ _yé` X{Zm VZmd H$m EH$ H$maU ]ZVm hŸ$& AV: VZmd_wo¸$ H$m EH$ _hÌd[yU§ C[m` hŸœ’œKQ>Zm H$m{ _yé` Zht 
X{Zm$& KQ>Zm gm_Z{ AmZ{ [a E{gm gm{M|œ’œXwoZ`m¯ _¥{ E{gm hr hm{Vm hŸ$& `h XwoZ`m¯ H$m ïd^md hŸ$& _  BgH{$ H$maU Xw:Ir μ`m| ]Zȳ? 
E{gm qMVZ AmV{ hr VZmd Xya hm{ OmEJm$& 

4.5.4. H$m`m§ÛVaœ 

œEH$ hr H$m §̀ H$m{ bJmVma [m¯M-N>: K¥Q>{ H$aV{ ahZ{ g{ VZmd AmZm ïdm^modH$ hŸ$& AV: H$m`m§ÛVaœ’œWm{´S>r X{a H{$ obE Cg 
H$m §̀ H$m{ N>m{́S>H$a Xyga{ H$m §̀ _¥{ bJ OZm VZmd-_wo¸$ H$m gwÛXa C[m` hŸ$& 

4.5.5. odlm_œœ 

Xm{ K¥Q>{ H$m`§ H$aZ{ H{$ [ëMmV° [m¯M o_nZQ> H$m`m{ÉgJ§ H$aZ{ g{ eara H$m{ odlm_ o_bVm hŸ, oOgg{ VZmd H$m a{MZ hm{ 
OmVm hŸ$& 

4.5.6. gd}pÛÎ` g¥`_-_wÎmœ 

œBg Þ`m{J g{ ]mö odf`m¥{ g{ g¥[H§$ Ny>Q> OmVm hŸ, oOgg{ VZmd odgoO§V hm{ OmVm hŸ$& 

4.5.7. _hmÞmU ÚdoZœ 

VZmd H$s pïWoV _| Xm{-VrZ o_oZQ> _hmÞmU ÚdoZ H$m Þ`m{J oH$`m OmE Vm{ Cgg{ ^r VZmd g_mß hm{Vm hŸ$& 

4.5.8. g_Vm H$s gmYZmœ 

œ_mZogH$ AmŸa ^mdZmÉ_H$ VZmd H$m _yb H$maU hŸœ’œAZwHy$b-ÞoVHy$b [napïWoV`m¯$& bm^, gwI, OrdZ, Þe¥gm AmŸa 
gã_mZœ’œ {̀ [m¯M AZwHy$b [napïWV`m ̄h  AmŸa Abm^, Xw:I, _aU, oZÛXm AmŸa A[_mZœ’œ`{ [m¯M ÞoVHy$b [napïWoV`m¯ h  $& Om{ 
ê`o¸$ BZ [napïWoV`m| _¥{ g_ Zht ahVm dh VZmd _| Mbm OmVm hŸ$& Om{ BZ [napïWoV`m| _| g_ ahZm grI b{Vm hŸ, dh VZmd 
_| Zht OmVm$& AV: g_Vm AmŸa VZmd_wo¸$ _| A¥V:g¥]¥Y hŸ$& g_Vm H$s C[bpáY H$m AW§ hŸœ’œVZmd g{ _wo¸$$& `h EH$ _hmZ 
C[bpáY hŸ AmŸa Ú`mZ H{$ Ùmam Þmß H$s Om gH$Vr hŸ$& 

gm_mÛ`V`m Om{ VZmd hm{Vm hŸ, CgH{$ obE Þ{jmÚ`mZ H{$ `{ N>m{Q>{-N>m{Q>{ Þ`m{J H$m\$s _hÌd[yU§ h  $& oH$ÛVw VZmd H$m _yb 
H$maU hŸœ’œAmd{J AmŸa Amd{e$& oOgH$m H$fm` em¥V hŸ, dh H$^r VZmd _¥{ Zht OmVm$& Þ{jmÚ`mZ H$m Þ`m{J H$fm` em¥oV H$m 
Þ`m{J hŸ AmŸa `hr VZmd-_w¸$ OrdZ H$m gyÊ hŸ$& 
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